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TEZISEK

A feltaro jellegli kvalitativ kutatdson alapuld értekezés célja maganak a hatasvizsgélatnak a

feltérképezése, az egyes projektek atfogdbb, és konkrét hatasmérésével szemben.

1. A gyakorlat és az elmélet hataran, a meglévd eszkozkészletek és modszerek alkalmazasaval
kisérleti moddon, olyan hatasvizsgalati torekvések és rendszerek érvényesithetok ¢és
implementélhatok a szocidlisan elkotelezett design- és miivészetalapti beavatkozasokra, azon
beliil a szocialis design projektekre, amelyek a hatasvizsgalatot rendszernek tekintik, a
triangulacid elve mentén a modszertani pluralizmus és az adatfelvétel sokféleségét tamogatjak

az érvényesség €s a hitelesség jegyében.

2. A civil és szocidlis szféra tevékenységének hatasvizsgalatdban emergens megkdzelitések
alkalmazhatonak bizonyultak a miivészeti beavatkozasok esetében. Ezek foleg a hatastervezés
és a hatascélok definialasdhoz hasznalt eszkozokben koszonnek vissza, de elméleti és
strukturdlis alapot is biztositanak, emellett tobb olyan narrativ méddszert is jegyeznek, amelyek

némi sematizalas utan transzferabilisak a szocidlis design helyzetekre is.

3. Ha és amennyiben a vizsgalt célkozosség képessé tétele, kapacitas- és kreativitasfejlesztése,
valamint onbecsiilésének novelése az egyes szocidlis design beavatkozasok célja (a vélt vagy
valos tanult tehetetlenségébdl vald kimozditds és a tarsadalmi mobilitas tavlati céljaihoz
illesztve), ugy az ebben torténd elmozdulds vizsgalhatd szocioldgiai, antropologiai ¢és
pszicholdgiai modszertanokkal, elemzéssel. A legtobb mddszer, amely a design folyamathoz
is illeszkedik a kvalitativ kutatasi eszk6zok soraba tartozik. Megkozelitések tekintetében
inkabb antropoldgiai eszkdzkészletrdl beszélhetiink, mig semi-kvantitativ helyzetekben inkébb

szociologiai technikakrol (kérddiv).

4. A hatasvizsgalat a miivészeti/design folyamat integrans eleme, azaz a design gondolkodés
egy allomasa, azt informalo adatforras de egy kiilsd réteg is egyben, melynek célja csupéan a
beavatkozasra vonatkozd mindségbiztositds és legitimalas. Mindkét allitas igaz és mégsem all
fenn dichotomia. Idedlis esetben a hatasvizsgéalat beépiil a design folyamatba, de nem gy,

mint ahogy példaul a prototipizadlas egy fazisa a design gondolkoddsnak. Ehhez az



inherencidhoz képest kiviilallo a hatasvizsgalat, ugyanis dedikalt id6 és figyelem sziikségeltetik
hozz4. Fontos viszont, hogy a beavatkozas idévonalan ¢és idOpillanataiban a hatasvizsgalati
feladatok is teret, idésavot kapjanak. A reflexivitasra, a torténtek feldolgozasara id6 kell, igy
bizonyos szintig sziikséges elkiiloniteni a szd-szoros értelemben vett design workshoptol,
viszont magaban az atfogd design folyamatban tovabbra is legitim helye és a szerepe van a
mérésnek €s hatasvizsgalatnak. Eredményeik pedig taplaljak és visszainformaljdk a design
folyamatokat, utat mutatva annak, hogy milyen irdnyban érdemes folytatni a co-creationt és a
co-realizaciot (ez implicit kapcsolddik a mindségbiztositdshoz is). Emellett viszont az adatok
tervezett elemzésével olyan kijelentések desztillalhatok, amelyek publikdlva a beavatkozas
hitelességét novelik (mar maga a hatasvizsgalati folyamat noveli egy beavatkozas hitelességét),

illetve aldtdmasztott elmozdulds megallapitasaik segitik legitimalni a beavatkozés értelmét.

5. A designerek, kutatok és a célk6zosség mind-mind alanyai, adatkozléi és kutatdi egy
hatasvizsgalati folyamatnak. Ergo érdemes a hatasvizsgalat architektirajat olyanra késziteni,
hogy designerek és design kutatok altal is elvégezhetd legyen az adatfelvétel és az elemzés,
emellett olyanra, ahol mind a designerek, mind a design kutatok is bekapcsolodnak a
vizsgalatba a sajat narrativajukkal. Ugyanez igaz a tovabbi szereplokre, akik a részvételiség és

inkluzivitas jegyében aktiv alakitoi, tars-kutatoi tudnak lenni a hatasvizsgalatnak.

crer

komplexitas és specializalas gyakorlati helyzetben is megallja a helyét, ugyanis nem pionir
eszkozokkel zajlottak a kisérleti hatasvizsgalat, hanem a tarsadalomtudoményok és a civil
szektor altal mar kiprobaltan és biztonsagosan alkalmazott eszkdzok adaptalasaval. Design
technikdkat viszont (perszona ¢épités, térképezés, naplozas stb.) tovabbra is érdemes
alkalmaznia a hatasvizsgalatnak, igy érzés szintjén ¢és jellegében kontinuumot képez a design
workshopokkal és adekvatabban tiikrozi a design folyamat komplexitasat. S6t ezt erdsitenti is
sziikséges pontosan az ¢élményfaktor biztositasa érdekében példaul kozosségi aktivitassa,

workshoppa alakitas formajaban.

7. A kreativ folyamatokban vald részvétel, a kreativitds mindségének megtapasztalasan
keresztiill kozvetett modon hat az Onbecsiilésre, Onbizalomra és a cselekvd, valamint
kezdeményezOkészségre. A kreativ kompetenciafejlesztés mint kiemelt indikator a desigben is
egy eszkdz, mintsem cél, eszkoz altalanos személyiségjegyekben ¢€s attitidokben elérhetd

valtozasok katalizalasahoz. A meglévO hatasvizsgalati modszerek nyujthatnak megoldast a



kreativitassal Osszefiiggd valtozasokra, az dnbecsiilés viselkedésbeli leképezddéseinek kiilsd
megfigyeloktdl szarmazo visszaigazolasara, viszont minden esetben kvalitativ és szubjektiv
alapokon. Ezek szubjektiv adatok Osszesitése lehet a kvantitativ alap, viszont az dnreflexio,
onbevalldsos, internalizdlt ¢és kognitiv szinteken felismert elmozdulas megallapitasra

hasznalhat6 eszkdz, mddszer tovabbra is kérdéses.

8. Maga a hatasvizsgalat mint rendszer non-linearis és érdemes a grounded theory elviségét
kovetnie, de az azon beliil alkalmazott eszk6zoknek és modszereknek a linearitast sOt a

temporalis linearitast érdemes kovetniiik a komparativitas biztositasa érdekében.

9. Részvételi akciokutatds jellegli vizsgéalat — a hatdsvizsgalati folyamatnak a folyamatos
visszacsatolas €s a valtozok organikus médosuléasat kell tiikroznie. A részvételi akcidkutatas
magaban hordozza a bevondst, a hatdsvizsgalatba bevont szereplok viszont személyiségiikbdl,
foglalkozasukbol, szerepiikb6l adddéan agendéaval rendelkeznek, igy megfigyeléseik,
benyomasaik és torténeteik is implicit médon ezt az agendat szolgalhatjak. Az agenda feltarasa
tehat egy feladat a hatdstervezés sordn €s kontroll valtozoként érdemes lehet beépiteni az

elemzésekbe.



