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Vitaindité

Diplomamunkam képzési koncepciét targyalé részében a végzett
csomagolastervezdkkel szemben a gyakorlatban tdmasztott igényekbdl
kiindulva kivinom meghatdrozni az egyetemi tanulmanyok soran
megszerezhetd ismereteket és tapasztalatokat, valamint azok
megszerzésének modjat. Elképzeléseim itt kovetkez6 rendszerezését
vitainditénak szdnom, mely vita eredményeként reményeim szerint
mind a szakma megitélésében, mind a csomagolastervezék képzésében
pozitiv fordulat allhat be.

A Doktori Iskola hdrom éve alatt a tervezéselmélet-alkotasfilozofia és
pszicholégia tantargyak a tanulmanyok gerincét adtdk, igy ezek
tanulsdgait is fel kivanom hasznélni. Ugy gondolom, hogy egyfajta
globdlis, az alkot6 értelmiség tevékenységének értelmét, modjat,
kortilményeit, felelsségét érinté gondolkodas nélkiil az egyetemi
képzés semmilyen formajarol sem lehet sz6Ini. Ez indokolja a dolgozat
ivét, amely a gyakorlatban felmeriil6 igények konkrét példai és a
képzést megalapoz6 konkrét tartalmak, feladatok megfogalmazasa
kozott fokozatosan az dltaldanos érvényti — az értelmiség kultaraformalé
szerepét targyalo — kozéps6 gondolatsor tudomdanyos igényti
magassagdig emelkedik. Ebben idézett tandrom bocsanatat kérem a
helyenkénti talzott egyszer(isitésért. A rendelkezésemre 4116 keretek
kozott mindent megtettem annak érdekében, hogy tudoményos
eredményeit, ha vézlatosan is, de minél pontosabban adjam vissza.

Az elsé fejezetben konkrét példdkbdl, allashirdetésbdl és vezetd
csomagolastervezéssel foglalkoztaté iroddk szempontjaibol kiindulva
megnézem, mik azok az elvardsok, amelyeknek a csomagolas-
tervezéknek a gyakorlatban kiilfoldon és az itthoni koriilmények kozott
meg kell felelniiik. Latunk egy talan nem is oly tavoli jovéképet, a
fejlédés jelenleg val6szintisithetd irdnyat. Az ezutan kovetkez6kben a
szakmai kihivdsoknak megfeleld felkésziilés modjat vizsgélom.

A masodik fejezet arra a kérdésre igyekszik megfelelni, miért van helye
a csomagoldastervez6k képzésének egyetemi szinten, miért éppen
formatervez6 tanszékhez kotédve, és mit hozhat a tanszék konyhdjara.
Ehhez megnézem a kiilf6ldi — csomagolastervezést érint6 —
tendencidkat, és a megfelel6 oktatasi intézményeket is. Végiil javaslatot
teszek kiilonboz6 lehetdségekre a csomagolastervezdk képzésének
integraldsara.

A harmadik fejezetben a csomagolas szakirdnyra jelentkez6k korébdl
kiindulva a képzésben részt vevk életkori sajatossdgait, pszichologiai és
felkésziiltségi allapotat, valamint az egyetemi tanulmanyok alatt is




folytat6do személyiségfejlédési folyamat kivanatos irdnyat vizsgalom
meg. A befolyésol6 tényezok és az alkoté ember jellemz6i, valamint az
alkoto6 értelmiségi a kultirdban betoltott szerepének elemzése
értelemszertien sokkal tdgabb, 4tfogébb kovetkeztetésekre mutat ré.

A negyedik fejezetben tjra a szakmai irdnyban sz{ikitve a témat a
sziikségszertien megkivant kommunikaciés szempontok, a motivaciot és
a tevékenységet érintd pszicholdgiai tényezdk keriilnek el6térbe. A
fejezet harmadik része az iskolai munkdval, a csoportokban kialakulé
viszonyokkal valamint az oktatéra harul6 felel6sséggel és feladatokkal
foglalkozik.

Az 6todik fejezet a képzés 1ényegét, tartalmi kérdéseit targyalja a
csomagolastervez6k képzésére vonatkozoan, arra a vezérgondolatra
ftizve, mely szerint a tervezés elmélet és gyakorlat egysége, s csak
egységben lehet dtadni a hallgatoknak is. A fejezet els6 felének legf6bb
pontjai a képzés gerincének, a tervezés tantargynak keretében a képzés
ideje alatt teljesitend tartalmakat, a projekt-javaslatokat és a
munkavégzés koriilményeit irjak le. A masodik rész a kisérd
tantdrgyakat, azok tartalméat fogalmazza meg.

A hatodik fejezet a dolgozat 1ényegének attekintd osszefoglalasa hét
pontban. A zaré gondolatokat a szovegben tobbszor hivatkozott
Fliggelék koveti, tobbek kozott a tervezéssel osszefligg6 elméleti
megkozelitésekkel, és a New York-i Pratt Institute csomagolés-tervez6
képzése programjanak, szakmai kurzusainak angol nyelvii leirdsaval.
A kotet masodik részében a csomagolastervezés jegyzet talalhato. A
dolgozatot az irodalomjegyzék zérja.
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1. ELVARASOK

Munkatdrsainkat a lelkesedés hajtja”
(Annett Scharper designer, Landor Associates)

Mélyvizben

Németorszag legelismertebb csomagoldstervezéssel foglalkoz6 cégei
koziil kérdeztem meg harmat arrél, hogy amennyiben fiatal j
munkatédrsakat keresnek csomagolds tervezésére, milyen szempontokat
helyeznek el6térbe, milyen feltételeknek kell megfelelniiik a
jelentkez8knek. Az egyik vezet6 német gazdaségi hetilap, a Horizont
adatai szerint a legnagyobbak kozé tartoznak. A Top 10-ben a 103
munkatdrsat foglalkoztaté Peter Schmidt Studios 2000-es bevétele
alapjan a masodik, a Future Brand huszonkilenc alkalmazottal a
harmadik, a Landor Associates 50 munkatérssal a hatodik helyen all. !
Mindharom cég komplex szolgéltatdsokat nytjt a branding teriiletén, a
véllalat és markaarculat megjelenésének tervezését: csomagolastervezés
mellett forma, épitészeti, kornyezeti stb. tervezést. Az aldbbiakban a
telefonbeszélgetések sordn kapott informacidkat ismertetem.

A Peter-Schmidt-Studios hamburgi irodéja a felvételre jelentkezdkkel
szemben tartalmi kérdésekben nyitott. Legfontosabbnak a mtivészi
ratermettséget, a nyitott személyiséget tekintik. A munkafolyamatot
team-ekben végzik, ezért fontos a személyiségrol a felvételi beszélgetés
folyamén nyert kép, az, hogy mennyire illik a tobbiekhez. A rajztudds
nem feltétel, Macintosh-sal dolgoznak. Kévetelmény a személyes
elkotelezettség.

Future Brand-ndl (korabban Coleman Schmidlin und Partner) hianyoljak
a jelentkez6knél a markatudatos tervezés gyakorlatét (pl. hogyan nézne
ki egy csomagolds a Nivea-nak). Lényeges szempont, hogy a jelentkez6
alkalmas legyen sajat és masok otleteit koncepcionélisan és &tfogdan
kidolgozni. A tervezés team-munkaban folyik, ahol legalabb egy
designer és egy konzultans mindig egytitt dolgozik, ezért meghatdrozé a
nyitott személyiség és a j6 kommunikécios készség. A kezdd
tervezéknek nicsen kdzvetlen kapcsolatuk a megrendel6vel. Fontosnak
tartjak, hogy a munkatars a team-en beliil 4t tudja adni gondolatait,
oOtleteit a tobbieknek, kitart6 legyen és kezelni tudja az 6t érd kritikat, de
ne gondolja senki, hogy odamegy és nmagat, stilusat rd tudja erdltetni
masokra. Szivesebben varjdk azokat, akik bizonyos teriiletekre
szakosodnak, mint olyanokat, akik ,,mindent jobban tudnak” és
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Landor Associates

Nyitott személyiség

akaratukat a tobiekre is rakényszeritik. Elvarjak a bizonyos fokd
rajztudast: gyorsan és kifejez6en kell tudni skiccelni, vdzlatozni, erre a
,scribble” angol kifejezést hasznaljdk. A munka soran ezekkel a
rajzokkal fejlesztik az 6tleteket, ezek a inditjdk a megbeszéléseket,
amelyek Gjabb rajzokat provokalnak stb. Macintosh-sal dolgoznak, az j
munkatdrsaknak ehhez kell alkalmazkodniuk.

A Landor Associates hamburgi iroddja Gj munkatarsait az éves és a
diplomakiallitdsokon vélasztja. Ha latottak alapjan szdamukra érdekes
emberekre akadnak, megszolitjak 8ket. Az Gj kollégédk leginkabb
csomagolastervezéssel foglalkozé volt grafikusokbdl kertilnek ki.
Nehezen, ill. egyéltaldn nem taldlnak képzett csomagoldstervezdket,
ezért az irodédn beliili munka soran készitik fel azokat, akikkel egytitt
akarnak dolgozni. Ugy l4tjdk, hogy az iskolai tanulméanyok sordn a
csomagolds csak epizédként jelenik meg. Kevés a j6 kezd6
csomagolastervezd, mert nagyon specialis ez a tertilet, hiszen a grafikai
tervezésen tul térbeli tervezéssel is kell foglakozni. Az iroddban egy
formatervez6 munkatdrsuk van, aki ez utébbiban jaratos, a tobbiekt6l
nemigen vérjdk el. Ha egy feladat formai és technolégiai értelemben is
Osszetett, kiadjak a munkat specialistdknak.

A munkafolyamat sordn a briefinget a megrendel6vel a designer
igazgat6 és/vagy egy konzulténs egyezteti. Ok szervezik a projektet a
cégen beliil. Designerekbdl csoportot hoznak létre és brainstorming-on
skiccekkel a téma megkozelitését egészen tavolrdl szemlélve inditjak.
Egy-egy témakort egymastol elkiilonitve a csoport 1étszamat csokkentve
mélyitenek el. Végiil a 1étszamot azokra szfikitik, akiket a téma érdekel,
ez a team dolgozik tovdbb. A prezentaciét a megrendeld felé a kreativ
igazgat6 adja, Power Point programot haszndlnak hozza. A tervek
bemutatésa az irodan beliil egymas kozott nem elektronikus tton
torténik.

A tervezéshez Macintosh gépeken Adobe Illustrator-t, Photoshop-ot,
Quark-ot vagy Freehand programot haszndlnak. Munkatérsaik
motivacidja a nemzetkoziség. A cég Amerikabodl indult és nemzetkozi
halézatta fejlodott. Sziikség esetén kiilsé designerrel segitik ki egymast.
Orszagokat ativel6 projekteken is dolgoznak.

Osszesitve elmondhaté, hogy a fent emlitett cégek a m{ivészi
ratermettség és kreativitds mellett a nyitott személyiséget: a
kommunikéciora és egytittmiikodésre valé hajlandosdgot varjak el
leend6 munkatarsaikt6l. A képet természetesen drnyalja, hogy egy-egy
kozosségben az adott id6ben vagy helyzetben éppen milyen kollégara
van sziikség. Mig a szakmai és a kommunikacids készséget érint6d
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alapkovetelmények megegyeznek, a tobbi nagyrészt a leendé munkatars
személyiségének fiiggvénye. Mottéjuk a lelkesedés, a személyes
elhivatottsag, elkotelezettség.

Magyarorszégon kevés, és a fent emlitettekhez képest sokkal kisebb
létszdmu csomagolastervezéssel foglalkozo stidi6, iroda van. A végzett
hallgatok elhelyezkedhetnek egyikiiknél-masikuknal, de azok, akiknek
alkata erre megfelels, nagyobb val6észintiséggel 6nall6 céget alapitanak,
vagy maganzoként dolgoznak. A végzett hallgatok mas része
elhelyezkedhet reklamiigynokségnél, ahol beosztott tervezéként sok
esetben inkdbb kiadvéanytervezéssel, alkalmazott grafikaval
foglalkoznak, és kevesebb médjuk van csomagolastervezésre.

A gazdaség, ezen beliil az ipar allapota alapvetden befolyasolja a
tervezdk helyzetét, munkajuknak megbecsiilését. Az, hogy ma
Magyarorszdgon egyre kevesebb 6nall6 termelés folyik, s a
kereskedelemben jelent6s a kiilfoldi aruk, markdk atvétele, behatérolja a
csomagolastervezo6i feladatok korét. A multinaciondlis kereskedelmi
lancok, bevéasarlokozpontok sajatcimkés termékeinek, valamint az
igényesebb, nagyobb forgalmu és itthon eldéllitott termékek esetében a
csomagolasnak és a markaarculatnak magyaritdsarol beszélhetiink,
maskor egyszer(i gépi felcimkézésre van csak igény a csomagoldson
talalhat6 informdciok — sokszor magyartalan — forditdsaval.

A hazai kistermel6k és gydrtok anyagi lehet6ségei igen sz{ikosek.
Csomagoldsra, csomagolastervezésre kevés pénz jut, ami a forgalmat is
elényteleniil befolyésolja. A szakirany nyitott kiilonb6z6 cégekkel valo
egyiittmiikodése, amelyekben konzulensként magam is tobbszor részt
vettem. Ilyen példaul egy kit{iné min&ség(i okotermékeket termesztd és
feldolgoz6 bt-vel igéretesen kezd6dott, majd hamvéba holt k6zos

munka. Pénz hidnyaban hdzon beliil oldjak meg a csomagolast.

Hasonléan j6l indult, majd a megval6sitds szakaszdban lehanyatlott a
lelkesedés egy friss kozmetikai termék-csaldd csomagolasdnak
tervezésekor. Mégis — két évvel a hallgaté diplomamunkdjanak
elkésziilte utdn — piacra keriiltek az altala tervezett tégelyek, palackok.

Egy masik programban a hallgatéknak médjuk volt a terméktervezésre,
un. food-designra is. A sajttermékek izének, dllaganak, méretének,
formdjanak, szinének meghatdrozasan tul, sziikség volt egy-egy
termékcsalad tobb tagjanak kidolgozédsara és a kiilonleges, kis széridban

eldéllitott csomagoldsok megtervezésére is. Ezekbdl szintén talalhatunk
a boltokban.

17

Az itthoni helyzet



Kévetelmények

Elmondhaté tehét, hogy a csomagoléstervezk lehet6ségei egyfel6l
besztikiiltek, mésfel8l azonban munkdjukhoz sokrétiibb felkésziilést
igényelnek. Ha csak valaki el nem megy beosztott tervezének, rosszabb
esetben operatornak, at kell latnia, és le kell tudnia vezényelnie egy
komplex projektet a megrendel6vel valo kapcsolatfelvételtdl, a teljes
tervezdi folyamaton at, adott esetben a gydrtdsi (pl. nyomdai)
miivezetésig vagy ellenbrzésig. Tovabb szinesiti a dolgot ha — pl. Gj
cégrol, markarol vagy piaci bevezetésrél 1évén sz6 —igény van arra,
hogy cégarculatot, nyomtatott és vasarlast 6sztonz6 eladashelyi
rekldmeszkozoket, kirakatot, portalt is tervezzen... Végiil arra is fel kell
késziilniink, ha az Eurépai Unidba val6 belépéssel valtozik a helyzet.

Mik tehat az altalanosan elvart kovetelmények a fels6fokt szakmai
képzettséggel rendelkezd csomagolastervezéssel foglalkozé designerrel
szemben?

A team-munkdra alkalmas nyitott, egytiittm{ikodo, sokoldald,

fejlod6képes személyiség, aki ismeri a tarsadalmi folyamatokat,

alkalmas a tarsadalmi tényekb6l ad6do6 feladatai elldtasara és

progressziv igények keltésére, ismereteit folyamatosan bovitve,

készségeit fejlesztve képes tudasat a kultdara egészébe beilleszteni.

Ehhez rendelkezik:

- tervezdmiivészi készségekkel

— probléma felismer6 és —-megold6 képességgel

- j6 kommunikacios készséggel idegen nyelven is, kitekintéssel a
vildgra

— azokkal az eszkozokkel, amelyekkel ki tudja fejezni 6nmagat,
szemléletessé tudja tenni elképzeléseit masok szdmara

— az alkotétevékenységhez kell6 gyakorlattal

— mesterségbeli, miivészi és tudomdanyos ismeretekkel az anyagra, a
technoldgiara, az esztétikai és gazdasagi tényezdkre, valamint a
telhasznéléra vonatkozéan

— szerz&i jogi, munkajogi, véllalkoz6i stb. ismeretekkel sajat
munkavallalasdnak koriilményeit illetGen.

A sziikséges ismeretek korét tekintve meghatarozo, hogy a
csomagolastervezés csapatmunka, a feladat jellegétdl fligg6en
kiilonboz? tertiletek szakembereinek egytittm{ikodésére van sziikség:

A hatékony egytittm{ikodés feltételeként meg kell ismerni ezeknek a
szakmaknak a nyelvét, a lehetséges kommunik&ciés csatorndkat, azok
hasznalatéat. Ezen feliil a designernek ismernie kell a tdrsadalmi
folyamatokat, a fogyasztét, annak viselkedését meghatdrozé tényezoket.

18



,Voltak id6k —irja a Creation Winderlich Enterprise IG. Managing Kilatasok
Director-a — mikor a designert betfi- és logérajzolonak tartottak. Annak

idején termékmenedzserekkel és marketingvezetSkkel tetszetds

csomagolas formalasarol és cimke tervezésérdl, késébb vallalati

arculattervezésrol beszéltiink. Mai beszélget6tarsaink a

vallalatvezetésben és az elnokségben iilnek, és témank: a branding.

Ma, ha valaki meg akarja itélni egy vallalat értékét, markdit nézi meg,
s6t még sokkal tobbet, hiszen a brand nem egyenl6 a mérkaval. A brand
a mérka poziciondldsa, igérete és formdja. A markafejlesztés folyamata, a
branding, a markat egy olyan 0sszefiiggésbe helyezi, amely az egész
vallalatot magaban foglalja. A csomagolas-tervezés és a vizudlis
rendszer csak része a markafejlesztésnek, épptigy, mint a piackutatds, a
versenyelemzés és az tizleti stratégia.

Mig kordbban a designert azzal biztak meg, hogy a véllalati stratégianak
és az abb6l ad6d6 markédknak ruhét szabjon, ma egészen mds kérdéseket
tesziink fel: Hogyan fog a vallalat a késSbbiekben kinézni, hogy
markajihoz illeszkedjék? Milyen termékeket bir ki még egy marka
ismertségét és imazsat megtartva? Milyen vallalati stratégia koveti azt az
igéretet, amelyet a mérka a felhasznalénak tesz?

(...) Mindamellett a corporate branding nem fiigg a véllalat
nagysagatol. A kozépméretli cégeknek is — s6t taldn inkdbb éppen
azoknak — legfontosabb tékéjiik a marka, hogy a nagyok mellett meg
tudjék 4llni a helytiiket. Mert minden termék, mindegy, helyi-e vagy
nemzetkozi, egy marka. Van vizualitdsa, tartalma és pozicionalasa.
Stratégiailag bevetve valodi tobblet értéket teremthet a vallalatnak.

Mig kordbban logoét és csomagolést fejlesztettek, ma a kulcssz6 a
branding altal val6 pozicionalas. A differencialt és érthet6 igéret révén a
markék a felhaszndl6 szdmdra még megfoghatobba valnak, és hosszt
tdvra bevésddnek. A marka hatalma mar nem fékezhetd. A
designerekbdl markastratégédk lesznek, akik alkot6 munkajukat egy
vildgos méarkapozicionalasra és stratégiai design-koncepcidra épitik fel.
Olyan tigynokségek, mint a Winderlich Enterprise IG ezt a fejlodést
tiikrozik.” 2
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Csomagolastervezés jegyzet

Képzési koncepcio

FELKESZITES

Diplomamunkdmban arra keresem a vélaszt, mi a csomagoldst tervezd
designer szerepe, milyen feladatai, lehet6ségei, felel6ssége van. A
csomagolastervezdk tervezémiivészi képességein és készségein til mik
a tervezéshez elengedhetetlen ismeretek, és hogyan lehet ezeket
megszerezni. Hogyan lehet a képzés soran a hallgatoknak dtadni a
sziikséges tudast? Milyen feladatok soran szerezhetik meg a sziikséges
tapasztalatokat? Miként vezessiik ra a leend6 tervezdket olyan komplex
gondolkoddsmodra, mely a termék teljes életpalyéjat igyekszik
figyelembe venni. A doktori képzés sordn végzett munkdmban el8szor is
a csomagoldstervezés fogalmat jartam koril.

Attekintve az idevagé magyar nyelv(i irodalmat, vildgossa valt, hogy a
csomagolastervezést targyalo irds nincsen, és utaldsokkal is csak
marketing, és technolégiai irdnybdl taldlkozhatunk. Doktori munkdmat
ezért annak attekintésével kellett kezdenem, hogy jelen felfogasunk
szerint mit kell tudnia a csomagoléstervezdnek. Kutatdskor és irdskor
sajat tanulmdnyaim, tervezdi és oktatdi tapasztalataim mellett német
nyelv{i irodalomra tdmaszkodtam. Az elkésziilt jegyzet dolgozat
masodik részében olvashat6. A tovdbbiakban leend6
csomagolastervezdk képzési programjdra teszek koncepcionalis
javaslatot.

Bar a MIE Formatervezd Tanszéke korlatozott szdmban felvesz a
csomagolastervezés szakirdnyra jelentkez6 hallgatokat, de a jelenlegi
oktatdsi programban a szakirdny kordbbi hangstulyabol veszitett. Az
egyetemi és a tanszéki rend folyamatos véltozasa miatt nehéz félévekre
lebontott programot adni. A jelenlegi dlldspont szerint a szakirdnyu
oktatatasra csak a negyedik-6todik évfolyamban van méd, amely sordn
a hallgat6k altaldban egy félévet kiilfoldon toltenek. Igy gyakorlatilag
két félév marad, hiszen a tizedik félév a diplomamunka elkészitésének
ideje. A Tanszék 1j vezetésének nyilt és hatdrozott dllasfoglalasa
sziikséges az id6beli, térbeli és anyagi lehetségekrsl ahhoz, hogy a
csomagolastervezdk képzése legaldbb néhany évre tervezhet6 legyen.

Az Egyetem lehet6ségeire vonatkoz6 pontos adatok nélkiil a
gondolkodds lehet6ségének tere kitagult, mely a dolgozatra nézve
elényokkel és hatranyokkal jar. Munkam egyfel6l bizonyos szabadsdgot
kapott, masfel6l azonban ez a helyzet azt a veszélyt rejtheti magaban,
hogy a gondolkodés dlmodozassé valik. Eppen ezért oktat6i
tapasztalataimra és kollégdim véleményére tdmaszkodva egy a
szamomra valdszer(i, a megval6sitads lehet6ségét szem el6tt tartd kép
megfogalmazdsat ttiztem ki célul.
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2. AZ EGYETEMEN

A ho szine, a konnyek ize, az dcedn messzesége”
(Felirat az SAS légitdrsasag fliszeres-tasakjan)

Tarsadalmi valtozasok

A termelés megtermeli a fogyasztast is, a sajat képére formalva modjait.
A fogyasztas szokasrendszere jellemz6vé valik a nem elfogyasztasra
sziilet6 termékekkel kapcsolatban is: élményfogyasztokként élményeink
megszerezhetdségének elvont értékét fogyasztjuk.?

Legel6bb a véasarlasi szokasokon valik lathatéva, hogy mi mozgat meg
egy tarsadalmat. Kereskedelmi és vasarlasi szokdsaink az elmult
évtizedekben gyokeresen at is alakultak és folyamatosan alakuléban
vannak. A kozonség a kis boltok helyett a bevasarlokozpontok
élményparkjaiban kolti el a pénzét, mig a megmaradt vagy djra
felfedezett varosi tizlethelyiségek szalonokka valnak. A szupermarketek
altal kiszoritott vegyesboltok utan tj eladasi stratégia jelent meg, ennek
mottdja: tobbletértéket nyujtani. A drogéridban gytimolcslébar,
fodraszat, konyvesboltban vagy ruhatizletben kédvéz6 béviti a
szolgaltatast. Az eladdhelyekb6l kommunikacios szinterek lesznek, ahol
a kollektiv kivansagok és vagyak valnak érezhet6vé.

Ma a vasarlok sokkal inkabb torténetekre vagynak, mint raciondlis,
hasznos megolddsokra. Az észleléskutatdsok azt mutatjak, hogy
dontéseik nagy részét érzelmi alapokon teszik, de az er6szakos és
atlatszé manipulaci6 egyre inkabb agresszidt, ellenalldst valt ki. Az
emberek a sokdig uralkod¢ kifelé iranyul6 értékrendszerrdl egyre
inkdbb elfordulnak: attél, hogy valaki milyen képet mutat magarol,
fontosabba lesz az, hogyan érzi magat. A kereskedelmi kornyezet
feladata, hogy csokkentse félelmeinket, és le kell tudnia gy6zni
kedvetlenségiinket — még ha ez csak felszinesen sikertilhet is.*

,The public don’t buy the product, they buy the packaging” (A
kozonség nem a terméket veszi meg, hanem a csomagolast.)> Mint
ahogyan minden aforizma, természetesen ez is sarkitott. Mégis akar sz6
szerint, akar atvitt értelemben vessziik a csomagolast, a burkolatot, a
megjelenési format, a kornyezetet, a marka személyiségét stb. értve rajta,
vilagos az tizenete.

Civilizaciénk jelenlegi dllapotaban csomagolas nélkiil semmit sem lehet
illetve szabad piacra vinni, mindennapi kulttrank része, valasztdsunkat,
dontéseinket, gondolkoddsunkat befolyasold tényez6. Védi a terméket a

Py

kornyezettdl, a kornyezetet a terméktdl, lehetévé teszi a kezelést,
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A tervezo alakito és
nem kiszolgald

szallitast, raktarozdast. Informacidkat kozol a termékrdl és Snmagarol,
segit beazonositani és megkiilonboztetni azt mas termékekt6l és —ami a
nyugati kultirdkban egyre inkabb el6térbe kertil — érzelmi igényeinket is
kielégiti. Része, s6t els6szamu kozvetitdje a markaarculatnak, vagy még
inkdbb, mint ahogyan azt az els6 fejezetben lattuk, a branding-nek.

A csomagolés régi ismer6sként néz rank a polcrdl, j6 barét a
kornyezetiinkben. Befolyédsolja gondolkodasunkat, a méarka képének,
igéretének kozvetitésével kihat onbecstiléstinkre.¢ Segiténk, kiszolgalonk
a termék hasznélata soran.

A csomagolés tehat az emberek befolydsoldsanak eszkoze, és mint ilyen,
igen veszélyes fegyver. Az értelmiség feladata, hogy kordéban tartsa,
egyfajta kulturdlis szolgaltatas a tdrsadalom felé, amit a politikatol és a
gazdasagtol nemigen lehet elvarni. Mint ahogyan az iparcikkeket
tervezd, iigy a csomagolést tervezd designernek is professzionalisnak
kell lennie. Az igényesség, a képzettség, a tudatossag a garancia arra,
hogy a marketingkozpontuasag kizarélagossaga megfékezhetd legyen.

A tervezd alakit6 és nem kiszolgalo! Ezért alkoté ember. Ezért
értelmiségi. Ezért tanul fels6fokt intézményekben. Teljesitménye abban
a kozegben, amelyben dolgozik kultarat befolyasold, még tovabb
megyek: azt meghatdroz6 tényezo.

A design nem styling és a designer nem operdtor. A stying a latszoélagos,
feltileti beavatkozas kommerszialis célokbdl, és ezen az sem véltoztat, ha
ehhez dekoracioként olyan elemeket haszndl, amelyek sziiletésiik
koradban lényegiek és forradalmiak voltak. Az operdtor munkdja ehhez
képest egyértelm{i: kiszolgdl, s ha j6l végzi munkajat, azt szerkeszti meg,
amit megrendelnek t6le. A valodi értelemben vett design ezzel szemben
alkoto tevékenység, kutatést, kisérletezést igényel, hogy Gj utakat
mutathasson, eredeti valaszokat adjon id6szer(i problémakra.

22



A FORMATERVEZO TANSZEKEN

A csomagolastervezést felszines és hozza nem ért6 mindsitsi egyfeldl
holmi dobozolasnak tartjak, legfeljebb mar meglévo technoldgiai
eljarasokbol ad6dé haszndlatos csomagoldeszkozok feliiletének grafikai
elemekkel val¢ felruhdzasdnak; vagy — amit még az egyetemen tanité
kollégaktol is gyakran hallani, afféle elsz6lasként — csomagolds-
technikdnak aposztrofdljak. Mindkét megitélés felszines és igy
sziikségszertien téves. Alapjuk az, hogy nincsen alapjuk, azaz az
informdci6hidny, hogy a szakirdny azt a kevés eredményt sem
kommunikalja, amelyet elér. Jellemz8, hogy maguk a szakiranyra
jelentkez6 hallgatok sem tudnak semmit sem leend6 szakteriiletiikrdl,

sem pedig az ott foly6 képzésrol.

A koztudatban maga a szakma sem létezik, de még az a feladatkor sem,
amit egy csomagolds tervezésekor a designer betolt. A Budapesti
Miiszaki Féiskola Rejté Sandor Konnyfiipari Kar (korabban Kénnytipari
Miiszaki Féiskola) kiilon tanszékén, a Csomagolas és Papirtechnolégiai
Tanszéken, képeznek csomagoldstechnolégusokat, akiknek egy része
kivalo6 eurdpai rangt szakemberré vélik, tisztdban van feladatdnak
jelentdségével, és azzal is, mi az, amiben csomagoléstervezd kollégéja a
kompetens. A végzett technolégus hallgatok mds része azonban valéban
hasznos tudasat szogre akasztva grafikusként prébdl munkat vallalni,
igy tevékenységének szinvonala a nyomdak onjelolt grafikusainak
szintjén marad: ha ugyanis egy kisebb magyar gyart6 termékét piacra
kivanja hozni, legfeljebb a csomagolészer mindségének kivélasztasara
dldoz, és a nyomdat bizza meg a rendszabalyok &ltal el6irt informdacidk
feltiintetésével. Ezen a helyzeten nem keseregni kell, tudomasul kell
venniink, hogy valtoztathassunk rajta.

Els6 1épés a megfelel szakemberképzés, amihez vildgossa kell valjék,
mihez kell egyetemet végzett csomagolastervezd designer, és milyen
feladathoz nem. Mint ahogyan mas 1éptékii a feladat, ha a babkonzerven
cimkét kell cserélni, mintha ki kell taldlni, mi legyen a konzervbab
csomagoldsa. Mas dolog valamely bevezetett marka és csomagolas
grafikdjanak kardcsonyi akciot hirdetd feltilcimkézése, mint egy
markénak dj arcot taldlni valamely haromdimenziés, védelmi, szallitoi,
adagol6 stb. funkcidjdban is kivalé csomagoldeszkoz atfogod
megtervezésével.

A csomagolds design-ja éppen komplexitdsa miatt szervesebben
levezethet6 a mérnoki konstrudlasbol, mint a grafikai tervezésbol, még
akkor is ha feliiletét jellemz8en grafikus eszkdzokkel alakitjdk. Mint
ahogyan a Landor-interjibdl megtudtam, hogy tapasztalataik szerint a
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Uj kihivasok

grafikusok leginkabb sajat eszkdzeiknél akarnak maradni, és nehéz
olyan nyitott tervezot taldlniuk, aki ebbdl a korbdl kilépne. Masfel6l
azonban fontos, hogy ha a feladat megkivénja, a csomagoléstervezd
tudjon kommunikéciés és médiaszakemberrel, illusztrator, tipografus,
fotém{tivész stb. munkatérsaival egytittm{ikodni.

A térbeli megjelenésen és a formalasi, technolégiai karakterjegyeken ttl
a miifaj jellegzetessége az id6tényez6bdl adodik. A csomagolés
kialakitdsdnak stratégidjat a terméknek a piachoz képest meghatdrozott
jellegzetessége adja. Mint ahogy a termék sem vélhat biintetleniil a
folyamatos véltoztatgatds targydva, csomagoldsanak tervezéskor is ki
kell zarni az altaldnost vagy rovidéletiit. A csomagolas a terméket és a
marka képét mutatja be, ami nem azonos a reklamiigynokség altal
meghatdrozott az eladasi otlettel. A hirdetés a versenytarsak
tevékenységének hatasara rovidtavon is folyamatosan véltozhat,
kiemelheti a termék bizonyos elényeit célcsoportjanak és az adott média
jellegzetességének megfelel6en, mig a csomagolas érdemileg allandé.
Hosszt évekig kozli a termék lényegét, még ha id6szakosan a méarka

2

image-ének frissen tartdsa miatt korszertsiteni is kell.

El6szor is minden, amit a formatervez6k megterveznek, be lesz
csomagolva, jogos lehet az igénytiik, hogy ne veszitsék el a kontrollt
folotte. Ha a Formatervez6 Tanszéken beliil folyik a csomagolastervezés
oktatdsa, egyfajta alapképzéssel, athallgatassal olyan informdciékhoz,
gyakorlathoz juthatnak, amelyek megvédik a kiszolgaltatottsagtol. Ezen
talmenden azonban folyamatosan tj kihivésok is érik a formatervez&ket.

Manapsag nem elkeriilhetd, s6t sziikséges az, hogy a designer az
alkalmazott grafika alapjaival tisztdban legyen. A mtifaji hatarok
rugalmasak, és a technikai fejl6désb6l adédéan folyamatosan tj
feladatok, mint példaul a kiilonb6z6 elektronikusan vezérelt
berendezések kezel6feliileteinek, képerny6inek tervezése vagy az
interface-design sordn, eddig még nem létezett, az agyban virtudlisan
testet 01t6 rendszerek, produktumok megalkotédsédra van sziikség. Mind
a funkciondlis, mind az esztétikai szempontok magasfoku kreativitast,
konstrukcids és formaadé készséget és gyakorlatot igényelnek, hiszen
legtobbszor térbeli tapasztalatainkra éptilnek: hol valés megélt
helyzetekre, targyakra utalnak, hol metaforikusan, absztraktan keltenek
benniink bizonyos képzeteket (1d. a kézbe foghat6 tavirdnyit6 vagy az
egér helyett tachscreen elterjedését ill. az IBM PC fogalmakat, mint
Windows, folder, desktop stb.).
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A designer targyalkoto, kdrnyezetalkot6, munkdjanak eredménye a
mindennapi kulttra része. A design csakiigy, mint a csomagolds, a
vallalati arculat kifejez&je, annak integralt alkotérésze, visszahat a
vallalati vagy marka imdzsra, és befolyasolja azt. A design lathatéva
teszi a termékmindséget, és ez altal tiikrozi az adott kultara allapotét, j6
esetben pozitivan befolydsolja azt. A j6 design, akarcsak a j6 csomagolds
jo a vallalatnak és jo6 a felhaszndlonak és el6revetiti a fejlédés
lehetségét.

A vallalati design egységét (Corporate Design) azoknak teriileteknek
integraci6ja adja, amiben a véllalat aktivitdsa valamilyen formaban
megjelenik. Ilyen példdul az arculat (Corporate Identity), a termék-
tervezés (Product Design), a csomagolds (Packaging Design), a kiils6 és
bels6 épitett kdrnyezet, kiallit6 és arusitoterek (Corporate Architecture)
stb. virtualis és val6s megjelenése. A designernek ezért rendszerben kell
tudni gondolkodnia, és nyitottd kell vélnia a tovabbképzés lehet&ségei
felé.

Nem kevésbé elhanyagolhat6 a tervez azon 6nos célja, hogy a
kommunikéci6 aktudlisan elismert, hasznélt és nemzetkozileg elvart
eszkozeivel, médjaival tisztdban legyen. Boldoguldsdhoz el kell tudni
adnia sajat munkéjat, el kell tudni fogadtania eredményeit a
megrendel6vel, a kivitelezbvel, kollégdival, a fogyasztéval, azaz tagabb
értelemben a tdrsadalommal. Ebben kiemelked® szerepet jatszik a
szamitogép és a tervezd, modellezd stb. és prezentacids programok.
Ez utébbiak segitségével lehet elkésziteni a projektek , virtuélis
csomagoldsait”, azaz kommunikécios feliileteit, rétegeit. Egy-egy
prezentacié megszerkesztése, kialakitdsa kiemelkedd jelent6ségti.

A hallgatéknak éppen ezért elénytikre vélik, hogy a Formatervez6
Tanszék tobbiranya képzést tud nydjtani.
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OKTATASI MODOK

Egyre hangsulyosabb igény A csomagolastervezést illeté szemléletmod valtozédsat jelzik az egyre

. gyakrabban megjelen6 a csomagolasok design-javal foglalkoz6 konyvek
és kiadvanyok, de a kozelmultban Heidelbergben megnyilt Német
Csomagoldsmuizeum (Deutsches Verpackungs-Museum) is. A mult
évben kiadasukban jelent meg példaul Hans Georg Bocher-nek,
a muzeum vezetdjének konyve a kartondoboz csomagolasokrol (Design
in Hiille und Fulle: Gefaltete Schachteln — entfaltete Marken).
A gytijteménynek — mely koordinéci6s, informacids, tovdbbképz6
feladatokat is vallal — alapit6ja és vezetGje tudatosan vélasztotta a
muizeum nevet. Mint mondja, olyan humanista kifejezés, amely elismeri
a kreativ eredményt, jelzi a csomagolds kulturdlis teljesitményét, még ha
az nem is tarul fel olyan kénnyen, mint a kereskedelemben betoltott
feladata. A komoly ipari kapcsolatokkal bir6 gytijtemény valtozatos
tematikus kiallitdsokkal, szimpéziumokkal segiti a csomagolasok és a
markaidentitds m{ikodésének megismerését és megértését.

A hét éve alapitott havonta megjelend folyoirat, a Creativ Verpacken,

a csomagoldsokat mér kifejezetten a design szemszdgébdl targyalja, és
rendszeresen tematikus kiilonszamokat is megjelentet. Ehhez képest az
otvenharmadik évfolyamat megél6é Verpackungs-Rundschau-ban
hagyomdnyosan a gyartastechnolégiai és a technoldgiai Gjitdsokrol szol6
témak a hangstlyosabbak.

A csomagoléstervezés irdnti novekvo érdeklddést tiikrozi, hogy példaul
Németorszagban az olyan neves design-folyéiratok, mint a német
Formatervezési Tanacs (Rat fiir Formgebung) altal kiadott Design
Report, vagy a svajci Birkhduser kiadéhoz kertilt Form beszdmolnak

a csomagoldstervezést érintd eredményekrdl, akar egy-egy tematikus
szamot is szentelve a témanak.”

Hasonléan ahhoz, ahogyan az autétervezés a mérnokok kezébdl egyre
inkabb a designerekhez keriil, s ez utébbiak vdlnak meghatdrozova, ugy
novekszik az igény arra is, hogy a csomagoldst technoldgiailag
megtervezd mérnok mellé egy a szaktertiletet j6l ismerd designer
tarsuljon. A csomagoldstervezk irdnti igény egyre hangsulyosabba
valasat mutatja a szakfdiskoldkon, féiskoldkon és egyetemeken mind

a formatervezd, mind a vizudlis kommunikdacié szakokon a csomagolas
témdju a projektek szamanak gyarapodasa. Jellegiik attol fiigg&en
kiilonbozik, hogy oktatasuk melyik tanszékhez vagy szakhoz
kapcsolodik.
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A stuttgarti szakf6iskoldn a nemrég az j néven Gjraalapitott Hochschule

der Medien —en (kordbbi neve Hochschule fiir Druck und Medien),
kiilon 6nallé csomagoldstervezés szakot (Studiengang

7 7

Verpackungsdesign) inditanak. Csomagoldstechnologidt ezt megel6z6en

is oktattak. Az 4j szakot Prof. Dr. I. Biiren vezeti majd.s

A hannoveri szakf6iskola Terméktervez6+Médidk (Fachhochschule
Hannover Produkt Design+Medien) tanszékének szakagai a
belséépitészet, a kommunikdacio-tervezés és a terméktervezés.

A tanszéken beliil 6sszesen tizenegy szakirdnybdl lehet vélasztani, és a
csomagolés a képzési program magétol értet6ds eleme. Ugy tekintik,

a csomagoldstervezés a designer tevékenységi korébe tartozik a
termékek,beruhdzasi javak, kezel6feliiletek stb. mellett.

A kozelmultban példaul kétszer is foglalkoztak az {iveg csomagol6-
eszkozok lehetdségeivel. E16z6 alkalommal az tivegpalackok formai és
szinbeli sokféleségét, mig azutan az tiveg 1j felhasznalasi teriileteit
kutattdk. Az utébbi feladatot palyazatként, az Aktionsforum
Glasverpackung-gal egytittm{ikodve hirdették meg. A feladat
eredményes teljesitését a szakmai alapképzési szakasz lezdrdsaként an.
Vordiplom-ként ismerték el a negyedik félév végén. Ezen a vizsgan
egyébként a hallgaténak bizonyitania kell még az olyan targyakban
nyujtott jartassdgat, mint a tervezéselmélet, a konstrukcié vagy az
abrazolasi technikdk.?

A trier-i f6iskola Kommunikaciotervezési szakan (Hochschule Trier,
Fachbereich Kommunikationsdesign) a csomagolastervezés a
mindennapokhoz tartozik. A szakmai alapozoképzés utan a hallgatok
szakosodhatnak (Gn. Schwerpunkt) erre a teriiletre. A csomagolas és a
vasdrtervezés a tanulmanyi id6szakban heti hat-tizenkét 6rét foglal el.
A Design, Test/Tér szakirdnyon példdul csomagolas- és mérkaterv
koncepciokat fejlesztenek ki. A hétkoznapokat meghatarozé témakbol
indulnak ki, rendkiviil gyakorlat-centrikusan. Természetesen
diplomazni is lehet csomagoldstervezésbdl.l0 A trier-ihez hasonléan, a
darmstadt-i szakf6iskoldn is a Kommunikacié-tervezés szakon lehet
felvenni csomagolastervezést, itt kotelez6en valaszthato szakirdnyként.

A berlini Miivészetek Egyeteme (Universitat der Kiinste Berlin,
korabban HdK) Terméktervezd szakdn magam is talalkoztam
csomagolastervezés témdju projekttel. Apropéjat a Szovetségi
Kornyezeti Hivatal (Umweltbundesamt) a csomagol6eszkozok
kornyezeti hatasait vizsgdlo, aktudlis kutatdsi eredményei adtak.
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A feladat szerint olyan csomagoldszereket kellett kiterjeszteni més
termékkorokre, amelyek a vizsgalat szerint a kornyezetet legkevésbé
terhelik.

Az augsburg-i szakf6iskola formatervezés részlegén (Fachhochschule
Augsburg Bereich Gestaltung) hasonléképpen a gyakorlatb6l indulnak
ki, ezt tekintik a képzésben meghatarozénak. A csomagoldssal
kapcsolatos projektek sordn a kvetelmény nem egyszeri termékek
becsomagolasa, hanem rendszertervezés. Lényeg egyszersmind a
markaarculat és a felhasznalo felé val6 orientdci6 igénye. Egyfel6l
vannak projektek, ahol fiktiv feladatként markat is terveznek, masfel6l
meglévé markahoz tartozéan tervezik meg a termékcsalddok
csomagolasét. A hallgatoknak a tervezés soran a kiilonb6z6 termékek
egyértelmi vizudlis meghatarozasat egy design-rendszer keretében kell
elérniiik.11

Németorszagban a szakmai gyakorlatra altalaban egy egész szemesztert
szdnnak, de a kés6bbi munkaadék — mint példaul a Landor Associates
hamburgi irodaja — ezt a legalabb hdrom hénapos tapasztalatgyfijtést el

is varjadk az 4j munkatarsaktol.

Eurépa tobbi orszagdbol a csomagoldstervezést is oktatod intézményekrol
— els6sorban a nyelvi nehézségek miatt — csak szérvanyos ismereteim
vannak. Személyesen egy Velence tartomdnyban m{ikod6 és egy francia
iskola munkatérsaval beszéltem nemzetkozi kiallitas és vasar
alkalméval. Mindketten nyitottak, érdekléd6ek voltak a MIE
csomagoldstervezés szakirdnydval val6 kapcsolatfelvétel irdnt.

Eurépén kiviil elsésorban az amerikai egyesiilt dllamokbeli iskoldkrol
lehet ismereteket szerezni. Tobb helyen lehet csomagolastervezést is
tanulni a designer képzésbe vagy a kommunikéaci6 tervezésbe
integréltan. Ilyen példdul a Chowan College (Murfreesboro, NC,
Department of Graphic Communication).

Szédmunkra taldn a legérdekesebb a New York-i Pratt Institute, ahol
kiemelten is folyik 6nall6 csomagolastervezé képzés. A foiskoldn 6t
részleg miikodik, ezek egyike a School of Art and Design, melynek
Kommunikacié és Csomagolds Tervezés szakan (Communications and
Packaging Design) az alapképz6 (Undergraduade Program) utdni
egyetemi tanulmanyaik (Graduade Program) sordn a hallgatok
szervezett kurzusok keretében két f6 szakon képezhetik tovdbb
magukat: a Kommunikdacié-tervezés (Communications Design) és a
Csomagolastervezés (Packaging Design) szakokon, valamint ezek
mellett 6sszpontosithatnak a digitélis tervezésre is. Tanulmanyaikat a
hallgatok zarévizsgéval fejezik be, amely keretében el6bb kutatasi,
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probléma-megoldési készségeikrdl tesznek tantbizonysagot, majd két
féléven keresztiil egy részletes innovativ projektet fejlesztenek ki.

A munkét egy tanszéki és egy a szakon oktaté konzultans segiti. A
csomagolastervezési program kdzpontjaban az 4j termékcsomagolasok
fejlesztéséhez sziikséges dontési folyamat van. A tanrendet
csomagoldastervezés, vizudlis kommunikdcid, technoldgia, marketing,
forma és struktira targyu kurzusok adjak. Tanulményaik lezarasaval a
hallgatok a Csomagolastervezés Mestere (M.S. in Packaging Design)
cimet kapjak.

A csomagoléstervezési programban a Structural Packaging kurzus
alapvetd ismereteket ad, bevezet a hdromdimenziés csomagolds-
tervezésbe. Minden projektet termékelemzéssel kezdenek, ahol a
konkurens termékeket is értékelik, majd célcsoportot hatarozzak meg
azzal a céllal, hogy val6szerti marketingcélokat allitsanak fel. A design-
feladattal kapcsolatban gydrtasi eljardsokat, kornyezeti hatasokat és
prezentacids technikdkat targyalnak meg. A hallgatoknak rajzolasi és
verbadlis készségekre van sziikségiik ahhoz, hogy a fomai és funkciondlis
valtozdsokat megismerjék, és eladhat6 és gyarthaté megoldast
taldljanak.

A Packaging Research Workshop kurzus alkalmaval betekintenek a
kozmetikai termékek csomagoldsénak jellegzetességeibe, és a kutatas
tanulsdgai alapjan féléves projektet terveznek. A projektek kivalasztasat
és fejlesztését személyre sz616 konzultdci6 és értékelés kiséri.

A Packaging Design I & II kurzusok targya a csomagolastervezés, mint
0nallo teriilet, ami marketinget, grafikat és haromdimenzios tervezést
olel fel. A csomagolasokat elemzik, és a marketingszempontok alapjan
poziciondljak. Mérkajeleket, grafikat és szinrendszert terveznek egyedi
termékek és igényes termékcsaladok részére. Jellegzetes feladatok
élelmiszer, gyogyszer és tomegtermékek csomagoldsanak tervezése.

A Special Projects kurzuson a tanszékvezetd hozzéjarulasaval mod
nyilik kiildnleges projektekre és kurzusokra is.

A Directed Research kurzuson irdnyitott kutatas folyik a mestermunka
elokészitéséhez, a hallgatok problémamegoldési és kutatasi technikakat
ismernek meg. A kurzus célja, meghatdrozni egy témat, 65nnall6
hipotézist felallitani, irodalomjegyzéket késziteni és munkatervet
csindlni.

A Thesis, vagy mestermunka sordn a diplomézé egyéni javaslata alapjan
a konzulenssel egyeztetve 6néll6 problémat dolgoz fel. A projektnek
jelentdsen hozza kell jarulnia a design teriiletéhez, és érett kapcsolatot
kell mutatnia a design és az azt tdmogat6 kutatémunka kozott.
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A diplomamunka megkezdése el6tt a hallgaténak be kell mutatnia
portfoligjat.

A graduadlis képzés sordn felvehet6 huszonkilenc kurzus tobbek kozott
olyan témékat olel fel még, mint design folyamatok, kiallitastervezés,
tipografia, vizudlis kommunikacié, médiatechnolégia, vizualis észlelés,
vallalati arculattervezés, grafika, csomagolastervezés, portf6lio
készitése, design menedzsment, illusztracio, reklamtervezés,
komputergrafikai rendszerek, elektronikus nyomdai el6készités stb.
Vannak kotelezd és javasoltan valaszthaté kurzusok, melyeken a
hallgatok a részvétel aranydban kreditpontokat gyfijtenek. A javasoltan
valaszthato kurzusok kozott szerepld szakmai gyakorlat alkalméval a
hallgatéknak médjuk nyilik professziondlis munkakornyezetben
szaktertiletiikhoz kapcsol6do gyakorlati tapasztalatokat gytijteni, még
miel6tt a graduadlis képzést befejeznék. A kurzusok listdja és rovid
leirdsa a fiiggelékben szerepel.

Egy masik f6iskola, a Rochester Institute of Technologie (Rochester, NY)
Képzémiivészet és Tudomany Kollégiumaban (Colleges of Imaging Arts
& Siences) szerepel a designer képzés és a grafika szak, ez utébbin a
csomagolastervezés is része a programnak. Van egy kiilon a csomagolés
tudomanyoknak szentelt részleg is (Department of Packaging Science),
de ezen els6sorban mftiszaki témdkat oktatnak, csomagolastechnolégus
mérndkoket képeznek.

Csomagoldastervezdk képzésére a Formatervezd Tanszéken tobbféle
megoldas is felmeriil. Egyfel6l példadul, hogy az ipari formatervezés szak
alapvet6en egységes képzést nyijt, és a hallgatok megismerkednek a
formatervezés lehetséges legtobb tertiletével az alapoz6 félévet kovetd
nyolc szemeszterben, majd alkatuknak megfelel6 diplomafeladattal
zarjak a stadiumot. Ez a megoldas tobbféleképpen is megvalosithato:

Példaul a témakorok szigortan adott idérendi sorrendben szemeszterr6l
szemeszterre kovetik egymast, ilyen médon egyidejiileg négy-ot féle
téma kertil feldolgozasra az évfolyamokhoz kotott ill. azokbdl alakuld
csoportokban; vagy egy-egy félévben azonos témén dolgozik az egész
szak, ha nem is azonos feladaton. Ez utébbi esetben egy-egy feladat egy-
egy tandr vezetésével zajlik, de a hallgatok a kiilonb6z6 évfolyamokbol
egyarant jelentkezhetnek. Feltétel, hogy a kilencedik félév végére
minden hallgaté minden feladattipust kiprébaljon. Elénye az
évfolyamok kozotti atjdrhatosdg, hogy a hallgatéknak médjuk van minél
tobb emberrel egyiitt dolgozni, alkalmazkodni, a team-munkdban
kiilonboz6 szerepeket végig probdlni. Nagy a témavezet6 kontrollalo
felel6ssége, hogy a csoportban illetve a projekt sordn olyan feladat
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héruljun a hallgatéra, amely korabbi tapasztalataira tdmaszkodik,
felkésziiltségének megfelel és egyben kihivast is jelent, azaz lehet6séget
nyujt a tovabbfejlédésre.

Egy masik megkozelitésben a hallgatok feladatvalasztasa eltérd lehet, és
a formatervezés egyes teriileteit érdekl6désiiktdl fliggben eltérd
mélységben ismerhetnék meg. A teriileteket meghatarozhatjuk funkcié
szerint, mint butor, gép, csomagolds stb. vagy technolégiai
megkozelitésben fémipari, mtianyag-, iveg- vagy papiripari stb. Ilyen
moédon kiilonbozs irdnyban szakosodott designerek végeznek az
Egyetemen. Ez utébbi megoldés feltételezi a legtobb onallésagot és
tudatossagot a hallgatok részérdl. Az 6 hozzaallasukon és szorgalmukon
mulik, mennyire mélyednek el egy-egy téméban és emellett mennyire

képesek nyitottak maradni egy esetleges késdbbi véltasra, ha a
tarsadalmi igények és a munkalehet6ségek ezt megkivanjak.

A harmadik, jelenleg is m{ikodd megoldas, mikor személyes
érdekl8désiik szerint célzottan a csomagolastervezés szakiranyra
jelentkeznek a hallgatok, oda is nyernek felvételt, és a tanszéki
alapképzés utdn szakosodnak. Ahhoz, hogy a szaktertiletr6l megfelel6
attekintést és gyakorlati tervezési tapasztalatokat nyerjenek, valamint
moédjuk legyen az akadémikusan vett hatarok atlépésére, a szakma
komplexitasdnak megélésére, kisérletezésre, kutatéi munkéra stb., a
szakmai képzés szakaszédra érdemes minél tobb id6t szadnni.
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A felvételitok

3. A HALLGATOK

. ... egy lehetdségiink mindig marad a tehetségnevelésre.
Meégpedig elsésorban a személyiség problématiirésének és

problématerhelhetdségének a nevelése.”
(Magyari Beck Istvan: Kreatoldgiai vazlatok, 15. old))

Tehetséges fiatalok

Altaldban elmondhat6, hogy a mai gyerek tobbet tud, kevesebbet
probalhat ki, mint az el6z6 korosztalyok. Ez kés6bb, a hallgatok
hozzaallasan is meglatszik: hetekig gyfijtik az informéaciokat, a
végletekig ideologizalnak, elméleteket gyartanak, csak megfogni,
kiprébalni, kisérletezni, ,csindlni” ne kelljen. Mik az 0sszetev6i annak,
hogy ez igy alakul?

Mit tudnak a felvételiz6k a szakirdnyr6l? Mi inditja 6ket arra, hogy ide
jelentkezzenek? Milyen el6képzettségiik van? — tobbek kozott ezekre a
kérdésekre kerestem a valaszt egy kérddiv segitségével az elmult négy
év soran végzett, illetve a jelenlegi hallgatok korében.

A jelenlegi, illetve a néhdny éve végzett hallgatok nagy része hiisz-
huszonharom éves kordban nyert felvételt, dltaldban a masodik, de
tobben a harmadik kisérletre. Evfolyamonként négy-ot lanyra jut egy
fia. Az altalanos gimndziumokban vagy a kisképzoben tett érettségi
utdn jellemz&en szervezett felvételi el6készit6kon, illetve magantton,
rajzkdrokben késziiltek a felvételi vizsgara. Sokan ezek mellett a
kirakatrendezd iskolat is elvégezték. A felkésziilés ideje nagyjabol
mésfél-két év volt, ami jelentés anyagi kiadasokkal is jart. Atlagosan 50-
100 ezer forintot adtak ki érte évente, de volt olyan is, aki kéthetes
intenziv felkésziilést valasztott, htiszezer forintért, vagy aki bele sem
mert gondolni az dsszegbe. Sikertelen felvételi esetén a valaszad6knak
szinte mindegyike még egyszer vagy kétszer megprobalta volna, bar két
kivétellel megneveztek valamilyen alternativat is arra az esetre, ha még
sem jutnanak be. Ilyenek mas egyetemek, ELTE, Képz&mftivészeti
Egyetem, miiszaki f6iskola, vagy kiilfoldi utazds, munkavallalds.

A felvételi tajékoztatobol vagy személyes kozlés titjan szereztek
tudomast a szakirdny létezésérdl, tovabbi informéciéval azonban sem a
képzésrol, sem a szakmdrdl nem rendelkeztek. A kérd6iven még
olyanok is nemleges vélaszt adtak, akik egyébként egy masik kérdésre
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felelve beszamoltak arrél, hogy a felkésziilési id6 alatt személyesen
taldlkoztak csomagolastervezovel, illetve csomagolés szakos hallgatéval.

Mégis, mi inditotta akkor 6ket erre a szakiranyra? Egyfajta homélyos
kép a formatervezés és a grafikai tervezés egységérdl vagy kett6sségérol.
Csak egyvalaki emlitette meg a csomagoléstervezésben rejlé
lehet6ségeket, de ezeket 6 sem fejtette ki b6vebben. A felvételi eltt
benniik kialakult elképzeléssel nem egyeztek, illetve egyeznek meg a
tanulmanyaik sordn tapasztaltak. Csaknem mindannyian hidanyoljak a
csomagoladstechnolégiai oktatast, az elmélytiltebb grafikai képzést és a
nyomdai el6készitési gyakorlatot. Megjelent a valaszok kozott, hogy tal
kevésnek talaljdk a félévenként elvégzendd feladatok szdmat, kiilonosen
az ugymond éles feladatokét, valamint hidnyoljak a més szakokra val6
atjaras lehet6ségét. Mig a végzettek nélkiilozték a szamitégépes oktatast,
a fiatalabb évfolyamokon a szakirdny, azaz a ,csomagolés” feladatok
hidnyoznak.

Az altaldnos és kozépiskoldkban a rajz és miivészettorténet 6rdkon az Altaldnos és
oktatds szinvonala hullimzo6. Eredményessége els6sorban a tanar kézépiskolaban

személyétdl, képzettségétol és elhivatottsagatol fligg. A feltételek
altaldban id6 hely és eszkoz tekintetében is hidnyosak.

A tagabb értelemben vett vizudlis kultira — a szem szamara is felfoghat6
targy és jelenségvildg — oktatasa kisérleti szinten folyik, pedig: az
,(&ltalanos iskolaban) az alapoz6 (vizudlis) nevelés végére elvarhato,
hogy a gyermekek spontdn médon jelentkez6 vizudlis kozlési
késztetéseiket megfelel6 abrazolasi-kozlési eszkozokkel ki tudjik fejezni.
Ugyanakkor alakuljon ki benniik a targyi vildg és kornyezet irdnti
érdekl6dés; a vizudlis kommunikdcié alapvetd formdainak ismerete,
hasznélati készsége is, amelyet az élet més tertiletein is alkalmazhatnak
és gyakorolhatnak.” — sz6l a varolistara keriilt Nemzeti Alaptanterv?2.
Sajnos az éltaldnos fejlesztési kovetelmények!? megvalositdsa egyeldre
alomszertinek tfinik.

A tervezett 2004-t6] bevezetendd kétszintfi érettségi emelt szintjének
kovetelményei a felsdoktatasra felkészités igényeit 4llitjdk el6térbe, és a
fels6fokt tovabbtanulasra torténd alkalmassagot mutatjak meg.14

Addig is marad az egyéni felkésziilés, illetve a kiilonb6z6 felvételi
el6készitdk lehetésége... A kidbranduladsok elkeriilése végett, és az
Egyetem munkajat segitend® a tovdbbtanulasra késziil didkoknak a
sikeres fevételi vizsgara val6 felkésziilésen tul tobb informéciéval kell
rendelkezniiik az egyetemi munka, leend6 szakjuk és kestbbi
szakmadjuk gyakorlatat illetéen. Az Egyetemen tul ez a Tanszék és azon
beliil a szakirdny felel6ssége is. Tobb kozszereplésre, kidllitasra,
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Fiatal felndttek

Pozitiv célok

publikaciéra stb van sziikség. Ez bar tobbletmunkdaval jar a kés6bbiekre
nézve megtériil. Ha valéban azok keriilnek a szakra akik hivatdsuknak
valasztjak, megfelel6 készségekkel, képességekkel rendelkeznek, akkor a
kevesebb csalddott hallgatonak és oktatonak nem kell annyi id6t
elvesztegetnie az iiresjaratokra. Olyan, a vizsgdkhoz sziikséges és azok
feltételéiil szabott prezentdciot kell megkivanni a hallgatoktol, amely
konnyen megjelenithet nyomtatott vagy elektronikus médon, pl. a
Tanszék home page-én.

A kozépiskola utan érkezd hallgatok fiatalok, tal a serdiilékor
sziikségszerti fesziiltségein, konfliktusain. Bar kimenetelét tekintve
,veszélyes” lehet valamely tapasztaltbdl, tudottbdl kilépni, félelmet kelt
az addigi eredményeken val6 tallépés, azok ,elvesztése” (beismerése
annak, hogy amiért oly sokat dolgoztunk, ami be annyi energiat
fektettiink talhaladottd valik). Mégis a koznyelvi sz6hasznalattal
ellentétben egy konfliktus nem csak negativ lehet, s6t, a sorozatos
konfliktushelyzetek megélése és megoldasa a fejlodés feltétele.

A személyiségfejl6dés sordn folyamatosan valtjak egymadst a tanulo,
kisérletezd, 1azad6, szerepprébalé szakaszok a begyakorlo, elfogado,
konform, szereprogzit6 szakaszokkal. Legel6bb a sziil§, feln6tt, tanar
dominancidja, majd a kortdrsak kisebb csoportjanak val6é megfelelési
igény meghataroz6, mig a serdiil6korban a sajat érték és normarendszer
kialakitdsa van soron.

P

A serdiil6korra jellemz6, hogy a személy meg tudja itéIni képességeit,
eszerint vélaszt nemi szerepeket, viselkedési formakat, palyat stb. Ha
azonban nem vallalja fel ezekkel jar6 nézeteltéréseket, nem képes magéat
elkotelezni, halogat mindent, vagy azzal azonosul, amit sziilei vagy
masok szantak neki. Az id6szak sziikségszerti meghatarozodja az
azonosulds a feladattal vagy a foloslegesség érzése, a szerepelSlegzés
vagy a szerepgatlds, az dnmaga akarésa ill. az 6nmagaban val6
kételkedés, a kolcsonos elismerés vagy az elszigetel6dés.

Mire az Egyetemre bekeriilnek, a leend$ hallgaték huszonéves
érettségizett fiatal feln6ttek. A serdiil6kor befejeztével kidertil, hogy az
ember a végigprobalt szerepekben elkotelezédik-e, hogy felndtt korara
elszigetel6dik vagy masért is képes felel6sséget vallalni.

A személyiségfejlédés folyamata azonban nem 4ll le a serdiil6korral.’s
Vannak olyan tulajdonsagok, melyek a személyiség bels¢ gazdagodésat
segitik, s melyeket a tanulmanyok sordn a késébbi eredményes
kommunikéci6 és egytittmiikodés érdekében folyamatosan fejleszteni,

gyakorolni kell.
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Ilyen els6sorban is a nyitottsag, az elfogulatlansag. A tapasztalatok és a
tudds gyarapodasdval ugyanis megnd az un. innovéacios ellenéllas
veszélye, azaz annak a veszélye, hogy elkeriiljiik az Gj ismereteket,
kiilonosen, ha azok veszélyeztetik az eddig elérteket. ,Mindig jobban
szereti a valosdgot sajat rendszerénél és a régi, hidnyos formakat
szivesebben cseréli fel Gjakra és szebbekre.” (Schiller) vagy kevésbé
koltbien: a valosag irant kell kovetkezetesnek lenniink.

A mésik ilyen tulajdonsdg a megbecsiilés és a kornyezettel val6 pozitiv
kapcsolat, a lelkesedni tudds. Aki nem képes mdsokat elfogadni, az sem
magdban, sem masokban nem tud bizalmat kelteni. Altalaban inkabb
fel- mint leértékelntiink kell mésokat.

Mindez persze forditva is igaz: énmagunk elfogaddsa ad
biztonsagérzetet, onmagunk megbecsiilése az alapja a tolerancidnak,
masok elfogaddsanak. , Boldog élet, ha 6sszhangban van sajat
természetével” — frja Seneca. Onmagéaval és a vildggal 6sszhangban 1év6
ember kijelentése, tette és erkodlcsi tartasa valik masok szemében is
hitelessé. A feltétlen 6nigazolasra val6 szandék azt a veszélyt rejti
magéban, hogy az ember leértékeli a masikat, vagy olyasvalakihez
csatlakozik, akinek felemelése mogé elrejtheti gyengeségét. Ett6] 6v meg
benniinket az Snmagunktél valé bizonyos tavolsagtartds, a humoros
higgadtsag, az dnirénia.

A serdiil6kor végén az ember egyfel6l vagyja az onallésagot, masfeldl az
4j helyzet elbizonytalanitja: az egyetemben a megszokottat, iskolasat
keresi és varja el, de éppen azt kritizdlja is, mondvan nem ad elég médot
az 6nallésagra, Gjito kedvének kiélésére. Mds, nagy egyetemeken
targyilagosabban megitélhet6 a teljesitmény. A kiilonb6z6
tudomanyteriiletek stidiumai soran jellemz6, hogy az oktatds semleges
kozegben, nagy el6adotermekben el6addsok formdjaban s nem
személyre szabottan folyik. Az egyén legfeljebb szemindriumokon
nyilvdnulhat meg. Még vizsgan sem okoz lelkiismereti kérdést az
oktatonak, ha didkja lelkébe gyalogol.

Nem igy a miivészeti oktatdsban, ahol kiilonosen érzékeny,
alkotéerejiikben még nem megmeéretett, bizonytalan egyénekkel
taldlkozunk. Sokuk szeme el6tt kozépiskolai tanulmanyaik alatt egyetlen
cél lebeg: bejutni az Egyetemre. Ezt elérve bekertilnek egy kozegbe,
amird6l addig csak dlmodtak. Az els6 félév utan azonban a lelkesedés
aldbb hagy, mintha , nem ilyen lovat” akartak volna. Lehet, hogy a
tdjékozatlansdg az oka? Hogy ez egy olyan szakma, amir6l keveset tudni
s azt is csak felszinesen?
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Tarsadalmi kdrnyezet

A német designer képzés kapcsan irja Wolfgang Kirschke a Dr. Heinz G.
Pfaender professzorral, a darmstadti szakf&iskola volt tandraval
készitett interjile apropdjan, hogy sok olyan fiatal jelentkezik a
szakfGiskolara, aki alkoté6 munkét szeretne végezni, vagy
onmegvalositdsra torekszik, de sokuknak, akik a tanulményok
megkezdésével megismerkednek a szakma realitdsanak kevésbé csabit6
oldalaval, csalédniuk kell. Birmennyire kiilonbozzék is a
Németorszagban miikods tobb tucat szakféiskola, egyetem,
képzémiivészeti f6iskola tanmenete, mindegyik megegyezik abban,
hogy a hallgatoknak alaposan meg kell ismerkedniiik az anyagokkal,
gyartasi eljaradsokkal, az ipar sziikségleteivel, a potencidlis vevdkkel és a
hatdrid6k szoritasaval. Az egyik hiedelem amely szertefoszlik, mihelyt a
tanul6 kozelebbrél megismerkedik valasztott foglalkozaséval, idilli
képet fest a designerrdl, aki tildogél modern berendezésti irodéjaban,
feketét sziircsol és varja a mtizsa csokjat. A masik az, amely szerint a
munkaid6 vége felé jon a nagy ihlet; a designer ekkor gyorsan papirra
veti a zsenidlis elképzelést, amelynek kidolgozasat aztan rdhagyja a
rajzoldkra és konstruktdrokre.

Tehat egyfel6l az életkori sajatossagok, az ,iskolds malt”, és az
ismeretek hidnya, téves volta lehet oka a csalédasnak, a ledllasnak.
Masfel6l azonban a tarsadalmi kozeg értékrendjével val6 {itkozést nehéz
megélni. A hallgatok egy részének valés megélhetési problémadikkal kell
megkiizdeniiik, masok azonban irredlisan magasra teszik az
életszinvonalként megcélzott szintet, s ez életmindségiik rovasdra megy.
Nem dolgoznak, hanem pénzt keresnek, nem a munkéban lelik
oromiiket, hanem a vagyott életszinvonal elérésében. Arra is volt mar
példa, hogy valaki ausztriai sittirajdhoz kért szocidlis segélyt. De
bizonyitékok erre azok a pozitiv tapasztalatok is, amelyekrdl a hallgatok
szdmolnak be néhany hénapos, féléves kiilfoldi tanulmanyi
tartozkodasukrol. A vélt vagy valos elvardsoktol megszabadulva,
anyagilag fliggetleniil, 4j kozegben megtjulnak maguk is: felh6tlentil
kisérleteznek, batran hasznaljak a m{ihelyeket és érdeklédéssel
fordulnak az idegen kultarék irdnt.
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AZ ALKOTO ERTELMISEGI

“A kreativitds faktoraihoz a legjobban a személyiségiinknek az a vondsa
kapcsolédik, hogy mennyire tfirjiik az ellentmondésokat. Azok az
emberek, akiket a problémakban rejl6 ellentmondasok bdszitenek,

kikiiszobolésiik érdekében rendszereznek és egyszertisitenek. Ez éppen
ellentéte a kreativ folyamatnak.”17

A kreativitds altaldnosan ismert — sajnos manapsag joszerint csak a
kreativ technikdk szitjén hasznalt — 6sszetevi, igymint fluencia vagy
konnyedség, flexibilitds vagy rugalmassag, originalitas vagy eredetiség,
tjradefinidlds vagy Gjrameghatarozas illetve az ellaborécié vagy
feldolgozas képessége kozismert, tobb irodalom targyalja. Eppen ezért
itt csak utalok rd. A kreativ teljesitmény és az alkot6 személyiség
tarsadalomban betoltott szerepének megismeréséhez és megértéséhez

a kovetkez6kben Magyari Beck professzor tr éltal el6adottakra és
leirtakra tdmaszkodom.

Az ember egyetlen lehet6sége a minduntalan jb6l keletkezé problémak
folytonos megoldasa’s, ehhez a megismert emberi kreativitds dlland6
gyakorlasa kell. A kreativitas — alkotoképesség —, fogalmilag utal az
alkotdsra, annak eredményeire és feltételeire. A kreativitds a személy
szintjén mint egyéni alkotoképesség, az egyéni alkotasi folyamat mint
problémamegoldas és a termék mint szubjektiv alkotas jelenik meg.

Az oktatds és nevelés legfontosabb célja, hogy kiszabaditsa az
alkotoképességet az azt gatlo fejletlen személyiség rabsagabol. Ennek
legfontosabb eszkoze, a személyiség problémattirésének és probléma-
terhelhet6ségének nevelése, mely 1épésrol leépésre valdsithaté meg.

A képességek gyakorldsa sordn elért eredmények visszahatnak a
képességekre. A kovetkezd kor magasabb képességszintrdl indul és igy
jobb eredményeket lehet elérni. Ez a spirdlis mozgas nem csak a
képességbdl indulhat ki, hiszen az alkotast onmaga gyakorlasa fejleszti,
s6t maga a befogadas is reproduktiv alkotds. A kreativitas a tdrsadalom
kiilonb6z6 szintjein jelenik meg: a kultirdban van szervezet, a
szervezetben csoport, a csoportban egyén, igy az egyénben a csoport,
abban a szervezet, szervezetben a kulttra titkkrozodik.

Alkotasi produktumnak olyan etikailag megfelels, egy egész kulttrkor
szdmadra Uj produktumot neveziink, amelyik a kultirkor egzisztencidlis,
vagy abbol levezethetd problémdibol indul ki és e problémadkra felelve
vagy azokat felvetve, maga is a kulttrkor tovabbépiilését szolgélja.

A specifikus teriileteken létrehozott alkotdsok meghatdrozasahoz az
egyes alkotastipusok és alkotasfajtak mfifaji sajatossagait kell
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Tehetség

hozzatenni. Az alkotasi produktum sokdimenzids jelenség, igy
megitélése is csak sokdimenzios térben lehetséges.

A torténelem folyamén az emberek az alkotasi folyamatokkal és
eredményeikkel szemben valo kett6s viszonya figyelhet6 meg.
Valsagtelold6 és valsagteremt6 hatasokkal jarnak, ezért egyszerre
szeretik, varjak és félik, elutasitjak dket. Ez a viszony megmutatkozik az
alkot6 egyén tarsadalmi megbecsiilésében ill. el nem ismertségében is.

Az egyéni alkotoképességnek két egymasnak ellentmondé ismérve
van.!? A tehetség egyfeldl tipusos, azaz kulttréjaval, civilizacidjaval
szerkezetileg anal6g képzédmény. ... Az egyén lelki fejlédése roviden
megismétli az emberiség fejlédésének menetét” — szl a biogenetikei
torvény pszichogenetikai meghosszabbitdsa Freud megfogalmazasdban.
Bertalanffy altalanos rendszerelméletében ez tgy jelenik meg, hogy a
valosag eltér szintjén analog torvényszertiségek érvényesiilnek. Ilyen
moédon példdul a személyrdl a kultdrdra, kulttrardl a személyre
kovetkeztethetiink. A tehetség azonban masfel6l atipusos, azaz sajétos,
kiilonb6z6.

A kreativ személyiségben ez a kett6sség ellentmondast eredményez.

A pszichologiai megoldatlansagbdl kiutat az ebbdl kiindulé alkotasi
folyamat mutat, amennyiben e pdélusokat esetrdl esetre harmonikus
viszonyba hozza egymassal. A pszicholégidban hasznalatos
kifejezésekkel élve a tipusossdg megfogalmazhaté mint konformités;
mig az atipusossagot kifejez6 hasznélatos fogalmak a deviancia és a
pszichopétia. A kreativ személyiségben mindharom jellemz6 egytittesen
jelenik meg, mig ezen komplexités leépiilése az alkot6 életforma
felszdmolodasat eredményezi.

A meghasonlés egy esete, mikor a kreativ személy tipusos annak
kultaranak legaltaldnosabb paradigmait (probléma ill. megolddsmodell)
tekintve, amely részére alkot, de valamely paradigma olyan teriiletre
valo kiterjesztésével, ahol az addig nem jutott érvényre, rendhagyova
valik. A meghasonldst az okozza, hogy mikozben az alkot6 ember az
egyik paradigma partoldsaval partolja sajat kulttrkorét, az addig ott
érvényesiilt mésik elutasitasaval ,elharité6 mozdulatot tesz” ugyanezen
kultdarkor felé.

A fenti kognitiv modelleken tal a kreativitdst mas pszichikus jelenségek
is kisérik. Ilyen attitiidok, hogy szereti és gylloli egyszerre sajat
kultarkorét amennyiben annak alapjaihoz ragaszkodik és kemény
kritika ald veszi azt. Ez a vonzas és taszitds az alkotas kiindul6pontja.
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Emocionalis oldalrdl tekintve a tehetség dllando fesziiltségben él, melyet
,langész” szavunk is kifejez. Erzelmeink arrél tudésitanak, mennyire
vagyunk informaltak a céljaink eléréséhez sziikséges utak és modszerek
tekintetében és ennek megfelel6en milyen energiadllapotba keriiliink. A
kreativitds egész életen a4t htiz6d6 problémahelyzet, amely 1épésenként a
létrehozott miivekkel enyhtil és oldédik. A problémahelyzet
vonatkozasaban jelentkez6 kronikus informéciohiany allandé
talenergizaltsaghoz vezet.

A klasszikus pszichoanalizis a kreativ teljesitményekhez sziikséges
energiat a szexudlis 0sztonokbdl szublimaci6 Gtjdn szarmaztatja, pedig
az ember alapvet6en kreativ 1ény és a kreativitdsnak nincs sziiksége
kolesonvett energidkra. Igaz azonban a szublimaciéelmélet egy magja:
az, hogy véges, minden egyes élethez , egy dsszegben” kiutalt
energidnkbol? mennyit koltiink és mire, az azt is meghatarozza,
mennyi marad bel6le valédi, kultarkorileg fontos miivek 1étrehozasara.
Lényeges tehat, hogy életiink sordn a tobbé-kevésbé nélkiilozhetetlen
komfortfunkcidkat minél kevesebb energiardforditdssal oldjuk meg.

Itt utalok vissza a piaci tarsadalom uralkod¢ értékrendjével valo
konfrontaciéra?!, a miivész, vagy tagabban az alkot6 ember és
alkotdsdnak megbecsiilésére. A f6ként anyagi javak termelésére
szoritkoz6 piaci tarsadalom csak a létbizonytalansadg és az dlland6
fogyasztds irdnti igény fenntartdsaval képes tagjainak figyelmét az
effajta termelésen tartani.

Az életszinvonal az alapvetd fizikai és fiziologai sziikségletek
kielégitettségének mértéke, mig az életmindség az adott kultdrdban
ismert és elismert 6sszes emberi sziikséglet aktudlis allapota. Ez utébbi
annal jobb, minél tobb ilyen szdmontartott sziikséglet kertil ismételten a
kielégitettség ott és akkor sztenderdnek mind&sitett dllapotdba vagy a
folé. J6 életszinvonal mellett, rossz az életminéség, ha a magasabb rendi
sziikségletek kiils6 vagy bels6 okokbdl (iskolazottsdg, gyakorlat hianya
stb.) kielégitetlenek. Lehet j6 az életmin8ség magas életszinvonal nélkiil
is, ha valaki ésszerti gétat vet fizikai, fizioldgiai mohé6sagénak, és igy
hamarabb léphet magasabb rendfi sziikségleteinek szolgalataba. A
magasabb rendii emberi sziikségleteink kielégitéséhez magasabb rendti
tarsadalmi tudatformak kellenek.

(Megjegyzem, ezek szerint a hallgatoknak tobbek kozott az Egyetemen

er6t, batorsagot és onbizalmat kell tudniuk meriteni az alkot6 életforma
fenntartasahoz, hogy egy folyamatosan emelked6 életszinvonal hajtésa

helyett életmindségiik javitdsanak vagya lebegjen a szemiik el6tt: A

feltétel nélkiili konformitas helyett a kritika, az elégedetlenkedés helyett
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Kultura

a tenni akards és a tenni tudas valjék életforméjukkd. Végiil olyan
magasfokt képzést kell kapniuk, amely biztos alapot nytjt
megélhetésiikhoz is.)

Béarmely teriilet definicidjat multbéli eredményeire épiilé
legéltaldnosabb és legatfogobb értékeinek figyelembevételével adjak
meg??, ilyen médon az innovativ eredmény egyre kevésbé miivészi,
tudoményos stb megitélés ala keriil. Az tGjjal szemben val6 idegenkedés
oka, hogy mig egy személyiség stabilnak és allandénak vélt anatémiai és
tiziolégiai alappal rendelkezik és igy fejlédése nem fenyeget6, ha egy
embercsoport feladja paradigmarendszerét, identitasvalsagba kertilhet.

Kultarjavak min&sége attdl fiigg, mennyire elégitik ki emberi
mivoltunkra jellemzé sziikségleteinket, és segitenek megoldani
problémainkat, amelyek ezekb6l szdrmaznak. De nem csak a kielégités
vagy megoldés az egyetlen tt, ennél sokkal kényelmesebb az elfojtas.
Nem mérhetd a személyiséget épitd (problémafelvetd és megoldast
segit6) és rombol6 (valds problémékat elkeriils, , mellébeszél6”) hatés.

Magas szinvonalt kultdra fogyasztédsa aktiv pszicholégiai folyamat,
melynek révén személyiségen kiviili er6forrdsok személyiségen beliili
er6forrasokka valnak. Temelése sordn az alkot6 az alkotassal sajat
személyiségét is épiti, fogyaszto is, igy hajlamos fillérekért is dolgozni.
Ez egyfajta rejtett kereslet és sziikségletkielégitd jutalom az alkoténak.
Ezzel magyardzhat6, hogy a magas szinvonala kulttra kinalata nagyobb
mint piaci kereslete. S6t, min&sége a nehézségek halmozoddasaval né.

Az egyre nagyobb kihivasok egyre nagyobb motivaltsagot (de egy pont
utdn menekiilést) véltanak ki a személyben és a kulttrakban,
civilizacidkban.

Ha valaki inkdbb keriili a a problémat, problémamegoldé képességei is
csokkennek. Ha valaki nem képes sajat probléma-tudataval kapcsolatot
tartani, a masikét sem tudja atérezni és amoralis személyiséggé valik.

A tarsadalmi tényez6k érdekeltek az emberek problématudatanak és
problémamegoldé képességének csokkentésében. Ennek a tendencidnak
eredménye az in. népszer(i miivészet, amelynek nincs koze az
alkotashoz, és a passziv kozonség, amely nem tudja és nem akarja a
miivészetet miivészetként kezelni, és inkabb nem vegyi eredetti szellemi
kébitoszer felé fordul.

A demokracidban az agymosas eszkoze a zsurnalisztika, a filozéfia
vulgarizélodott ledgazdasa. Keriili a tények ismertetését, és célirdnyosan
tendenci6zusan jar el. Mindez a befektet politikai hatalmat noveli és a
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befektetés gazdasagi megtériilését hozza. A legjobb vevd ugyanis hijaval
van az 0nall6 itéletalkotasnak.

A kultara fennmaraddsanak feltétele paradigmak hasznossaga?,
hasznosség felismerése és hogy az adott népességnek ragaszkodnia kell
hozzajuk. A kultira mindsége az ember kiilsd és bels6 szabalyozasdnak
jellemzgje: minél hianytalanabb, tartésabb annédl magasabb rend;
minden ami a vegytiszta biologikum felett és azon tul jelenik meg.

Az értelmiségi a kultdra és civilizacié tudatos alkotdja, a
kultarparadigmak, amiket folfedez, folismer, kidolgoz, alkalmaz, elvet a
népesség tetszésével vagy elutasitdsdval talalkozik.

Lehet valami egyszerre szabad és determinélt, att6l fiigg, honnan
nézziik. Lehet az értelmiségi fliggetlen, amennyiben a bevett szemléletek
levéltasat hajtja végre, és fligg6 amennyiben mélyebb szinten azonosul
azzal a kultaraval, amelynek dolgozik.

Az alkotds azon kulttra vagy civilizaci6 alapvetd paradigmdinak
alkalmazdsa egy vagy tobb specidlis teriiletre, amelyben vagy amely
szdmdra a kreativ személy dolgozik; mig az alkotoképesség az
alkalmazas képessége. A kreativ tevékenység sordn a kulttrak és
civilizciok alapvet6 paradigmdit érvényesiti a szdmba johetd
részteriileteken mintegy kiterjesztve ezekre a résztertiletekre e
paradigmdk hatalmét. Felszinre hozza azok paradigmatikus lényegét,
sokasodnak a mondott alkalmazas tényei, aminek kdvetkezményeként
egyre kevesebb ellenallasba iitkoznek az Gjabb kreativ teljesitmények.

A miivészet az emberek kozott felmeriilé problémakbol veheti
kezdetét.2¢Az archaikus nyelvek eltérd kodrendszerei sajatos
jelentésosztalyok kifejezésére alakultak ki, melyek koziil a beszélt nyelv
keriilt ki gy6ztesen, ami nem alkalmas minden tartalom kifejezésére.

A tobbi kddrendszer, mint m{ivészet maradt fonn.

A miivészi tehetség sajdtos alkalmassag a szoban forgé archaikus nyelvi
formdak megértésére, hasznélatara, fejlesztésére. A kodok hasznélata altal
olyan jelentésvildgot hordoz magaban, amit a csak beszél6 ember meg
sem tud kozeliteni. A mtivészi tehetség ritka, mert a beszélt nyelv
szabalyai tudésok 4ltal kidolgozottak, maguk az iskolak is ezt
sulykoljak. A mtiértdk kineveléséhez a miivészetek hozzaértébb
oktatdsara volna sziikség.
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Folyamatos
kapcsolattartas

Tarsadalmi korben

4. ALKOTO TEVEKENYSEG

A beszéd (- s tegylik hozza, a vizudlis nyelv -) alternativdinak besziikiilése
besziikiti a cselekvés alternativdit is. (...) A minimalis cél: kozhelyes
gondolataink iijrafogalmazdsa. A maximdlis cél: kozhelyes gondolataink
iijragondoldsa.”

(Hernadi Miklés: Kozhelyszotar. Gondolat, Budapest 1985 25. old.)

Kommunikacio

Az eredményt minden tervezési feladat esetén a tervezo és a
megrendeld, valamint a tervezésben és kivitelezésben egytittm{ikodé
szakemberek kapcsolata hatdrozza meg. A csomagoléstervezés
csapatmunka, a feladat jellegétd] fiiggden kiilonboz6 teriiletek
szakembereinek egyiittm{ikodésére van sziikség. Csak azzal tudunk
szoros kapcsolatot fenntartani, akiben megbizunk, ehhez azonban meg
kell ismerni a mdsikat.

A kommunikdci6 tehat nem lehet egyenld a ,,mindegy milyen a
teljesitmény mindsége, jol kell tudni eladni!” — ironikus megjegyzéssel,
és a képzésben igen nagy hangstlyt kell kapnia. A j6 kommunikéaciés
képesség folyamatos kapcsolattartas képességének és készségének felel
meg tarsadalmi és szakmai korben egyarant. Meg kell ismerni a kozeget,
a partnerek gondolkozasmodjat, és a kapcsolattartds eszkozeit. Ez a
feltétele annak is, hogy se a tarsadalomban, se szakmai korben ne
szigetel6djenek el az egyes tervezdk, és megbecsiilésiiket altalanos
korben kivivjak.

Valészintileg els6sorban alkati kérdés, ki mennyire tud megfelelni a
kozszereplés kihivdsainak. Mégis tigy gondolom, a hallgatéknak az
Egyetemen miikodd hallgatéi onkormanyzat képviseletéhez hasonldéan
alkalmasakka kell valniuk sajat szakmajuk és miivészetiik képviseletére.

Sok tervez6 tapasztalja, hogy a megrendel6k a kivitelezésre nem
sajndljdk a pénzt, de a szellemi és mtivészeti munka, a tervezés sem
erkolcsi, sem anyagi szempontbdl nem kell6en megbecsiilt. A
tervezémunka elismerése — és igy az Egyetemrdl kikeriil6 hallgatok
eredményes munkdjanak — érdekében a legszélesebb tarsadalmi korben
kell megismertetni a szakmat, a design és azon beliil a
csomagolastervezés jelentdségét.
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.Ne szégyenkezzék, ha fogalma sincs a design-rél, tegyen valamit ez
ellen!” — sz6l Baden-Wiittemberg tartomany butorgyarainak mottéja.2s
Az elsddleges cél tehét az igénykeltés a gazdasagi szerepldk, gyartok
felé, hogy beldssdk, a jo designnal sikert érnek el 26 valamint a
kormanyzati, gazdasagpolitikai timogatottsdg megszerzése. Utalok itt
arra, hogy a tendereknél el6nybe keriilhessenek azok a cégek, amelyek e
téren is nivos termékekkel és szolgaltatasokkal allnak el6. A design
gazdasagi szerepét hangsulyozta az Eurdpai Bizottsag a formatervezési
mintak jogi szabalyozasahoz készitett tervezetében is.2” Mdsfel6l dont6
szempont, hogy az igényes és ontudatos felhaszndlé megtudja, hogy a
design-nal jol jar, az a min&ség és a kornyezettudatossag feltétele.
Kilonosen id6szertivé valik mindez az Eurépai Unios tagédllamokkal
val6 piaci versenyben.2s

A tarsadalmi szint(i kommunikdci6 eszkozei a kiilonbozé médidk,
kiemelend§ az Internet jelentGsége, és a kidllitdsok. Ugy vélem a
beszamolok, féléves kipakoldsok alkalméval olyan prezentacios
eszkozoket is haszndlniuk kell a hallgatoknak, amelyek egyszertien az
Egyetem honlapjan is megjelentethetéek. Fontos az Egyetem
ismertségének és rangjanak emeléséhez az éves kiallitdsainak
megszervezése a Moholy-Nagy Laszl6 Ipari Formatervezsi Osztondij
beszamol6ihoz hasonléan az Iparm{ivészeti Mtzeumban, amely azutan
jarhatnd az orszdgot és a vidéki mizeumokban is megtekinthetd lenne.
Kisebb projektek, kozosségek az Egyetem sajét kidllitotermében, vidéki
vagy akadr kiilfoldi helyszineken (pl. csere-alapon mas egyetemekkel,
szakf6iskolakkal valé megallapodassal) mutatkozhatnak be. A gazdaséag
szerepldi szamdra szervezett formédban a tovdbbképzés, torvényi keretek
és az anyagi tdimogatds megteremtése a cél.

A hallgatéknak meg kell tanulniuk sz6t érteni a megrendel6vel és a
fogyasztoval, és azokkal a munkatdrsakkal, akikkel a tervezémunka
soran kapcsolatba kertilnek. Ismernitik kell gondolkoddsmédjukat,
egyes szakmdk nyelvét. Ehhez fejleszteni kell vizudlis és verbalis
készségeiket.

Az eredményes munka feltétele az atfogod, egymads céljait, ismereteit és
eszkozeit megértd és megbecsiil6 kommunikaci6 a designer, a
vallalatvezettk, a gazdasdgi, a marketing és rekldmszakemberek
(piackutatds, a versenyelemzés és az iizleti stratégia stb), szociologus,
pszicholégus, ergonémus, szintandcsado, technolégus és a kivitelezdk
kozott. Ehhez bizonyos szintig jartasnak kell lenni a kiilonb6z6
szaktertileteken, de legalabb is tudni kell, milyen kérdéssel kihez
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Egymas kozott

Adok - kapok

Vita

Kritika

fordulhatunk. A tervezés vizudlis és technoldgiai eszkozei kozott
meghatdrozé a szamitégép, a kiilonbozd szoftverek, amelyekre még a
késdbbiekben kitérek. Természetesen, az alapvetd dbrazolasi és
modellezési technikak mellett, tudni kell miiszaki dbrazolast késziteni és
olvasni is.

A szakma Osszefogasanak legfontosabb célja a fejlodés, eszkozei a
szakmai forumok, kiéllitdsok és az érdekképviselet. Kiilfoldi kollégédkkal
val6 kapcsolattartdshoz elengedhetetlen az idegen nyelvek ismerete,
nemzetkozi vérkeringésben val6 részvételhez prezentéciok, publikaciok
sziikségesek.

A szakmai, érdekképviseleti, jogi stb. vitdk az emberi kommunikécié
elengedhetetlen alkotoérészei. Ezeket nem kertilni kell, hanem fel kell
késziilni rajuk. El kell tudni viselni a kritikdkat, mi tobb, tudni kell
okulni beldliik. A fejlédést eldre lendit6 vitakultirahoz még igen sok
tanulni valénk van.

A vita két alapeleme a tartalom és a hangnem. Kulturélt vitdhoz érdemi
felkésziiltség kell. Aki szakmailag felkésziiltségének, 6nnon korlatainak
tudataban van, és dnmagéban, j6szdndékaban bizonyos, joggal

feltételezheti ezt vitapartnerérdl is, igy kevésbé valészinti, hogy a
hangnem eldurvuldsa az eszmecserét zsakutcdba juttatja.

A konstruktiv vita legfontosabb elve, hogy ne a személyr&l, hanem a
témarol beszéljiink. Olyan kérdéseket tegytiink fel, amelyekkel
tisztazhatjuk a konkrét tényeket, a kortilményeket és az inditékokat stb.,
ne tegyiink lekicsinyld, bant6 dltaldnos megjegyzéseket. Végiil, adott
esetben hagyjuk magunkat az észérvektsl meggydzni...

A kritika beleérzdképességet és elokészitést, ezzel id6t kovetel .2

Nem érdemes megkeriilni, hisz a problémét nem lehet a szényeg ala
soporni, sem nem oldédik meg magatol. Tabu a kiabélds, sértés és mas
személyes tdmadas. A megbeszélés el6tt érdemes perspektivat véltva a
birdland6 személy helyébe képzelni magunkat, hogy a helyzetet
érzelemmentesen megitélhessiik. El8szor is tudni kell, mi a megbeszélés
célja, ehhez olyan kérdéseket kell megvélaszolnunk, mint: Pontosan mit
is tapasztaltam? Milyen kérdések meriiltek fel bennem az esemény
sordan? Milyen kovetkezményei vannak a masik viselkedésének? Mit kell
megvéltoztatnom a beszélgetés utdn? Nem elég, hogy a helyzet
tényszerfi leirasa helyes, de fontos a méd, ahogyan arrél beszélnek.

A legtobb konfliktus nem a tények szintjén keletkezik. Minden hirnek
négy oldala van: vannak a tényre vonatkozo, figyelmeztetési,
megnyilatkozasi és a viszonyra vonatkozo aspektusai. A beszélgetStars
a tények kozlésével valamilyen hatést akar elérni a szembenall6 félnél.
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Minden megnyilatkozas felvildgositast ad a beszél6rél és hogyan all
hozza a szembenéllohoz. Kritikdndl a kritizalt személy egyértelm{ien
érzi a viszonyokat. Gyorsan igazolva érzi, hogy nem veszik komolyan,
hogy a probléma vagy a személye nem érdekli a mésikat. Ez a nem
verbilis szint olyan jeleibdl kidertil, mint hogy az illet6 kozben massal
foglalkozik, megszakitja, monolégokat tart stb. Ehelyett inkabb meg kell
kérdezni a mésikat, 6 maga hogyan élte meg a kritikus helyzetet.

Lehetség szerint sok nyitott kérdést kell feltenni, olyanokat, amelyek
ugy kezd6dnek ki, hogyan, mit, miért, mikor, mi ellen stb., ezek
érvelésre adnak lehet6séget. Az eldontend6 kérdések, amikre igen-nem
a vélasz, nem sok eredményre vezetnek. A megitélések tisztdzdsa utdn
kovetkezik a kérdés: Hogyan tudunk ezen a helyzeten valtoztatni?
Egyiitt kell olyan utat taldlni, amely mindkét fél szadmara elfogadhato.
A beszélgetés végére megegyezésre van sziikség a vildgos célrol.
Hitelesség a kulcssz6. Nincsen mintaszeri megoldds minden
megbeszélésre, mindenkinek meg kell taldlnia sajat stilusét. Sajat bels6
mintét keresve kell belegondolnia, hogyan hat a mésikra. Ahogy a
bizalom minden kezdete, a konstruktiv kritika alapja is.

A kozvetits viselkedésre olyan nem verbdlis elemek utalnak, mint az
odafordulds, a buzditds, a szemkontaktus, a testtartds, a hangszin
beszédtempd. Verbalis elemek a kérdések, megjegyzések, amik
visszautalnak a hallottakra, szébeli buzditis, ramutatas a
kovetkezetlenségre, nyitott kérdések, az elmondottak felidézése.

A tavoltart6 viselkedés nonverbdlis elemei az elfordulés, unatkozo
ellenséges arckifejezés, firkalds, 6ra-nézegetés, verbalis formadi: a
konstruktiv csend vagy a masik beszédének félbeszakitasa, témavaltas,
zart kérdés, alaptalan feltevések és értelmezések.

A j6 visszacsatolds (angol kifejezéssel feedback) jellemz5i:30

— Inkabb leir6, mint értékels, interpretdlod

— Inkéabb konkrét, mint &ltaldnos

— Ink&bb felszolit6, mint helyreigazito, inkdbb a viselkedésre
vonatkozd, mint a karakterre

— Inkéabb kikért, mint valakire rderdltetett

— Inké&bb azonnali és helyzeti, mint elnydjtott, és rekonstrualt

— Inkabb vilagos és hangstlyos, mint homalyos és tétova

— Inkdbb harmadik altal feltilvizsgalhatd, mint négyszemkozti

A visszacsatolast kérni kell, az a fogad¢ fél javara torténik, valtoztatasra
nem kényszeriti, tetszés szerint hasznalja f6l. Nem tobb, mint az ad¢ fél
észlelése abban a pillanatban, amikor a visszacsatolédst adja

Legyen hasznos és sokatmondo6: ha sekélyes, nincs haszna, ha
megvéltoztathatatlanra utal, csak noveli a fesziiltséget.
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Felvételi

Rahangoldadas

Az Egyetem —idGszerlien az Eurépai Uni6hoz valé csatlakozassal —

a végzett hallgatok lehetéségeinek novekedése reményében a hazai
mellett a nemzetkozi feltételeknek is megfelel képzést kivan nydjtani.
Nagyszert(i adottsag az, hogy a csomagoléstervezd képzés a
Formatervez6 szak keretén beliil m{ikodik, mint 6ndall6 szakirdny: igy
folyamatos az atjarhat6sag, a lehet6ség a konzultaciora,
egyiittmiikdodésre, a kozos miihelymunkara.

Az itthoni felvételi kovetelmények és kétlépcsds vizsgarendszer
mindannyiunk szdmadra ismert, és az évtizedek alatt nemigen véltozott,
ezért inkabb arra voltam kivancsi, hogyan csinaljak masutt.3!
Németorszagban 31 szakf6iskoldn, 16 miivészeti f6iskoldn és harom
egyetemen és szdmos magdniskoldban lehet designt tanulni. Az oktatds
tartalma, felépitése, hangstlyai, a mtihelyek adottsdgai és a hallgatéi
szabadsag igen eltér$ a kiilonb6z6 intézményekben. A hagyomanyos
kommunikacié-design, terméktervezés ill. ipari formatervezés
teriiletekre val6 szakosoddssal szemben integréld, egy 4j hivatdsképet
felmutato koncepcio 4ll. A kiilonb6z6 lehetéségek koziil — mar ha a
jelentkezd veszi a faradsagot és id6t, energiat fordit a tdjékozdédasra —a
hallgatok a személyiségiiknek, elképzelésiiknek legmegfelel6bbet
véalaszthatjak. Mindamellett a képzési intézmények kozott hallgatélagos
rangsor van, amelyet bizony a leendé munkaadok is figyelembe
vesznek.

A felvételi vizsgak két-haromfordulésak, egy 20-30 munkat bemutatd
mappabdl, gyakorlati vizsgabol és felvételi beszélgetésbdl allnak. A
mappak sokszor drulkodnak az el6készitd kurzusokrdl, de az egyéniség,
a batorsag a probalkozasokhoz, akar a tokéletlenséghez nagyobb
érdekl6dést valt ki a bizottsdgokbol, mint a begyakorolt mintdk.
,Folyamatokat bemutaté vazlatokat, amik példaul bizonyos
megfigyel6képességrol tesznek tantibizonysagot, perspektivikus
abrazolasokat, kompozicidkat, varidciokat kiilonboz6 technikdkkal — ez
az, amit latni szeretnénk”, fejti ki Misol a hiddesheim-i szakf&iskola
terméktervezd szakirdnyarol. Az intézmények a beadandé munkakkal
kapcsolatosan konkrét tandcsokkal is szolgalnak. Az informélédashoz, a
mappa elkészitésére és modositasara fél-egy évet kell szanni.

A beszélgetésen els6sorban arra kivancsiak, hogyan mutatjak be
magukat, motivacidjukat a jelentkezdk. Kdlnben példaul nem is kérnek
mappat. Az integralt designstiidiumra jelentkez6k négy hetet kapnak
arra, hogy egy olyan fogalommal, mint ,modularis” vagy , szimmetria”
amolyan hazi feladatként szabadon kezdjenek valamit. Az 1400
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jelentkez6bdl 120-160-at hivnak be beszélgetésre, és ezeknek a fele nyer
felvételt. A felvételi beszélgetésen a kommunikéciés képesség,

a csoportmunkara val6 alkalmassag, a kreativitds, egy bizonyos érettség
és 0néllosag tartoznak a vizsgalt értékekhez.

Ugy gondolom, érdemes elgondolkodni azon, hogy a felvételi vizsgak
alkalméval milyen médon lehetne — a szakmai felkésziiltségen és a
kreativitdson tilmenden — hangstlyosabban megitélni a személyes
hozzaallast, a nyitottsdgot, az erdfeszitésekre valéd hajlanddségot,

a kommunikacids készséget, az elhivatottsagot.

Egy j munkahelyre val6 beilleszkedés els6 heteiben nem csak a
munkakezd&knek jar fesziiltséggel a tdjékozodas, de a vallalat is tanulja,
hogy helyezze be az Gij munkatédrsat a meglévé struktiraba — irja Harald
Heil a Michael Page Intézet munkatarsa.’2 Egyfel6l az irott és fratlan
miikddési szabalyokban, a rendelkezésre 4116 technikai feltételekben

és lehetdségekben val6 tdjékozatlansdg tépazza meg az dnbecsiilést,

de ennél sokkal jelent6sebb fesziiltségeket okoz a személyes hatarok és
hatdskorok sztikossége. A kapott feladatok kezdetben alulmuljak a
személy adottsdgait, képzettségét. Azzal a céllal, hogy a cég szamara

a beilleszkedés minél kevesebb kockézattal jarjon, olyan munkat biznak
az Ujakra, melyek kevesebb felkésziiltséget igényelnek. A klasszikus
torés leggyakrabban négy hét mulva kovetkezik be, mikor ez a szakasz
elsd csticspontjét éri el. Az Gj munkatadrsak nagyon gyakran kilépési
szandékukrol beszélnek, de barmennyire is akutnak t{inik a helyzet, az
esetek legnagyobb részében ettdl a szandékuktdl két-harom hénappal
késtbb eldllnak.

A véllalatokndl a beilleszkedés koriilményeit nem pszichol6gusok
alakitjak, hanem részlegvezet6k gyakorlati szempontok alapjan: els6 a
miikoddképesség fenntartdsa. Hogyan lehet hangot adni a
frusztracioknak? A kollégédk kozotti nyilt kommunikacié azon tal, hogy
sziikséges, segiti a szocidlis egyensulyt is. Mégis ajdnlatos a problémakat
el6szor a kozvetlen fonokkel megbeszélni, vele megegyezésre jutni —
ajanlja a kutat6. Hasznos lehet, ha elvbdl kertiiljiik az egy harmadik
személyt kitargyal6 beszélgetéseket, ha kihaszndljuk az Gj munkatarssal
val6 személyes kapcsolat kiépitésére adodo lehetSségeket, és a vitdk
soran higgadt onmérsékletet tantsitunk.

Egy 1j iskolaba valo beilleszkedés sem megy zokken&k nélkiil, és tgy
gondolom, az Egyetemre kertil6 Gj hallgatok esetében sincs ez masképp.
1997 6ta, midta egyetemi tandrsegédként a tervezés targyat oktatom a
Formatervez6 Tanszék csomagoldstervezés szakirdnyan, egyre
gyakrabban vet6dik fel bennem a kérdés: vajon miért van az, hogy a
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Motivacio

hallgatok ereje, lendiilete kevés kivételtdl eltekintve a felvételi vizsgaig
terjed. Azok, akik id6t, pénzt, energidt nem kimélve évekig késziilnek az
egyetemre, felvételiiket elnyerve latszolag célhoz értek. Az elsé néhany
hénap utén mintha nem motivélnd ket semmi. Ugy tinik, hasonl6 az t;j
didk helyzete, mint amit a fent emlitett tanulmanyban az gj
munkavallal6é. Az életkori sajatossagokon, a valasztott szaktertiletr6l
sz016 hidnyos és téves ismereteken és a tarsadalmi kozeg értékrendjével
val6 titk6zésbol adodo fesziiltségen tilmenden az 1j, addig ismeretlen
kozegbe, rendbe val6 beilleszkedéssel jaré szorongédsok valamint az
alapozo feladatok latszolagos egyszertisége frusztral6an hat.

A korabban jellemz6 tobb féléven is 4thtiz6d6, dltaldnos alapozéd
feladatok soran sokszor felmeriilt a kérdés: mikor kapunk mar olyan
»igazi csomagolos” feladatot. Fel kell oldani tehat a kommunikacids
gorcsoket, meg kell értetni a kiilonboz6, sokszor valéban, maskor csak
latszolag tal egyszer(i feladatok elvégzésének gyakorlati hasznat.

A képzés folyamdn folyamatosan olyan feladatok elé kell allitani a
hallgatét, amelyeket az adott helyzetben kihivasnak érez, de a
megolddasuk sikerrel kecsegtet.

Tekintstink a4t néhdny olyan fogalmat, amelyek tudatos végiggondolasa
atsegithet benniinket a nemkivanatos hullimvolgyeken. 3 Lassuk
el6szor a motivaciot, aztdn hogy hogyan alakul ki az érdeklédés, amely
a hivatds mozgatoérugojava lehet, végiil hogyan mutatkozik meg mindez
cselekvéseinkben.

Sokfeldl és sokféle benyomdsok érnek benniinket folyamatosan.3* Egy
viselkedés és inditékai kozott csak ritkdn lehet ok-okozati 6sszefliggést
megdllapitani. Az, hogy mit kezdiink a minket ér6 impulzusokkal, azon
mulik, hogyan hasznéljuk fel: feler6sitjiik, gyengitjiik, vagy
megvéltoztatjuk 8ket. A mai pszicholégia egyik kdzponti gyftijtéfogalma
a motivécid. Jelenti magat inditékot, hogy merrdl jon, merre tart a
motivum, és hogy miért viselkedik az egyikiink igy, a masikunk tgy.
Ahhoz hogy mind az oktat6, mind a hallgat6, de késébbiekben a tervezd
is ura legyen helyzetének, motivalhassa a hallgatét, illetve 6nmaggét,
érdemes tisztdzni a fogalom kiilonb6z6 rétegeit.

A motivumok a cselekvési kedv iranymutatoi. Attol fliggéen, honnan
jonnek és hova mutatnak, tobb rétegti aktivacios szinttel jellemezhetk.
Lehetnek révid, vagy hosszu lejarattak, kornyezetfiiggs vagy

P

fuggetlenségre torekvoek, pillanat éltal vezéreltek vagy gondolatilag
feldolgozottak stb. Az aktivitas nyitott szervez6désti. A kapcsolat az
inditék és a cselekvés kozott lehet olyan, hogy a motivumok és a

reakciok megfelelnek egymasnak, lehet egy személyre jellemzd, lehet
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fuggetlen vagy masképpen véltakozo, és lehet esetlegesnek tiing,
statisztikai val6szintiségen alapuld. Ezen feliil minden motivaci6
valtozik a kiindulasi helyzet foka (pl. az evés az éhes v. j6llakott allapot)
szerint, és atalakuldson, motivumvaltozason megy keresztiil. A
vélasztasi lehetéségekrdl mindenkinek van egy éltalaban tudattalan
rangsora, amelybdl kialakulnak a felismert alternativak.

Ha a cél biztos, akkor az beliil meger8sodik, és egyre inkabb hat a
versenyhelyzet. Bekdvetkezik a célra valé 0sszpontositas: a vélasztas, a
mas célokat kiolto figyelem és az erdfeszités fokozdsa. A motivum
er6ssége az izgalom fokozasdban tiikrozédik vissza. Ennek megjelenési
formdja lehet negativ, mint a szorongds, pozitiv, mint a kielégitilés, siker
reménye, de lehet elfedett is.

Az emberekkel a motivéacié nem csak megtorténik, hanem létre is
hozzdk azt az eredmények visszajelzéseinek tapasztalatai alapjan, igy
fokozatosan egy motivacids ismeretkincs keletkezik. A legtobb
motivaciot nem koveti azonnali kielégiilés, de a vagyak és megoldasok
kozotti akadalyok, korlatok, nem csak gétoljdk, hanem fokozhatjdk is az
0sztonzést. A tarsas 0sszehasonlitds er6sen befolyasolja — a kornyezet
utdnzdasra sarkall és szabdlyozza, a konkurensek befolyasoljak, mig a
tarsasag gerjesztheti — a motivaciot.

Az érdekl6dés kialakuldsanak alapja valamely kifele iranyuld
fesziiltség®, annak az érzése, hogy valami fontosat szeretnénk tenni.

A megfelel6 lehet6ségek sorabdl hirtelen vagy, kivancsisag keletkezik
valami irdnt. Ezek a felfedezett, kivalasztott dolgok 6romtelinek,
lelkesitének, akér titokzatosnak ttinnek. Az odaforduldsbol akkor valik
érdekl6dés, ha ez a fesziiltség tartésan megmarad, és odaadassal,
szorgalommal jér.

Py

Az érdekl6dés élénkiti az érdekeltet, és gyakran szocidlisan felerdsiti.
Bizonyos érdeklédésfajtak ,veliinksziiletettek” (pl. megfelel
adottsdggal példakép nélkiil is festd lehet valaki, valamely bels6
kényszert érez, tigymond nincs mas vélasztasa), de jellemz&bb valamely
lehet6ség észlelésének nagy szerepe, a tobbi irdnnyal szembeni
idegenkedés, ami a vélasztassal, az alternativdk szamanak
lesztikiilésével jar. Az érdekl6dés fennmaradasanak fontos eleme a
kielégiilés élménye.

A cselekvéshez hozz4 tartozik az inditék®, vagy felszolitdsélmény, az Cselekvés
egyes miiveleteket segit6 és ellenhaté miiveletek, valamint a cél vagy

értelem, mint szubjektiv jelentdség. A cselekvés bekovetkezhet

megfontoltan vagy tudattalanul.
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A cselekvés fajtai koziil az indulati cselekvést olyan cselekvésinditék
valt ki, melynek felszolit6 jellegi motivumtartalma csak
meggondolatlan, hirtelen sugallatig tart. Céltalan cselekvésre kertiil sor,
mikor a tétlenség idejét kell athidalnunk: a tartalom k6zombos, a célok
jelen vannak ugyan, de szétszortan, s igazabodl csak azt tudjuk, mit nem
szeretnénk. LegOsszetettebb a célirdnyos cselekvés, melyet hat,
onmagdéban is sokrétii teriilet hatdroz meg: A perfektivitas képességek,
készségek szerint oszlik meg. A céltudatossag, azaz a feladat megértése,
az alternativdk ismerete, a célba jutds eldreval6sdga, a cél haszndnak
felismerése. A val6sagos el6feltételekhez valé alkalmazkodés.

A készenléti szinvonal, mint kotelességtudat, felel6sségvallalas, az
erbfeszitésre valo készenlét. A kognitiv értékelés, tgymint a hasznossag
elvdrdsa, a siker val6szintiségének mérlegelése és a visszajelzések, az
eddigi cselekvési folyamatokboél levont kovetkeztetések.

A célirdnyos cselekvések specidlis esetei a teljesitmények a versenyjelleg
ismertetSjegyével, vagyis sajét teljesitménytink atéléséhez hozzdjarul az
Osszehasonlithatosdg mércéje. Viselkedési tendencidk alapjan
elkiilonithetjiik a siker altal motivéltak kozepes és a kudarckertildk a tul
konnyti vagy tal nehéz feladatokat elényben részesitd csoportjat.

A meghatarozott tavlata teljesitményekre érvényes, hogy a sikerbe
vetett remény fokozza a teljesitményt, mig a hosszu tava
teljesitményeket, és ahol a siker-cél kitolédik, a kontrollmotivumok
véltoztatjdk. Itt a kontroll alatt a torekvések tudatos vagy tudattalan els-
vagy utévizsgalatat értjiik. Ilyen esetben sajnos igen gyakori, hogy az
ember hajlamos elhamarkodottan itélni, a legkdzelebbi megokoléssal
megelégedni. Gyakran fordul el példaul a leegyszer{isité hibaztatas,
holott a differencialt hibaelemzés szamos mas hibaforrasra is
ramutathat, és ilyen médon valédi megoldasi lehetdségeknek is helyet
adhat.

Tekintstik at azokat a legfontosabb pszicholégiai vonatkozast
szempontokat, amelyek hozzéjarulnak a feladatok sikeres
megoldasahoz:

(1.) A sikerélmény er6sen befolyasolja valamely tevékenység
eredményességét azaltal, hogy az érdekl6dés fennmaradasa serkenti a
cselekvési kedvet.

(2.) Az az érzés, hogy valami fontosat tehetiink — és képességeink,
készségeink alapjan tigy, ahogyan arra mas nem képes — kivancsisagot,
vagyat ébreszt benniink.

(3.) Ha lelkesedéshez céltudatossag is parosul, azaz megértjiik az adott
problémat, belatjuk a cél hasznat, valamint
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(4.) hajlanddak vagyunk a koriilmények és lehet6ségek megvizsgalasara
és az azokhoz val6 alkalmazkodaésra;

(5.) ha felel6sséget érziink a feladat megolddsaért, és igy

(6.) készek vagyunk er6feszitéseket tenni az tigy érdekében; végiil

(7.) hajlanddak vagyunk cselekedeteink és azok eredményeinek
differencialt elemzésére és redlis értékelésére;

(8.) a levont kovetkeztetésekb6l ered6 okuldasra, azaz cselekvésmintaink
modositdsara, nagy az esélytink ra, hogy munkank el6bb-utébb
meghozza gyiimolcsét.

Az oktatdsban, a kiilonbz6 elméleti és gyakorlati tantargyak
meghatdrozasa, a feladatok kiaddsa soran igen nagy szerepet kap, hogy
mindezeket tudatosan végiggondolva segitsiik a hallgatokat — a késébb
gyakorl6 tervezémiivészeket — az eredményes munkdra. A fentiek
értelmében, mint ahogyan cseppben a tenger, egy-egy feladatban
tiikroz6dnie kell az egész studiumnak. Vildgossa kell tenni az ajdnlatot a
kortilményekkel egytitt, be kell lattatni a célt, az elvardsokat, pontositani
az értékelés szempontjait és modjat, valamint meg kell vilagitani a
tovéabbi kildtasokat, az elérelépés lehetdségét.

Az aktiv munkavégzés és a munkavégzést gatlo fesziiltség novekedését
a Karasek-féle igénybevételi modell a dontési- és cselekvési tér valamint
a munkakovetelmények viszonydban mutatja be.3” Eszerint a
munkakovetelmény alacsony szintje alacsony dontési- és cselekvési
térrel parosulva passziv munkat eredményez, magas dontési- és
cselekvési térrel alacsony igénybevételti munkét. Az alacsony dontési- és
cselekvési tér magas munkakovetelmény esetén pedig magas
igénybevételti munkdhoz vezet. Az aktivacids szint novekedését, azaz
aktiv munkat eredményez, ha magas munkakovetelményekhez nagy
dontési- és cselekvési tér tarsul. Amennyiben azonban a kovetelmények
novekednek, de nem adnak hozza cselekvési lehetdséget, dontési teret,
fesziiltség keletkezik. A felhalmozédott fesziiltséget felolddsahoz
cselekvésbe kell atvinni.

Mads, a munkavégzést kisérd lelki negativumokat kezelni lehet3$, ha
ismerjiik a kivalté okokat. Megel6zhet6 a pszichés elfdradds
funkcidelosztdssal, gyakorldssal, pihenési sztinetekkel; a monoténia a
munka gazdagitdsdval, a tartds figyelmi kotottségek csokkentésével; a
telit6dés egyéni értelemadassal, célkittizéssel, tevékenységcserével; a

i

stressz a cselekvési szabadsdgfok bovitésével stb.
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A munka 6rome

2z

A flow-élmény fogalma® az ember lebegésszerti dllapotét jelenti,
egyfajta — tevékenységek altal keletkezett — 6romet, magasabb életérzést.
Beliilr6l jovo motivécié eredménye, olyan a személyre kiviilrél nyomast
gyakorl6 inditékok nélkiil, mint a pénz, a beosztds, a hatalom vagy a
presztizs.

Egy tevékenység soran megfigyelhetéek olyan dllapotok, mint az
unalom, ha valaki képességeit joval alulmul6 feladatot kénytelen
végezni; a fesziiltségmentesség az egyszerti, konnyen uralhaté
szokvanyos esetekben; a flow nehéz, kihivast jelent6 tevékenység sordn;
és a félelem, ha a helyzet mar nem uralhat6. Az ember allapota fiigg a
tuddsatol és a dolog Osszetettségétodl, de egy eseten beliil is folyamatosan
valtozik. Meghatdroz6 még a személy karaktere, egyéni képességei és
tapasztalatai.

Ahhoz, hogy a flow-élmény munka kozben is 1étrejohessen, a munkéat
ugy kell strukturalni, hogy 6romet szerezzen. Meg kell taldlni a
kihivasokat, rendezni kell a cselekvési lehetéségeket, egyfajta ritmust
kell teremteni. Igyekezni kell, hogy a veszélyek és kockdzatok a
tevékenységre valo figyelem eszkozeivé véljanak. Fokozni kell a
koncentraciot. Sziikséges a cél vildgos megfogalmazasa, a visszajelzések,
a folyamatos kontroll lehet6sége. A cselekvés dontési helyzetek sora, és
a dontéshez sziikség van egyértelmii ismérvekre, hogy az adott
helyzetben mi a helyes és helytelen. Meghatarozo6 a felkésziiltség, hogy
tudja az ember, mit tesz és mi lesz a kdvetkez6 lépés. Meg kell teremteni
a tevékenység megfelel$ koriilményeit, hogy a munka komolysagat a
kornyezet is kiemelje. Sziikség van egy, a tevékenységre alkalmas és
jellemzd, viszonylag zart vildg megteremtésére, amihez szfikiteni kell a
kiils6 benyomasok korét.
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Egylittmiikodés

Az iskolai munka sordn tehetséges személyek bizonyos célokbol,
megfelel szempontok szerint alakul6, felbomlo, Gjra alakuld
csoportokat alkotnak, melyeknek a legtobb esetben koordinatora vagy
vezetGje az oktat6 tandr.#0 A csoport kifejezés nem egyenl6 a kreativ
technikak gyakorldsakor hasznalt team-fogalommal, annél sokkal
szélesebb jelentésbokra van.

Az alkot6 team*! egyedi komplex probléma megoldasanak intenzivebbé
tételére létrehozott munkacsoport, ahol feltétel a formalis ill. formalizalt
csoportstruktira hidnya, a tagoknak el kell fogadniuk, eredend6
egyenl6ségiiket, csak az szamit, mennyire vagy képes hozzajarulni a
kozos gondolkodashoz. Alkotoképes csak az a team lehet, melyben
strukturdlédasra mindig kész strukturalatlansag uralkodik, ill. olyan
struktirak, amelyek mindig készek onmaguk levéltasdra. A team-
munkara alkalmas személy eredendden szorongdsmentes, alkalmas a
legkiilonfélébb szerepek gyors valtdsara, anélkiil hogy ez
személyiségében torést okozna, azaz mély belsd identitassal kell
rendelkeznie. A megoldand¢ probléma az emberek szellemi
kapacitasatol fiigg6en lehet egyszertibb vagy komplexebb. A team-ben a
megoldds intenzivebbé tétele szobeli interakcidk, kreativ technikdk
segitségével torténik. A szerz8ség dltalaban nem megdllapithato.

A csoport ennél tdgabb fogalom, kiilonb6z6 tipusai vannak,
folyamatosan parhuzamosan tobb csoport (pl. csaldd, iskolai struktarak,
pl. egyetem, tanszék, szak, évfolyam stb., szocidlis és etnikai kotelékek
stb.) tagjai vagyunk, ezek jellege, benne elfoglalt helytink, szerepeink
masok-mésok.

A szerepet, mint pszicholégiai kifejezést a tarsadalmi helyzethez tartozo
viselkedési kellékeknek, cselekvési médoknak olyan egytittesének
meghatdrozasara haszndljuk, amelyet a kiilvilag elvér attdl, aki ilyen
helyzetben van. Egységes megtanulhat6 viselkedésminta, felcserélhetd,
idotol fliggd. Egy-egy személy szerepeinek szervezédése sokrétti,
nehezen atlathaté. Vannak alap és mellékszerepeink, kényszertiek és
szabadon vélasztottak, folyamatosan és szakaszosan jelen 1évok,
koztudomastak és kevésbé jelentékenyek. Vannak a kiils6 elvardsok

és a bels6 lehet6ségek fliggvényében adottak, kivivottak vagy spontanul
alakuléak. A szerepek funkciéi olyanok példaul, mint valamely pozicié
kivivasa és megtartdsa, a kozosségi 1ét fenntartdsa és a személyes
megelégedettség megszerzése.
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Egymassal kijonni

Konfliktus

A csoportban végzett munkdhoz a legmegtelel6bb mott6: ,Meg kell
tanulnunk egymassal kijonni.”#2 A csoportok miikodését tobbek kozott
meghatdrozzak a csoporton beliili akciok, mint példaul a téma, amely
koré a csoport szervezddik, a csoportban valé részvétel és a csoportért
valo felel6sségvéllalas, a tagok kozotti sszhang, az informacidcsere és a
rokonszenvek alakuldsa, az dsszetartds élménye, a belsd és kiilsé
szabélyok elfogadasa. Egy csoportnak a csoporttagokra valo
hatékonysaga annal nagyobb, minél jobban értik a tagok a folyamatot.

Az emberek kozotti kotddés, vonzalom alakuldsakor a tér, az id6, a
helyzet és a véletlen befolydsolja a véleményt. Meghatdrozoak a
megismerés, a tudas és a hiedelmek, az érzések, érzelmek, a viselkedés,
a szandékok, tervek, a genetikai 6rokség, a csereelméletben és a kognitiv
egyensuly elméletben megfogalmazottak, mely szerint azok, akik
segitenek a vildgrol alkotott kovetkezetes és kiegyensulyozott képiink
fenntartdsaban, hasonléak hozzdnk valamint a szociélis érettség. A
tarsak jelenléte meger6sit6, az 6sszehasonlitds oSnmagunk értékelésre
hat, kiilondsen szorongds és stressz esetén fontos a hasonszértiek
tarsasaga. Az iskolaban munka- és funkciémegosztds szerint tanar-didk,
diak-diak viszony kiilonithet6 el, amelyben meghatdrozé az
autokratikus, demokratikus vagy anarchisztikus nevelsi légkor.

A csoporton beliili interakciok, melyeket a csoport mérete, a
formasagok, a kohézi6 befolydsolnak, igen kiilonboz6ek lehetnek. Ezek
Osszességébdl alakul ki a csoportidentitast meghatédrozé tényezd, de
ezek forrasai olyan veszélyeknek is, mint a sajat csoport talértékelésére
és masok alulértékelésére val6 hajlam, egy csoport viselkedésének
automatikus kovetése, vagy a valdsag olyan észlelése, amely nem azt
tiikrozi, ami van, hanem amit a tagok latni szeretnének, és ez hatdrozza
meg, mi az amit a csoport elfogad és értékel, és mi az, amit elutasit és
biral.

Konfliktus esetén két szembenéll6 fél meg van gy6z6dve 6nnon
allaspontjanak helyességérdl, helytelenitik a masikét. Ez vagy
interakciéban is megnyilvanul, vagy lappang. Az iskolai
konfliktushelyzetek jellemz6 formdja a kommunikécios zavar, melynek
forrasai a kiillonb6z6 egyéni életutak, a generacids kiilonbségek, a
tarsadalmi elvardsok. Tovéabbi okok a rosszul szervezett, azaz
talszervezett vagy éppen szervezetlen hierarchikus rend, és vezettk és
vezetettek nem kielégit$ viszonya melyben az okok kozt leggyakrabban
az alkalmatlansag és az 6nzés jelenik meg.

Ha kialakult fesziiltséget elfojtjdk, robbandshoz vezet, mig tudatositdsa
segiti a beilleszkedést, a redlis énkép kialakitdsat. El6szor is tisztdzni
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kell, hogy kik a szembenall6 felek, mi a lényeg, milyen mély a
konfliktus. Masodik 1épés az ok feltdrdsa, harmadik pedig a megoldési
lehetségek feltdrdsa és a tanulsdgok levondsa. Ebben a folyamatban a
tandr legyen mindig egyiittm{ik6dd, és ne legyen agressziv, korlatozo,
tehetetlen vagy gunyos.

A konfliktusok megoldasa lényeges valtozast okozhat a résztvevékben,
legyenek akar gy6ztesek vagy vesztesek. Fontos az ellentétek elfogadasa
és szakszerti feldolgozasa. A kdzos pozitiv élmények erdsitik az iskola
értékrendjéhez val6 kotédést, fejlédik az onismeret, novekszik az
onbizalom, fejlédik a szocialis képesség. Negativ esetben a
feldolgozatlan, rosszul kezelt helyzetek labilissa teszik a csoporttagokat,
sértettséget, gatlasokat okoznak, dllandésithatja az egyes tagok

elszigetel6dését.

Kommunikacids zavaroknak a fentieknél kevésbé egyértelmi
formdjabol is adédhatnak problémak. Ilyen példédul, ha egy szakérts,
vagy akar tervezd munkdja sordn tett javaslatait a megbiz6 sajat
modszereinek, személyének kritikajaként tekinti. Ugy érzi, versenyben
van a tandcsaddval annak tekintetében, kinek a mdédszerei hatasosabbak,
kovetkezésképp megprobdlja eliitni 6ket. Ha erre reagalva a tandcsado a
magarészérdl szakértelme védelmére dsszpontosit, in. nyerd-vesztd
jatékba bonyolddnak. Nyer6-veszt6 gy6zelmek gyakran mindkét félnek
veszteséget jelentenek, és nagy karokat okoznak mind a személyek
kozotti kapesolatokban, mind a szervezet hatékonysagaban.

A nyer6-veszt6 helyzetek kivédésének médja:

- Igyekezziink id6ben észrevenni a nyer6-vesztd helyzetek
kialakulasat, az olyan jeleket, mint a kiviilrdl érkezd tdimadas vagy a
beliilré] fellobbané tdmado érzések.

- Legytiink 6vatosak elgondolasaink eladdsdban, ne er&ltessiik
magunkat mdsokra.

— Tisztdzzuk a célokat, igyekezziink megérteni Sket, és egyetértésre
jutni benntik.

— Vallaljuk fel, hogy a masik meggy6zhet.

- Kertiljiik az abszolut allitdsokat, ahol nincs helye a médositdsnak.

— Ha mdésoknak terveziink, érezze, hogy befolyasa van a dontésekre,
amik kovetkezményei rdjuk is vonatkoznak.

— Torekedjiink megegyezésre ahelyett, hogy utasitast vagy tobbségi
nyomast alkalmaznank.

— Ellenérizziik, hogy a megoldast valéban elfogadta-e mindenki.

Nyer6-veszt6 helyzetek felolddsanak médja olyan valtoztato
beavatkozas, melynek eredménye a mindenkinek gy6zelmet jelentd
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Kolcsonds bizalom

Kézéppontban
a diak személye

nyerd-nyer6 eredmény. Azt tartsuk szem el6tt, ami mindenkinek
legjobb, nem pedig azt, hogy mindendron a magunk elképzelését vigyiik
keresztiil.

A csoportban kisérletezhetiink 4j viselkedésmoédokkal*?, novelhetjiik
interperszonalis készségeinket, ugyanakkor vérhato lesz ellenéllasunk
olyan folyamatokkal szemben, melyeket ijesztének, vagy kényszeritének
érzékeltink. Az ellendllds kényszere fogalmi rendszeriink valtozasabdl,
aggodalmainkbol, megszégyeniilésbdl, hibdkbol és mas kellemetlen
érzésekbdl szarmazhatnak. Az elkeriil6 magatartas rendszerint j6l takart
és tudattalan, ha tudatosul, igen fdjdalmas.

A védekezési formdk koziil a harcol6 tipus mottdja: legjobb védekezés a
tdmadds. A menekiil6 a nyiltsdg, az érzelmi bevontsag elkertilésére
torekszik, mig a csoportmanipuldciés eszkdze a csoporton beliili
specialis, egymadst védd kapcsolatok kiépitése. Amint a kdlcsonos
bizalom megalapozddik, hajlamosak lesznek a csoporttagok
védekezésiik csokkentésére.

A képzésnek az embert olyan munkara is el6 kell készitenie, ami ma
még nem létezik, és amelynek természetét lagfeljebb csak elképzelni
tudjuk. Ennek a feladatnak csak tigy lehet megfelelni, ha a diak
megtanulja, hogyan kell tanulni és a tuddsanyagot 4j problémékra
alkalmazni.

A tehetséggondozds* mindségre épiil6 szelekcid, amely csak bizonyos
feltételek esetén alakul ki. A tehetséges személy kiemelked6 képességei
révén magas teljesitményre képes, melynek kibontakoztatdsat
el6segitend6 megfelelen differencidlt tantervre és szolgaltatdsokra van
sziikség.

A tandr feladata, hogy a didk személyét kozpontba allitva megismerje
aktualis személyiségképét, természetét, igényeit, el kell fogadnia
magatartdsmodjanak, a véleményeknek és megoldasoknak
valtozatossagéat. A megismerés szempontjai: 6sszbenyomads, fizikai
er6nlét, intellektualitas, elvonatkoztatd képesség, érzelmi élet, akarat,
tarsas kapcsolatok, szocidlis hattér. Az extrovertalt tipusokat az jellemzi,
hogy érzelmeiket nem tartjadk kontroll alatt, inkdbb vezetni kell 6ket, mig
az introvertalt tipusokat felszabadjitani.

Legyen a tandr hiteles, elfogad6, empatikusan megértd, batorit6 és
tdmasszon hatarozott kovetelményeket is. A korlatozé szabélykozponta
menyilvanulds, nem fejl6dd egyéneket eredményez, ezért inkabb az
onallo itéletalkotas kialakuldsat segitse. Tevékenységét tigy végezze,
hogy a didk a segitséget el is tudja fogadni. A dominativ attitiid nem ad
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onallésagot, tiirelmetlen, csokkenti az aktivitast, mig a demokratikus
viszonyok szivélyes, segit6kész, elevenebb légkort teremtenek.

Az értékelés a kommunikaci6 kifejz6dése didk és tandr, didk és didk
kozt. Idedlis esetben formativ és szummativ funkciok egyensilya, azaz
fejlesztd, formalo célu és hatdst a fejlesztés folyamataban, és mindsit6 a
lezar6 szakaszban. Eredményes és ezért fontos a differencialt egyéni
értékelés az egyes tanuloi teljesitmények részletes feltardsa és biralata a
sztandardizalt tesztek mellett.

Projekt-munka sordn az értékel6 a fejlédésrol, mint folyamatrol kap
informaéciot, ez a teljesitményre alapozott értékelés egyik modja. Az
életszer(i Osszetett feladatok egyszerre tobb képességelemrol
szolgaltatnak adatot, vildgos, hogy mi lesz a szdmonkérés, méd van
felkésziilésre, egytittmtikodésre, csoportmunkara.

A targyalkot6 képesség Osszetevoi

(1) Az alkot6 képességek:

helyzetfelismerSképesség és képesség a felismertek megfogalmazdsara
tajékozodoképesség (forrdsok, 1étez6 megoldasok, analdgidk gytijtésére)
tervezbképesség (Otletesség, fantazia, célratord gondolkodds, vélasztas)
konstrualoképesség (vazlatbol miikods, gydrthaté modell fejlesztése)
itéloképesség (kritikai magatartds, gondolatok, tettek titkoztetése).

(2) A kommunikécios képességek:

kozérthetdség (megfeleld kifejez8eszkoz kivalasztasa)

komplexitas (valamennyi, a targyra jellemz6 tulajdonsdg megjelenitése)
biztonsag a kifejez6eszkozok hasznalataban.

(3) A fogalmi ismeretek és képesség azok hasznélatara:

a felhasznal6 emberrdél

az anyagrol, szerkezetr6l

esztétikarol stb.

Az egyetemi munka sordn tobbféle néz&pontbdl itélhetjiik meg a
hallgatok munkajat. Az adott projektnek, feladatnak megfelel6en mas-
mas szempont kap tobb vagy kevesebb hangsulyt. Egyarant
értékelhetjiik a munkafolyamat sordn végzett tevékenységhez val6
hozzaallast, szorgalmat, tgymint részvétel a felmérésben, jelenlét a
korrektardkon, kreativitasi szint, aktivitas, tervezési gondolatmenet,
realizdlhatosag szem el6tt tartdsa stb.; és a teljesitmény végeredményét:
az 6sszbenyomadst, a modell, a dokumentéci6 és a prezentdcié esztétikai
és kommunikacids szintjét, konstrukciot, a funkciét, miikodést, a
grafikai megolddsokat illusztraciét, typot, logot, a rendszerelviiséget, az
originalitast stb.
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5. A KEPZES TARTALMA

“EI6bb gondolkodni, azutdn dolgozni.”
(Windi Winderlich, Verpackungs-Rundschau 9/1996 12. o.)

Tervezés: elmélet és gyakorlat

A hallgatékat egyetemi tanulmanyaik sordn a jovében keletkez6
feladatok megoldasara kell felkésziteni. Az 6ndll6 tervezémunkahoz
sziikséges biztonsagérzet megszerzésének és a fejlddés lehetdségének
két alapvetd feltétele az alapos szakmai felkésziiltség, és a
problémamegold6 készség fejlesztése. A képzésnek nem lehet célja
minden valaha felmeriil6 informécié dtadasa, ez képtelenség is volna.
Vallalhat6 azonban a lehet6ség biztositdsa az alapok megszerzéséhez,
egy olyan tudédsszerkezet megalapozasahoz, amely térben, id6ben
folyamatosan tovabbfejleszthets.

A csomagoldstervezés Osszetett folyamat, ezer széllal kotodik a
gazdasagi, kulturélis, miivészeti kozeghez, az informacios
folyamatokhoz. Ennek megjelenitéséhez tobb modell is szdmba johet.
Példaul az egyik megkozelités szerint a csomagolastervezés olyan
haromszog kdzéppontjdban van, melynek sarkait a terméktervezés, a
grafikai tervezés és az interface tervezése alkotjak, mig egy masik szerint
(balra) a csomagolds a termékkel egyiitt a marka kozponti eleme, amit a
reklam, a kondiciok és a forgalomba hozatal harmas egysége vesz kortil.
A marketing szempontok szerint kifejlesztett rendszerben a marka és a
fogyaszté a pénziigyi szempontokkal egyenrangtian az el6térben allnak,
mert a marka az, ami a vevénél az eredményt megalapoz6 faktor.
,Eppen a markas termékek kozott jatszanak kisebb szerepet a termék
mindségi szempontjai, sokkal inkdbb a kommunikacios tényezdk, a
marka képe, megbecsiilése tigymint a csomagolas, a reklam, a markanév
és a design.”#5 A kiilonbz6 szemléletmédok nem feltétlentil zarjak ki
egymast. Mig az els6 mfifaji meghatarozasra tesz javaslatot, az utébbi
gazdasagi szempontok szerint értékel. Sem tovabbi elméletekre nem
kivanok kitérni, sem tovabbi elemzésbe belefogni. Itt elegend6 az is,
hogy fentiek az elso fejezetekben emlitett branding-gel, vagy az integralt
vallalati image fogalmédval és az ezekhez kapcsol6dé feladatok
sokasdgaval és sokféleségével a szakmaban rejl szertedgazo fejlodési
lehet6ségeket villantjak fel.
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A hallgatok és leend? tervez6k személyes indittatdsa, képességei,
személyiségjegyei, felkésziiltsége, érdekl6dése stb. egytittesen
hatdrozzak meg, hogy a kés6bbiekben mely munkafolyamatban, milyen
szerepkorrel és kompetencidval vesznek részt. Hogy a folyamatosan
véltozo koriilményekkel 1épést tudnak-e tartani, képesek-e
alkalmazkodni, mi tobb: maguk is alakit6iva valnak. A tandr nem
vezetheti kézen fogva az egyetemi hallgatét, mint egy kisdidkot. Siithet,
mint a nap, s a hallgaté maga dont, mit hasznosit a felkindltakbol. A
képzés soran a hallgatoknak realis teret kell maguk koriil érezniiik, egy
afféle hegyrdl nyil6 panoramat, amelyben felismerhetek a kiilonb6z6
lehet6ségek és célok, amelyekhez azonban az utat sajat maguknak kell
megvalasztaniuk, akdr 4j utakat tornitik. Nem csak vertikalis, de
horizontalis karriert is befuthatnak. Egyre befolydsosabb egyre
magasabb és egyre jobban fizetd poziciok megszerzése helyett
torekedhetnek 1j teriiletek bejardsara vagy a tertiletek kozotti
kommunikaécio6 fejlesztésére.

A tervezéshez sziikséges alapvetéseket — mint hozz4allas, szemlélet,
metodika, a problémamegoldas folyamatdnak megismerése stb. —
elméleti 6rdkon nem, vagy csak igen nehezen lehet dtadni. A hallgatok,
még ha meg is értik, a megismert médszereket nemigen tudjak
alkalmazni a gyakorlatban. Ezért hatékonyabb, ha ezeket az ismereteket
a gyakorlati tervezési feladatok sordn kapjik vélaszként, a , hogy is
kezdjek hozzd” kérdésre. Meg kell tapasztalniuk, hogy ezek a
gondolatok, évtizedek tapasztalatainak 0sszegzéseként 6roklédnek
nemzedékrdl nemzedékre. Ismeretiik sziikséges a tudatos munkédhoz.
Nem valamely dogmaként, vagy kotelezé receptként kell hasznélni 6ket,
s6t meghaladhatéak, tovébbfejleszthetéek. Mindamellett rendkiviili
hasznukat minden tervez6 megéli el6bb vagy utébb, ha valamely feladat
kevésbé illik hozza, ha bedll a , blackout”. Mintakként segitenek
tovébblendiilni a kezdeti, vagy a tervezés valamely pontjan beallo
tehetetlenségen. Rendszerez6 elvekként segitenek a gondolkoddsmaod
tisztazasdban, hogy a hidnyzo6 ldncszemeket, hibdkat, nézeteltéréseket
filon csiphessiik. Végiil kommunikdacios eszkozok, egyfajta kozos
nevezdk a tervezo6tarsakkal, a miiszaki szakemberekkel, a
megrendel6vel. A tervezéselmélet egy-egy témajat a Fliggelékben
idézem a konnyti attekinthet6ség és a rugalmassag jegyében vazlatos
forméaban.

A tervezés tantargy tiz féléven keresztiil végightzoédva képezi a
csomagolastervezési stidiumok alapjat. A tervezési folyamat
elokészitésére és a tervezés gyakorlatara az egyetemi jegyzetben
részletesebben térek ki. A tobbi tantargy a tervezéshez olyan
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Teljesitendd tartalmak

nélkiilozhetetlen elméleti és gyakorlati ismeretekkel szolgél, melyeket a
hallgatoknak tervezési gyakorlatukba megfelel6en be kell tudniuk
épiteni. Legszerencsésebbnek ezért egy olyan médszer tlinik, amely
projekt-kdzpontt, azaz centrumdban a tervezési feladat all, és a
megszerezhet6 tuddsanyagot az adott csoportot tanité tandrok &ltal
kozosen kidolgozott program szerint kapjdk meg a hallgatok.

A csomagoléstervezés alkalmazott jellegébdl adéddan — a branding
avagy mdrkafejlesztés szempontjainak figyelembe vétele mellett — meg
kell ismerni a becsomagoland6 terméket mind fizikai mind szellemi
valdjdban ahhoz, hogy j6 csomagolés sziilessen. Szeretném ezért is
kiemelni a targyelemzés jelent6ségét. Modszerében érdemes az elméleti,
vagy még inkdbb gondolati megkozelitésen tiil a megismerés
szempontjabol hatékonyabb gyakorlatra, a megélt tudasra irdnyitani a
hangsulyt. Ez leginkdbb a formatan valamint a termékergonémia-
termékpszicholdgia tantargyak oktatéival egyiittm{ikodve valdsithatod
meg gy, hogy egy-egy tervezési feladathoz kapcsoléddan id6szeri
témakat dolgoznak fel a hallgatok.

A tanulményok sordn bizonyos dolgokat meg kell ismerni, masokat ki
kell prébalni, és vannak, amiket be kell gyakorolni. A legmegfelel6bb
ehhez a projekt rendszerfi oktatés. Legf6bb erénye a tematikai, technikai
és terjedelem-béli rugalmasség: szabadon alakithat6 a rendelkezésre 4ll6
id6, az adott koriilmények és a hallgatok személyi adottsagainak
tiggvényében.

A valtoz6 Osszetettségti feladatok illetve feladatsorok egyszerre tobbféle
ismeretanyag megszerzését, tobbféle technika kiprébalasat, tobbféle
készség fejlesztését teszik lehetévé. Az aldbbiakban felsorolom azokat a
tartalmakat, amelyeket a hallgatoknak érintenitik kell a képzés soran.
A lista az atlathatosag kedvéért egyfajta tematikai rendszert kovet,
amely azonban nem jelent sem id6érendi, sem fontossagi sorrendet!
Ahhoz, hogy teljesitésiiket akdr egy flizetben vezetve konnyen at
lehessen tekinteni, ki kell dolgozni egy rendszert, amely szerint
meghatdrozhatjuk a kotelez6eket, melyek mindegyikét teljesiteni kell,
mig a valaszthatoknak csak egy bizonyos részét, példdul kétharmadat
(ezekbe beszamithatok a kiilfoldi tanulmanytt alatt elvégzett mds
tartalmd, de megfelel szinvonalt tartalmak is).
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A képzés soran minden hallgaténak legalabb egyszer foglalkoznia kell:

A kiilonb6z6 csomagoldeszkoz-tipusokkal, azokban rejlé formalasi
lehet6ségekkel: doboz (geom. alapformdk), palack (forgastest),
foliak, tubusok, tasakok, szabad formaélas.

A kapcsol6doé technoldgiai ismeretekkel: a papir, a fa, az tiveg, a
miianyag, a textil, a természetben leboml¢ és a tarsitott anyagok
tulajdonségaival, felhasznalasi tertileteivel, a csomagoldszerek
gyartési lehetdségeivel, mint formazas, toltés, zards stb.

A kulonbozs termékkorokkel, mint élelmiszer, kozmetikum,
iparcikk stb. és termékallagok, pl. szilard, folyékony, pépes, por,
torékeny targyegytittes stb. kiilonb6z6 méretekben

A fogyaszt6i csomagolas a termék hasznalatat konnyité funkcidival
pl. adagolds, valamint a szallitdsi csomagolds masodlagos
funkciéival pl. atalakitva a gondolakra valé bepakolast megkonnyité
eszkoz, kinadl6 doboz stb.

A csomagolds megjelenésével az drusitohelyeken, eladdshelyi
rekldmeszkozokkel, display, mint prezentdcios feliilet, dllvany, stb.
Tervezni kell kiilonb6z6, az életkor, nem, anyagi lehetSségek szerint
megjelend célcsoportok és fogyasztoi tipusok, mint pl.: autoriter,
targyilagos, biztonsagra torekvs, szdmara a legkiilonb6z6bb
stilusokban, pl. harmonikus, l4gy, elegéns, racionalis, sportos stb.
Foglalkozniuk kell a méarkédval, mint kommunikéciés rendszerrel,
ehhez sziikséges 3 marka nyelvezetének tanulmanymélységii
elemzése id6ben és térben megjelen6 csomagolésai alapjan.
Csomagolast kell tervezni kell mar bevezetett markahoz pl. j
termékcsalad, valamint foglalkozni kell 6ndll6 marka tervezésével
fiktiv vagy éles feladat soran.

Tervezni kell egyedi csomagolast és rendszertervet: termékcsaladot,
kédrendszert.

A hallgatéknak végig kell probalniuk a valtozatos alkotési, tervezési
technikak altal kinalt lehet6ségeket és szerepeket 6nall6 és team-
munkéban, meg kell élnitik a kiilonb6z6 kompetencidk,
tapasztalatok viszonyét, kisérlet és kutatds, egyiittm{ikodés és
versenyhelyzet, irdnyit6 és beosztott stb.

Részt kell venniiik mint vendéghallgato és mint megfigyeld
kiilonb6z6 tanulmanyutakon, szakmai férumokon, konferencidkon,
kiallitasokon, vasarokon.

Egyiitt kell mtikodnitik az iparral legaldbb egy éles feladatban és a
két-harom honapos szakmai gyakorlatok alkalmdval, valamint més
egyetemek hallgat6ival Budapesti Mtiszaki Féiskola Rejté Sandor
Konnytiipari Kar (kordbban Konnytiipari Mtiszaki Féiskola)
Csomagolds és Papirtechnolégiai Tanszéke, KOZGAZ, ELTE stb) is.
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Prezentacio
Dokumentacid
Publikacio

Projektek

Minden projekt szerves része a projektet bemutatéd prezentacio és a
kivitelezést, valamint az archivalast lehet6vé tevé dokumentéciéd
elkészitése. Végig kell jarniuk a kiilonb6z6 prezentécios technikak
vizualis és verbalis lehet6ségeit, eszkozeit, sztik korben és nagy
kozonség el6tt, szakmai korben, a megrendeld, vagy a gydrtasért feleld
munkatdrsak felé¢, munkafolyamat soran, vagy akdr sajat home page
készitésekor, hogy a késtbbiekben mindig a legmegfelel6bbet valasszdk.

Folyamatosan meg kell jelentetni, és karban kell tartani — példdul az
Egyetem honlapjan — mind a hallgaték, mind a Tanszék archivumat. A
hallgaték és a szakma j6 hirének megalapozaséra és dpolasara keresni
kell a lehet8séget a teljesitmények publikaldsara, legyen az barmilyen
média. Fiatal tervezéknek ingyenes nemzetkozi megjelenésre ad
lehet6séget, pl. a Design Report, ahol hallgatok munkdikrél sajat maguk
altal osszeéllitott duplaoldalon szdmolhatnak be.

Az els6 évfolyam alapképzése utan kovetkez6 hét szemeszter egyike
kilfoldi csere, tanulmanytt lehet, mig a tizedik, befejezé félév a diploma
készitésének ideje. Hat félév marad tehat arra, hogy a fent emlitett
ismereteket és gyakorlatokat a hallgatok a tervezés tantargy projektjei
alkalmaéval és a kisérd tantargyak segitségével elsajatitsak.

A rovidek és hosszabb projekteket id6tartamuk szerint véltogatva,
komplexitasukat fokozatosan emelve érdemes megszervezni. Az
alapképz6 utani elsd félév legfontosabb célja a megismerkedés,
egymassal, a hallgatokkal és oktatokkal valamint a valasztott szak
alapfogalmaival.

Az els6 projektet érdemes a szakra frissen kertil6 hallgatokbol alakul6
csoport szamdra egy semleges kozegben, példdul a zsennyei
alkototelepen megszervezni. A kornyezet valtozasa mindenki szdmaéra a
tiszta lappal val6 indulés lehet6ségét kindlja fel. A feladat lehet kicsit
bolondos, kisérletez, de mindenképpen legyen nyitott. Fel lehet vetni
példaul valamely a csomagolassal dsszefiiggd fogalmat mint burkolds,
védelem, nyitas stb., amit a hallgaték szabadon, sajat elképzeléseiknek
megfelel6en dolgoznak fel. Esténként vacsora utdn mindenki
beszamolhat a napjarél, szandékairdl s hogy mit sikertilt azokbdl
teljesitenie. A munkat lehet vide6 vagy fényképfelvételekkel kisérni,
vagy azoktol elzarkézni. A 1ényeg, hogy mindenki fel merje véllalni
onmagét, gondolatait, hozzaallasat, tevékenységét. Nagyon sok késébbi
télreértést, fesziiltséget lehet elkertilni, ha idejében és alaposan
megismerjiik azokat, akikkel a jovében egyiitt kell miikodniink. A
személyiségjegyek, hogy valaki introvertélt vagy extrovertalt, hogy a
dolgokat egyszerfisitd alkat-e és a munka rovidebbik végét fogja meg,
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vagy éppen hajlamos a részletekben elb6kldszni, hogy alakulnak-e
egylittm{ikdod6 parok, vagy valaki inkabb elhtizédik a tobbiektdl stb., az
oktatd szdmadra is tajékozodési pontokat nytjtanak. Ezeket a képzés
sordn a személyre sz616 feladatkiadasoktol az elvarasok
megfogalmazdsan és a konzultdcidkon at a kiértékelésekig szem el6tt
tarthat, hogy a hallgaté szamadra a legmegfelel6bb fejlodési lehettségeket
teremthesse meg.

A munka kozegének a személykozi kapcsolatokon tal mésik fontos
eleme a munkahely, az iskolai miitermek. Visszatérve az iskoldba
kozosen kell elhatarozni és megvalésitani a megfelel6 kornyezet
megteremtését, hogy a hallgatok azt sajatjuknak érezzék és
megbecsiiljék.

A tovabbiakban a projektek legfontosabb jellemz&jének egyfajta
kontrollalt rugalmassagot tartsunk, amely egyardnt érintheti a tematikét,
a szerkezetet, vagy az id6tényez6t. Ez a szemlélet a mar emlitett
személyiség-specifikus hangstlyokon tudl lehetéséget nytjt a témét
kisér6 érdeklédés fliggvényében kisebb vagy nagyobb, akér
évfolyamokat 4tivel6 csoportok egytiittmiikodésére is. Ennek elénye,
hogy a témdahoz meghivott vendégek, el6ad6k vagy a szervezett
tizemlatogatdsok stb. komplex attekintést nytjtanak, mig a feladatsorok
a részt vevok felkésziiltségi dllapotdhoz igazithatéak. Tovabbmenve,
adott esetben egy projekt tervezett ideje rovidiilhet, vagy
hosszabbodhat, irdnya médosulhat, ha a munka értelmesebbé valik
altala.

Minden projekt, legyen az egyszerfi vagy komplex, valamilyen
prezentacidval zérul, ami a feladat megolddsdnak egyenrangt része,
ezért mar a munka megkezdésekor tisztazni kell ennek moédjat és
értékelés szempontjait. Az értékelést a munkafdzisok soran és a feladat
befejezésekor egyardnt kozosen és részletesen kell megtenni, hogy
minden résztvevd egyenld eséllyel okulhasson bel6le.

Annal jobb, minél sokszin{ibbek a projektek. Egy-egy komoly,
hénapokig tarté6 munka utdn tiditéleg hat egy frissit6 jaték, de ennek
konnyedsége nem jelenti azt, hogy ne lehetne a tanulsdgaib6l a
késobbiekben esetleg egy masik munkacsoportnak értelmes feladatot
allitani. Ezen tdl az egyetemi munka részévé kell tenni a kutatast is,
amely talmutat az altaldnosan ismert, feladatokhoz kapcsol6do

informdcié-gyfijtésen.

A projektek témdit nagyon sokféle forrdsbol lehet meriteni. A hallgatok
probléma-érzékenységét mutatja és fejleszti, ha mar a téma-keresés
illetve a probléma-allités is teljesitend feladatuk része. Ki lehet indulni
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egyéni élmények, ismeretségek, kapcsolatok, otletek stb. alapjan, mint
egy aruhazi tapasztalat. Péld4ul cél lehet j6 min8ségli magyar termék
versenyképessé tétele a kiilfoldrél szarmazoé drukkal szemben itthon, ill.
kiilfoldi piacokon. Ilyenek a mez6gazdasagi termékek, bio-termékek,
ahol magasabb min6ség azonos dron jelentkezhet (dzsemek, italok, friss
és széritott zoldségek stb.) vagy kozmetikai termékek, ahol a hasonlé
mindség alacsonyabb &ron, joval értékén alul jelenik meg (pl.
tinédzsereknek). Lehet az 6tletad6 egy tjsaghir a forgalmazas alternativ
modjairdl a hdléon (E-Commerce): virtudlis és redlis, elektronikus
megrendelés és csomagkiild szolgéltatas.

Egy kutatasi eredmény aprop6jan tobb témat, projektet is
meghatdrozhatunk. A legfrissebbek kozé tartozik példaul a Pro Carton,
a karton- és dobozgyartok nemzetkozi egyesiilése* megrendelésére
bécsi Inditékkutat6 Intézet (Institut fiir Motivforschung Wien, IfM) altal
készitett felmérése arrol, mit varnak el a fogyasztok a csomagoldstol, mit
nytjtanak a kartondoboz csomagoldsok a miianyag csomagoldsokkal
egybevetve. Egy ilyen tanulmanybdl legalabb két fejlesztési lehetdség
adodik. Lehet a megrendel6k, a kartondoboz-lobbi szamara kedvez6
irdnyban kutakodni, azaz fantdziadtasabb formalassal, feliiletképzéssel
modernebbé, izgalmasabb4d, és lathaté anyagkombindciokkal,
rétegeléssel, feliiletkezeléssel a nedvességgel szemben ellendllébba tenni
a dobozokat stb., hogy versenyképességiik megmaradjon, illetve tovébb
novekedjék. Lehet azonban tovabb is gondolni a dolgot, és a
tanulmanyban sok szempontbél alulmaradé mtianyag csomagolasokban
rejl6 lehetéségeket kutatva, a globdlis, pl. a kornyezetterhelési
szempontokat figyelembe véve a sokszor bizony kedvez&bbnek
bizonyulé miianyagot a vdsarlok szdmdara vonzobba tenni. A
felel6sséggel gondolkodo6 és dontd tervezdn mulik, hogy az adott
esetben melyik szempontot helyezi el6térbe.

Egy ilyen felmérésbdl kiindulé mar megvaldsult projekt eredménye
példaul egy Gj csomagoldeszkoz lett. A svajci H. Obrist & Co. AG
tubusgydr felmérése, a fogyasztok tubusokkal szemben tdmasztott
igényeit vizsgalta. A meglévd hagyomanyos eszkdzok ismeretében ezek
az elvarasok ellentmonddsosnak bizonyultak, ezért gyokeresen 4j
fejlesztésre hatdroztak el magukat. A felhaszndldk, tolts- és gydrtocégek
technolégusai valamint a designerek (a dolgozatban mar emlitett Future
Brand svéjci irodédjanak tervez6i) kozos munkajanak eredménye lett a
SOFTube, ami egyesiti magdban a tubus, a kupakjan 4ll6 flakon és a
tasak elényeit.#”
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A tovabbiakban néhany példat mutatok kiilonb6z6 projektekre. Ezek Témajavaslatok
kozott vannak mar emlitett frissitd, egy-két napos vagy egy-két hetes
feladatok, és egy félévet igénybe vevd, akdr diplomamunkdanak is
megfeleld projektek. Itt most részletes kidolgozasuk nélkiil izelitének,
kedvcsinalénak szanom Sket.

]elenseg (Méret — Anyag — Forma — Feliilet — Szin — Grafika )
Elemezzen egy csomagolést, majd nyuljon bele tigy, hogy ne az
eredeti médon miikddjon (pl. bef6ttes iiveg menete forditva — nem
tudom nyitni-zarni stb.)

— Elemezzen egy ismert, karakteres mérkajelet és kontrakarikirozza
azt (Id. Mozart-Kugel és Salieri kvader, Coca-Cola és a képen
szerepld Cultur Handlung kényvesbolt hal6zat logéja stb.) A 1 ‘ﬁﬂ U

— Ismert csomagoldeszkdz hagyomanyos anyagat véltdsa ki masokkal! o
Milyen funkcionalis, formai, terjedelmi stb. valtozdsokhoz vezet?

— Meritsen otleteket mas 1éptékbdl (1d. gyogyszer-kapszula), minibdl
maxi, maxibol mini (pl. kalap-gyfiszii), hol a hatar?

— Plasztikai feladat soran mintdzzon meg egy jellegzetes format. A
targy karakterességének értékelése zart dobozba nytlva tapogatassal
torténik, a tobbieknek le kell irniuk /rajzolniuk mit ,lattak” (pl.
diszkéban: sor vagy kola, unikum vagy pezsgo).

— Készitsen kartondoboz csomagolast hajtogatassal, mint a
funkcid/termékkor (pl. szdraztészta, vagott virdg, kisallat)
meghatdrozdjat, karakteres kifejez&jét grafika, felirat stb. nélkiil.

— Keressen nemesitési eljarasokat a tapintdsban mint érzékelésben rejls
lehet6ségek kiaknazasara.

— Szinek haszndlata nélkiil tegye egyértelmtivé, hogy pl. a
tetrapackban, f6lidban stb. pl. fehér- vagy vorosbor van-e.

Funkcié

— Adjon plusz funkciét egy meglévd csomagoléeszkozhoz (pl. a képen
az aruhézi gondolédk polcaira val6 kipakolast megkonnyité
gytijtécsomagolés a szabélytalan formé&ja csomagoldsok esetén)

— Keressen lehet8ségeket a csomagolds tobb életére avagy atvaltozasi
lehet6ségeire (pl. szobaantenna és talpa: burokbdl dthajtva
allvannya, jatékok doboza babahazza 4ll 6ssze stb.)

— Valtson ki a csomagoldssal egy mas funkciét (1d. duplafald,
gombnyomasra htit6/£{ité6 konzervdoboz)

— Taldljon ki egy 1j palackot zar6-nyit6 elemet a nyitast megneheziteni
pl. gyerekbiztossa tenni, vagy éppen megkonnyiteni, jarulékos
nyitéeszkozt kivaltani (pl. a képen boros és sordspalackok)

—  Allitson bevett csomagolasi rendszert Gj funkciéba (Id. a képen
virdghagyma konzervdobozban)
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Kisérletek

Hogyan lehet 1étez8, m{ikodd, elterjedt csomagolési rendszereket 4j
termékkoron alkalmazni?

Analogidk a természetbdl: pl. a novény- és dllatvilagbol stb. (1d. tojas,
banan és a rétegelt falti csomagoldszerek stb.)

Mit lehet a hulladékbdl csindlni? (1d. horgolt tejeszacské-szényeg,
tojastarté-lambéria stb.)

Régi, muzedlis, hagyomdanyos stb. dtletek, szokdsok, technikdk,
anyagok 4ltal kinalt mai lehet6ségek (mint pl. kéregedény régen
itthon, vagy bandnlevél ma Vietnamban, 1d. a képen)

Mit lehet kezdeni egy termékkel, valamely alapanyaggal,
technolégiaval stb.? (pl. vaj, polifoam stb.)

Hataresetek

Az ipari formatervezéshez: pl. a folyékony szappan tartilya vagy
szappanadagol6 berendezés; a tejszinhabspray csomagolas vagy
tejszinhabkészité automata?

Iskolaszerek és irodaszerek, tokok, tartok, iratgyfijték, archivalo
rendszerek, egyszeri felhasznaldst (megehet6, eldobhat6 stb.)
edények, talcak partira, majélisra, kirdndulashoz stb.
Csomagolészerek mint inspirdcids eszkozok (1d. a képen
papirtasakoktdl, tetrapack-dobozoktdl ihletett taskak)

A csomagolds, mint a termék része (pl. f6lidzott WC-iiloke,
eldobhat6 fényképez6gép stb.)

Corporate Design: reklamajandék, pl. palacknyit6 eszkoz kiilonb6z6
markak karakterét kifejezd megtervezése

Corporate Architecture: kiallitasok, vasarok, tizletek, kirakat,
cégtabla

Internet: virtudlis térben virtudlis csomagoldsok pl. zeneszamhoz
A képzémtivészethez: pl. burok/burkolds/burkolat mint m{ivészi
kifejez6eszkoz 1d. Christo, japan csomok stb., a képzémiivészet
targya és eszkoze pl. Andy Warhol (Id. a képeken Claus Goedicke
fot6ja és Andreas Aigner mobilja)

Kommunikéacié
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Pro és kontra: szébeli vélemény megfogalmazdsa, érvelés:
ugyanarrol a termékrdl j6 és rossz kritika pl. sorsolas alapjan

Jaték: egy papiron mindig behajtva fogalom-rajz-fogalom-rajz, mi
lett a vége?!

Kiallitas, vasar, tizlettipusok stb. és virtudlis vasarlas megtekintése,
elemzése, feldolgozasa, vita



Kutatés — Fejlesztés

—  Uj termékkor-karaktert kitalalni, pl. potkavé/maldtakavé, akar nevet
is keresni hozza (mint , mozi”)

- A tajékozodast segitd design: multiszenzorikus design, pl. Gjszer{i
kod kidolgozasa (pl. italokhoz: szénsavas vagy csendes,
alkoholtartalmu vagy alkoholmentes stb. 1d. s6 és borsszoro)

— Szocidlis témék: valasszon ki terméket, csomagolést: hogyan lehetne
nélkiile éIni?

— Idegen kultarédk itthon (Mc Donalds és Paprika), magyar termék
kiilfoldon (Tokaji és Balaton bor) 1d. Red Bull Azsidbol

- Kornyezetkimélé csomagolds: honnan ldtom rajta, mit kell vele
hasznélat utdn tenni, gyijteni, Gjra hasznalni, hova dobjam stb.?

(pl. italos dobozokat visszagy{ijté automata) ORGANIC
- Uj utak, pl. bio-miianyag, Gjratermeszthet6 anyagok (1d. a fels6 BASMATI RICE
képen) stb. és a tarsadalom reakcidja o . .

— Mit nevezhetiink még csomagolasnak? (héjak, ruhédzat, bér stb.)

— Alternativ tervez6i szemléletek 1d. Philippe Starck: ,, non-products )
for non-consumers in the future moral market”#(1d. az als6 képen: e . . b
,,csdbités helyett informdci6”) B ‘ D

— Vizidk, mi lesz a csomagoldssal a jov6 szdzadban? pl. utantoltd
allomas

A kornyezeti feltételek koncentrdciéra, munkdra valé hatasanak Miitermek, mihelyek
jelent6ségét nem lehet eléggé hangstlyozni. Mig a hétkoznapi

tudatallapotb6l munkavégzéshez sziikséges 0sszpontositas eléréséhez

nagyban hozzdjarul a helyiség kialakitdsa, ,munkaszaga”, addig a

,civil”, oda nem ill6 elemek mindannyiszor zavarélag hatnak, s6t

gyakran ki is zokkentenek a koncentraciébol. Ez egyfel6l elrabolja a

tevékenység nytjtotta 6romet, masfeldl visszaveti a munka

hatékonysagat.

A kornyezetnek, most mar konkrétan a hallgatok mtitermeinek,
természetesen nem sziikséges sterilnek, vagy jellegtelennek lennie, s6t,
nyujtson megfelel6 helyszint a munkéra valé rdhangol6dashoz
sziikséges ritudléknak is. Ez utébbiak eszkozei lehetnek példaul egy
faliajsag, amelyen a belép&t az adott munkacsoportot érint6 aktualis
hirek fogadjak, kézmoso hely, fogas, munkaruha, kopeny valtaséra,
olvaso sarok szakmai folyodiratokkal, a munka targyéat érintd hattér-
informdcidkkal, demonstraciés tabla stb.

Minden hallgaténak biztositani kell egy 6néllé munkaasztalt megfelel
térrel tgy, hogy egymast ne zavarjdk, de alkalomadtdn méd legyen
ko6zos megbeszélésekre is. Fontos a helyes vilagitas, a zdrhato
szekrények a munkaeszkozok szdmadra, és olyan tér, amely nagyobb
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Informacios bazis

targyak modellezéséhez is lehet&séget nytjt. A butorzat legyen mobil,
igy egy-egy feladat kiadasakor kozosen el lehet donteni a
munkamoddszert, és annak megfeleléen lehet berendezni a termet.

Az olvasotsarok sziikség szerint dtalakulhat kerekasztal-beszélgetések
szinterévé.

A hallgatéknak meg kell tanulniuk olyan munkaeszkdzok kezelését,
mint elektronikus fényképez6gép, vided, vetits, szdmitogép Internet
hozzéférési lehetéséggel stb., hogy azokat a Tanszékrol
kolesonozhessék, illetve felel6sséggel hasznalhassédk.

A hallgatéknak legaldbb elemi szinten gyakorolniuk kell a modellezést,
igy a munkavégzés masik {6 szintere, a modellez6 miihelyben oktaték
munkdja, a mtihely felszereltsége, kialakitdsa egyardnt igen nagy
jelentéségti.

A Tanszéken sziikség van egy sajat kézikonyvtarra Internet hozzaférési
lehet6séggel, amelyet a hallgatok — mint afféle informdcios bazist —
helyben, azonnal haszndlhatnak. Az alapvetd szakmai kézikonyvek
mellett itt kell helyet kapniuk a szakiranyok altal jaratott foly6iratoknak,
a kidllitasokrol, vasarokrol begyfijtott brostiraknak, gyartoktol beszerzett
anyagmintdknak stb. és a szakmai férumok cimlistdjanak. Napra készen
hozza kell tudni férni a Tanszék hallgatéi dltal készitett, az évek soran
felgytilemld elméleti dolgozatokhoz, nyomon kell tudni kovetni a
korébbi és az id8szerti projekteket, kik azok, akikkel a Tanszék, a
hallgatok kapcsolatba kertiltek az ipar és a technolégiai szakemberek
korébdl. Ilyen médon kiépithetdek azok a kapcsolatok, amelyek
folyamatossdga révén a munkafolyamat felgyorsulhat, hisz a
kozremiikodok szinte félszavakbol is megértik egymast. Végiil itt
kaphat helyet a szakirdnyokon késziilt munkékat, diplomdkat bemutaté
dokumentacio.
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Kiséro tantargyak

A kisér§ tantargyak egy részének alapozo6 targyaknak kell lennie, hiszen
bizonyos fogalmak ismerete nélkiil nem lehet a tervezés targyarol
konzultalni, nem lehet fogyaszt6i csomagolést tervezni. Ezek nagy
részénél egyaltaldn nem sziikséges, hogy tobb, vagy akér csak egy
téléven at is elhtizédjanak. A tantdrgyak mds része azonban terjedelmi
vagy tematikai okok miatt végig kiséri a stidiumot.

A tantdrgyakat biirokratikusan az kiilonbozteti meg az eléadasoktol,
hogy vizsga ill. érdemjegy-kotelesek. Szeretném azonban hangstlyozni,
hogy igen nagy sziikség van a szigortan vett szakmai ismereteken
talmenden olyan tanszéki eldaddssorozatokra, ahol meghivott eldadok
legfrissebb kulturélis, tudoményos, mtivészeti, szakmai eredményekrol
szamolnak be, egyfajta férumot, vitat, egytittgondolkodast provokélva a
hallgatokkal, a leend6 értelmiséggel.

Vannak olyan elméleti ismeretek, melyeket 1éptékiiknél fogva, illetve
mert kiilon szakember/el6ad6 kozremiikodését igénylik — a tervezés
gyakorlatét segitd, de 6nall6 — elméleti tantargyakként targyaljuk.
Mindamellett érdemes és sziikséges az oktatok, eléadok
egyiittmiikodése. Lehet6ség szerint egyeztetni kell a tantdrgyak
tartalmédnak id6beli tagoldsat, hogy a megfelels ismeretek az éppen
idGszert tervezési projektekhez kapcsolédjanak. Az aldbbiakban
tantdrgyak szerint azokat a fogalmakat emlitem meg, melyek ismerete
feltétleniil sziikséges a csomagolastervezés gyakorlatdhoz. Bizonyos
fogalmak, pl. a kommunik&ci6, tobb tantargy targyaldsakor is
megjelenik. Ez csak részben jelent atfedést, hiszen egy-egy szakmai
féorum kiilonb6z6 néz6pontbodl, mas-mas megvildgitasban lattatja.

A tantargyak itt kovetkezd leirdsanak részletezése kiilonb6z6 mélységti.
Az olyan alapvet6 és a hallgatokat szinte a diplomdig végigkisér6
targyak, mint az dbrdzolasi vagy megjelenitési stadiumokon beliil a
szabadkézi rajz, mtiszaki rajz, mintadzas vagy a modellezés,
hagyomdnyosan szerepelnek a tanrendben, ezek tematikdjara nem térek
ki kiilon. Szeretném azonban mind a tervezésben, mind a
személyiségfejlédésben valo jelentéségiiket hangstlyozni.

Mas, a szakképzést tdmogaté targyak esetében arra utalok, hogy mik
azok a témakorok, fogalmak, gyakorlatok, amelyeknek a feltétleniil
hangsulyt kell kapniuk.

69



Abréazolasi/megjelenitési
stidiumok

Szabadkézi rajz
Miiszaki rajz
Mintazas
Modellezés
Fot6zas

A szamitogép hasznalata

A tervezési folyamat sordn ezek azok az eszkdzok, amelyekkel a
hallgaté latasmodjat és vizudlis kifejezkészségét fejleszti, gondolatait
képi és téri formdkban is meg tudja fogalmazni 6nmaga szamara,
valamint 4t tudja adni a tobbieknek. Meg kell ismernie a kiilonb6z6
megjelenitési technikdkat, hogy a tervezési stddiumok sordn is, mindig
az adott helyzetnek és funkciénak megfelelGen, a leghatékonyabbat
valaszthassa és alkalmazhassa.

Ezek a stidiumok kozvetlen gyakorlati hasznuk mellett egyfajta
szelepként alkalmat adnak az dnmegvalésitasra, onkifejezésre is.
Mindamellett azt tartom legfontosabbnak, hogy a tervezés tantargy
programjdhoz igazodva, azzal egymadst kiegészitve harmonikus
egységet alkossanak.

A fotézasnak a targyfotézason és a dokumentaciok, prezentaciok
létrehozdsén tal a csomagolédstervezdk oktatdsdban tovabbi jelentdsége,
hogy a tervezés folyaman illusztraciok készitésekor is alkalmazhat6. Bar
a gyakorlatok sordn a hangstly elsésorban a targyfotézdson van, a
hallgatéknak modjuk nyilik megismerni sajatos tartalmak kifejezésének
modjait is. Az itt szerzett alapfokt ismeretek és a gyakorlati
tapasztalatok el6segitik a tdrsmtivészekkel, profi fotéssal, illusztratorral
val6 érdemi egyiittmiikodést.

— A fot6zés eszkozei, fénytani, optikai, kémiai alapismeretek
— A manudlis és a digitélis fényképez6gépek haszndlata

- Kompozici6, 14t6szog, perspektiva, megvildgitas, fényerd
— Miifajok, képszerkesztés, képfeldolgozas

A hallgatéknak a munkajukat segité minden lehetséges eszkozt és
megoldasi format meg kell ismernitik a stadiumok sorédn, hogy az adott
helyzetben annak megfelel6en véalaszthassanak és donthessenek. A
gyakorlatban kell megtapasztalniuk, mit tehetnek, mit tegyenek, és mit
ne tegyenek meg a szamitogép adta lehet6ségek koziil. A computer
olyan munkaeszkoz, amely a tervezés el6készitése és folyamata sordn
egyarant megkonnyitheti bizonyos munkafolyamatok elvégzését.
Onkontroll nélkiili hasznalata azonban azt a veszélyt is magéban rejti,
hogy az ember fligg6vé valik, hajlamossé lesz més eszkdzok
mell6zésére, csak a felinstallalt programok adta lehet6ségekkel él, és
nélkiiliik megbénul. A ceruza vagy tus nem irdnyitja az ember kezét, de
a hardverekkel és szoftverekkel felvértezett gép olyan beépitett kliséket
tartalmaz, amelyek a kreativ munkat hatraltatjak, atgondolatlan
hasznalatuk igénytelenséghez, jellegtelenséghez, formalizmushoz vezet.
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A szamitégép a rajta futé programok segitségével dbrazoldsi,
megjelenitési technika, a technolégiai tervezés eszkoze, kommunikacios
eszkoz az informdciogyijtéstdl a kivitelezéshez sziikséges
adatalloméanyok elkészitéséig és az adatatvitelig. Modot nyujt az
Osszehasonlitdsra, értékelésre, tesztelésre is (pl. virtudlis terek
megteremtésével, mint példaul egy aruhazi gondola, ahol a tervezett
csomagolast a konkurens termékek kozott éles helyzetben, a vasarlo
szemsz0gébdl lathatjuk).

Fontos, hogy a hallgaték legaldbb a vazlatok, tomegvazlatok, eltervek
szintjéig képesek legyenek redlis modellek készitésére, hogy azokat
kézbe véve valoban megéljék a formadt, a teret, az anyagot, a feliiletet
amit teremtenek. A véglegesités soran a szoftverek médot adnak a
fotdszertien megjelenithet haromdimenziés modellek el6allitasdhoz,
amelyek nem csak igen latvanyosak, de a tovabbi felkinalt hozzdadott
informéciok anyagmin8ségekrdl, tliréshatdrokrol stb. segitségével
kiindulépontjaiva vélhatnak a szdmitogép 4ltal vezérelt gépi készitésti
modellek, prototipusok készitéséhez folyamatosan ellen6rzott
folyamatok keretében.

Véleményem szerint a jovében a szamitégép haszndlatdban valéd
alapfokd jartassag éppugy az egyetemi felvétel feltétele kell legyen, mint
ahogyan a nyelvvizsga valamelyik idegen nyelvb6l. Gondolok itt
mindenekel6tt a Word és a CorelDraw ismeretére. Az el6bbi a
tanulmdanyok sordn els§sorban az elméleti targyakhoz sziikséges
héazidolgozatok megirdsat konnyitené és gyorsitand meg, ilyen médon
tobb id6t engedve a tervezési feladatokra, az utébbi a tervezéshez
nélkiilozhetetlen el6készit6 gyakorlatok egyik eszkoze, hiszen péld4aul
bettirajzra, Letraset alkalmazdasara nincs id6. A tobbi program
megismerésére folyamatosan, a tervezési gyakorlatokkal parhuzamosan
kertilhet sor.

A szamitégépes munkahelyekrdl valé vélemények megosztottak.

A Macintosh kontra PC vita csendesedni latszik, hiszen egyre tobb az
olyan program, amely mindkét rendszeren hasznalhatg, ill. tobbé-
kevésbé kompatibilis egymassal. A vizudlis kommunikéciéval,
rekldmmal foglalkoz6 tervezdirodak, reklamiigynokségek Macintosh-t
hasznélnak, mig az ipari formatervezéshez, épitészeti tervezéshez és a
csomagoladsok technoldgiai tervezéséhez a PC-n futé programok
terjedtek el. Sajat tapasztalataim szerint a grafikai és tipografiai
ismeretek elsajatitdsahoz tokéletesen megfelelnek a PC kinélta anyagilag
joval kedvez&bb lehet6ségek, igy mint a CorelDraw és a Photoshop.
Komolyabb kiadvanyszerkesztéshez alkalmasabb a Mc-es QarkXPress.
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QuarkWrapture

A Macintosh gépeken jellemz&en tervezéshez hasznalt szoftverek:
Adobe Illustrator, Photoshop, QarkXPress, Freehand; prezentaciéhoz
Power Point. A legelterjedtebb és a tervezéshez elengedhetetlen PC-s
programok: a Corel programcsomagon beliil a CorelDraw, a Photoshop,
a Word; prezentaciéhoz az egyszer(ibb PowerPoint, az igényes Internet
felhaszndlasra is alkalmas Flash, valamint a tobb lehet6séget nyjt6
MacromediaDirector multimédia program; home page készitéshez
legegyszertibb a Word és Netscape Communicator, nagyobb gyakorlatot
igényel Dreamweawer és a mar emlitett MacromediaDirector.

A csomagoléstervezéssel foglalkoz6 designernek — a késébbiekben
emlitend6 QuarkWrapture elterjedéséig is —illik tudnia legaldbb
alapfokon hasznalni egyet az ipari formatervezéshez hasznalatos
egyszer(ibb 3D-s programok koziil. Ilyen példaul a Rhinoceros a
flexiCAD-t6l.

Bar a technolégiai tervezéshez alkalmazott alabb emlitend6
programokban a tervezének nem kell jaratosnak lennie, de sziikséges az
azok altal felkinalt lehet6ségek ismerete, hogy a technol6gus mérnokkel
egyeztetni tudjon. A csomagoldsok harom dimenziés miiszaki
tervezéséhez ilyen a kiegészité moduljai segitségével j6l kezelhetd és
rugalmas AutoCAD. A Windows alatti az AutoCAD LT sikbeli rajzok
készitésekor egyenértékii az el6bbivel, de csak egyszer(ibb térbeli
abrakat lehet vele el6allitani. A 3D Studio Max térbeli modellezésre,
fotorealisztikus megjelenitésre, animdaciok készitésére alkalmas. Az
ALIAS Designer rendszer ezen tilmenden a tovabbi feldolgozashoz
sziikséges adatok létrehozésat is magédban foglalja. A doboztervezd
rendszerek, mint pl. az ArtiosCAD, kiilon csoportot képeznek,
legfontosabb el6nyiik, hogy tartalmaznak technolégiai jellegti
ajanlasokat, sztenderdeket, a felhaszndl6t mentesitik a
rutinfeladatokt6l.50

Quark, a QuarkXPress DTP-program el6allitdja a QuarkWrapture 1.5
verzidjaval Windows alatt és Macintosh gépeken egyardnt lehet&séget
kinal csomagoladsok, kartondobozok (majd a késébbiekben palackok és
konzervdobozok) tervezéséhez. A szoftver segitséget nyujt dobozok
szabdsmintdinak és nyomtatott feliileteinek tervezéséhez, hogy abbdl
azutan a prezentdcidhoz a kész targyat megjelenitse. A felhasznal6 a
csomagolas minél pontosabb virtudlis megjelenitéséhez meghatarozhat
kiilonboz6 anyagmindségeket, feliileteket, médosithatja a megvildgitas
erdsségét stb. Az elektronikus, animélt és tetszés szerinti nézépontbdl
megtekinthetd “Mockup”-ok, amelyek VR-, JPEG vagy TIFF-
formatumban is exportdlhat6ak, médot nytjtanak a felhasznalénak a
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design-ban véghezvitt valtoztatdsok gyors megitélésére. A szoftver
QuickTime-Clips-ein keresztiil kapcsolédik a technolégiai tervezéshez.5!

A szamitégépes programok megismerését a tervezés tantargy
feladataival 6sszehangolva az Osszetettség fokanak folyamatos
novelésével érdemes végezni. Egy-egy néhany napos bemelegitd
tanfolyam utén, ahol az alapvet6 felhaszndlési teriileteket és funkcidkat
tanuljdk a hallgatok, a tervezési feladattal pArhuzamosan
gyakorolhatjak, fenntartva a rendszeres, pl. heti konzultaciok
lehet6ségét. Hasonloképpen a fotézas gyakorlataihoz alkalmazkodva
ismerhetik meg az elektronikus képfeldolgozas modjait, lehetéségeit.

A technolégiai tervezéshez hasznélatos programokroél szol6 — a
designerek szdmadra feltétlentil sziikséges — tudnivalokat a hallgatok a
Budapesti M{iszaki F6iskola Rejt6 Sandor Konnytiipari Kar Csomagolds
és Papirtechnol6giai Tanszékén tett latogatas keretében kapjak meg.

Az érzékelést, az észlelést azon beliil is a latast meghatarozo tényezdk

ismerete és a szinek megfelel6 alkalmazdsa dont6en befolydsolja a

csomagolastervezé munkdjanak eredményét. Felmérések szerint a

csomagoldsokon alkalmazott szinek a kognitiv feldolgozasi folyamat

sordn befolyasoljdk a termék tulajdonsagairodl, erejérdl, frisseségérdl stb.

alkotott itéleteinket, de sok méas mellett a fényviszonyok véltozasa, a

mesterséges fény stb. olyan fontos dsszetevék, amelyeket nem lehet

figyelmen kiviil hagyni.

— Alathato fény, fényelhajlas, fénytorés, fényvisszaver6dés,
tényelnyelés, fényéteresztés, fénystirtiség

— Alatas fizikai, élettani, 1élektani folyamata, tér és mozgasérzékelés,
alak, forma- és szinlatas

— Fényforrasok, szinhdmérséklet, megvilagitds, kontraszt, kaprazas és
reflexi6

— A fény irdnya és az drnyékoltsag, a fény szine és a szinvisszaadas

— A szinek megjelenési médjai, feliileti, 4tlatszo, térbeli, tiikkrozott,
kozvetlen és kozvetett szinek

— Szinérzet, semleges és tarka szinek, drnyalat, vildgossdg, sziner6sség,
tisztasag, telitettség, kontrasztok

— Szinkeverés

— A szinek érzelmi, hangulati, vegetativ, asszocidciés hatasa,
szinpreferencia

— A szinek esztétikai hatdsa, szintervezés, kolcsonosség, a szinek
erbhatasa, szinirdnyitas, szindinamika

— Szinharmonia, m{ivészi szintézis

— A szinek rendteremtd, tdjékozodast segit6, biztonsdgi hasznalata,
szinkodok
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Formatan

Tipografia

Termékergonomia és
termékpszicholdgia

Marketing, branding

Téri, formai, szerkezeti alapismeretek

— A forma és ajelentés, az anyag, a technoldgia, a hasznalat
Osszehangoldsa

— A formaék szerkezete és bels) tere

— Tagolas, arany-, térkoz- és irdnyitasi rend

- Anyag, textura, fakttra kapcsolata, szinviszonyok

— Formaétiras, formadtmenet, formakapcsolatok

— Természeti, geometriai és kulturalis formarend

1. A bettikarakter meghatarozoé tényezéi

méretardnyok, vonalritmus, vonalvastagsag ardnyai alap- és
segédvonalak, talpak, fel- és lenyal6é betliszarak, ékezetek, tengelyéllas,
verzal, kurrens, kurziv, betfitipus, betticsalad

bettikoz, sz0koz, sorkdz, hasdbkoz, marg6, olvashatdsag tényezdi

2. Torténelmi attekintés

gorog, romai, korai kdozépkori, reneszansz, barokk és rokoko, klasszicista
bettimtivészet, a szazadfordul6 és a szazadel6 bettii és tipografiai elvei,
tipografiai stilusok a XX. szdzadban

kézirds, nyomtatds, fényszedés, szamitogép

3-4. Méretrendszer, tordelés

pontrendszer, tipométer, szedéstiikor, terjedelem-szamitds
egalizécio, betli- és sorritkitas, balra-, jobbra-, kozépre zért, sorkizart,
kenyérszoveg, cim, alcim, kiemelések, inicidlé, kép és szoveg,
margodaranyok, oldalpar

Azonos cimmel jelent meg Becker Gyorgy és Kaucsek Gyorgy konyve,
amely tokéletesen lefedi a tantargy tartalmat.>

—  Erzékelés, észlelés

— Az ember és az 6t koriilvevé targyi vilag viszonya

—  Funkci6, kommunikdci6, a termékek fizikai és mentdlis paraméterei
— Terhelés és igénybevétel, értékelési kritériumok

- A fogyaszt6i szemlélet, fogyasztdi viselkedés

— A megismerés és gondolkodés folyamata

- A ,means-end” ldncok gyakorlati jelentésége a terméktervezésben

A marketing fogalomkore egykor és ma

- A kommunikéci6 és fajtéi

— A marketing kommunik&cié: rekldm, public relations, sales
promotion

— Rekldmeszkozok: nyomtatott, nagypublicitasu, kozteriileti, zart
tertileti, direct mail, akciok, kiéllitds és vésar, kirakat, fényreklam,
média mix
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— Gazdélkodds: termelés — elosztds — forgalom — fogyasztas

— Piac: elad6 — vev6 — dru — &r — koriilmények, kereslet — kinalat — 4ru —
ar, piaci szegmens, célcsoport

— Rekldmlélektan: motivacio, sziikségletek hierarchidja, belsd
késztetés, kiilsd 0sztonzd, személyiségjegyek, figyelemfelkeltés,
meggy6zés

Branding: a markafejlesztés folyamata

— A madrka poziciondlasa, tartalma/igérete és formdja

— Kommunikaci6 és reklamtervezés: piackutatds, versenyelemzés,
tizleti stratégia és taktika, érdekkor—érdekteriilet, koncepcio—
motivéci6, média mix—dinamika, koltségterv

— Corporate branding: vallalati arculat, identity, image, good will

— Vizudlis arculat, vezérmotivumok: név, mérka, védjegy, embléma,
logo, szindinamika, szigndl, lay out, terméktervezés, csomagolas,
épitészeti elemek, jarmiivek, média-kivalasztasi elvek, arculati
kézikonyv

— Csomagoléstervezés: nyelvezet, formatervezési, anyagvalasztasi,
tipogréfiai elvek, szinhasznalat, szinrendszer, az drusitas
helyszinének és médjanak, a kornyezeti elemeknek megvélasztasi
elvei, display stb.

— Design mint értékesités-0sztonzési eszkoz, a termék abszolut
mindsége, technikai, gazdasagi, human hatasfok

s 2

1. Kornyezetkimélés, recycling, visszatérd csomagoldeszkozok, tjra
hasznositas (els6dleges, mdsodlagos, harmadlagos, negyedleges) és az

djra hasznositassal elGéllitott csomagoléeszkozok, hulladék és szemét,
szelektiv hulladékgyfijtés.

2. Papir, karton és papirlemezgyértas, a gydrtasbol eredd adottsagok
(alapanyagok, segédanyagok, szerkezet, méret stb.)

A papiripari termékek fizikai (irhat6sag, szivomagassag, enyvezettségi
és vizfelvételi fok), optikai (fehérségi fok, opacitds), feliileti (simasdg,
légateresztés, szenyezettség, nyomtathatdsag, atnézeti tulajdonsagok,
fogds) tulajdonsagai és felhasznalasi tertiletei.

Papirfeldolgozas: darabolas (vdgas, stancolds, flirészelés), el6készitd
miiveletek hornyolds, volgyelés, karcolds, arkolas, perforalas, szélezés),
alakitas (hajlitds, tekercselés, sajtolds, domboritds, hullamositdas,
peremezés, sziikités) Osszeerdsités (ragasztds, hegesztés, kapcsozds,
szegecselés, varrds, korcolds), nemesités (mazolds, bevonas,
impregnalas, kasirozds), nyomtatés.

Papfir, karton és papirlemez-termékek (papirzacsko, papirzsak, boriték,
tiizet, papir és kartoncsovek, hullimpapirlemezek, szogletes, hengeres
dobozok, kombidobozok stb.) gydrtasa, fajtai és felhasznélasi tertiletei.
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3. Textil jelleg(i természetes (novényi, dllati, dsvanyi eredeti) és
szintetikus alapti nyersanyagokbdl sz6tt (szovet) és hurkolt (halok)
eljarassal készitett, tlizéssel, kotéssel, varrassal zdrhat6é csomagoldszerek
jellemzdi és felhasznalasi teriileteik.

4. Fa csomagoldanyag feldolgozasa (ftirészaruk, falemezek) és jellemz&i
(nedvszivas, hibak, kotdelemek, kezelés stb.)

Fa csomagol6eszkozok (1adak, rekeszek, keretek, hordok, dobok)
gydrtasa, tulajdonsagai és felhasznalasi teriileteik.

5. Acéllemez, finomlemez csomagol6anyag (lakkozas, nyomtatds)
Finomlemez alapt csomagol6eszkozok fajtdi (dobozok, vodor, hobok,
kanna, aerosolpalack, kombinalt csomagoléeszkozok), gyartdsa, zarasok,
nyitoszerkezetek.

Aluminium csomagoléeszkozok (hordok, palackok, kannak, ampullak,
tiolak, tubusok, dobozok, zaréelemek, talcak, f6lidk) jellemzdi, gyartdsa
(hengerlés, ragasztas, hegesztés) és nemesitése (lakkozds, nyomtatas,
bevonads, rétegelés, mintazas).

27 2

6. Uveg csomagoldeszkozok eldallitdsa, tulajdonsagai, fajtdi (sz{ikszaju
és széles szdju és kiilonleges csomagoldeszkozok), formazasuk (favo-
tavo, nyomo-favo eljardsok), feliileti kezeléstik, zardsuk.

7. A mtianyagok gyartasa, tulajdonsagai, eredeti formaad¢ eljardsok
(sajtolas, froccssajtolds, szords, kalanderezés, extrudalds, froccsontés,
formara favas, rotacids ontés, habosités), forma és méretvaltoztatd
eljarasok (vakuumformazas, mélyhiazas, nytjtasok).

Miianyag csomagolészerek folidk (zsugorfolidk, nyjthatoé folidk,
habf6lidk), lemezek, dobozok, ladak, iireges testek (tubusok, palackok)
csomagolasi segédanyagok (parndzéanyagok, rogzitdk, ragasztok,
zardelemek stb.)

8. Csomagologépek (formézo-, tolts- és zardgépek), cimkézo és
jelolégépek.

A gépi csomagolds miiveletei (el6készités, adagolas, toltés, zaras)
Csomagolasi rendszerek (vdkuumos és védégazas csomagolds, tarsitott
anyagokat tartalmaz6 csomagolasi rendszerek, csoport-, ill. gyfijt6 és
szallitasi cscomagoldsi rendszerek).

A csomagolédsok vizsgélata mechanikai, klimatikus, biolégiai
igénybevételekkel szemben.

9. Uj alternativak (Gjra termeszthet§ nyersanyagokban rejl§ lehetéségek,
az dnmagétol megsziing, lebomlo, komposztalhaté csomagoléanyagok,
megehetd, elfovo stb. csomagoldszerek).
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— Nyomdai eljardsok: magas- és mélynyomtatds, ofszetnyomads, Nyomdatechnolégia
szitanyomds, flexografia, tamponnyomtatas (rézkarc, ligrafia,
hidegtti)

— Nyomdai eljardsok reprodukcids sajatossagai

- Kovetelmények a nyomathordozékkal szemben

— Nyomdai eredetik: vonalas és drnyalatos, rdnézeti és adtnézeti

— Nyomdai el6készités: lay out, montirozas, korrekttra, imprimalas

—  Filmkészités: reprodukciés fényképezés, levilagitas

— Elektronikus képszerkeszt6 rendszerek, passzer, vagdsi és hajtasi
jelek

- Hagyoményos préobanyomtatds és az azt helyettesitt eljarasok

— Nyomoforma készités

- Nyomtatds, nyomoégépek

- Kotészet, kasirozas, bigelés, stancolds

A szerzbi jog, munkajog ide vonatkozo6 torvényi kereteinek ismertetésén  Jogi és véllalkozoi
tal, gyakorl6 tervez6k, munkaadék és munkavéllalok, meghivasaval ismeretek
bemutatja a gyakorlatot, felkésziti Sket a piaci viszonyokra, igy a kezd6

tervez8k munkavéllaldsat megkonnyiti, érdekeik érvényesitését lehetvé

teszi.

7 2

Szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogok

— Szerzéi jog, Gjitdi jog. Személyhez f{iz6d6 és vagyoni jogok

- Iparjogvédelem: szabadalmi, védjegy-, eredetmegjeltlés-,
szdrmazasjelzés-, haszndlati minta- és ipari mintaoltalom

— Felhasznalds, felhaszndlasi szerz6dések, mtifaji rendelkezések

— Szerzéi Jogvédd Hivatal, Magyar Szabadalmi Hivatal

Véllalkozoi tevékenységre vonatkoz6 szabalyozas

- Egyéni vallalkozas, betéti, polgérjogi, kozkereseti tarsasdg, korlatolt
felelosségti tarsasdg, szovetkezet, egyesiilés, részvénytdrsasag

— Munkaviszony a vallalkozasokban

— Adoézas, személyi jovedelemadd, vallalkozasok addja, fogyasztési és
forgalmi adok, szellemi tevékenység addztatdsa, addbevallas

— Egyéb befizetési kotelezettségek, egészségiigyi és nyugdijjarulék

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a megrendeldvel

- Megéllapodas, fizetési feltételek, teljesités, dtadas-atvétel, garancia

—  Arkalkulaci6 készitése: vazlatdfj, munkadyi, felhasznéldsi dij,
targyalasi id6, kiadasok, koltségek, eszkdzok, amortizacio,
megrendelhetd szolgaltatdsok (pl. modellezéshez, nyomdai
el6készitéshez) stb.

—  Munkaterv: felmérés és tervtanulmany, informdcié-feldolgozas,
véazlatterv, alapterv, varidciok, szintervek, haszndalat, mtikodés
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dbrazolasa, végleges terv, anyag, technolégia, gyarthatosag
egyeztetése, tesztelés, kiviteli terv, m{iszaki rajz, engedélyezési
eljarasok, zstirik, m{ivezetés stb.

Szeminarium-sorozat A csomagoldas kultaréja az ipari fejl6dés, a tdrsadalmi normak és az
egyéni hasznalat tiikrében — szemindrium-sorozat meghivott vitaindité
el6adokkal.

A szemindriumsorozat lényege az egytittgondolkodasra val6 késztetés a
szigortan szakmai ismereteken tdlmenden a kulttrat érintd, pl. tobbek
kozott szaktorténeti, szocioldgiai témak és kérdések targyaldsaval.

Cél, hogy a hallgato, a leendd alkot6 értelmiségi, onmagéat, hivatdsat,
felel6sségét az egy egyetemes egészben élje meg. Az el6adasokra a
szorgalmi id6szakban havonta egyszer kertil sor a kés¢ délutdni
orakban, hogy mas hallgaték és vendégek is részt vehessenek. A
csomagolastervez6 hallgatok szamara a részvétel évfolyamkotottség
nélkiil kotelezd, a szamonkérés példaul onélléan feldolgozott témarol
sz016 hazi dolgozattal oldhaté meg. A megfelel$ szinvonalt elért
munkakhoz érdemes publikaciés lehet&séget keresni, igy a
csomagolastervezésrdl sz616 — sajndlatos médon igen hidnyos —
magyarnyelv{i irodalom is gazdagodhat.

A verbdlis kifejezés rendszeres gyakorlasa jétékonyan hat a hallgatok
kifejez6készségének fejlodésére. A felkésziilt, ontudatos megszolalds
készsége mind az évkozi kipakoldsok, mind a diplomavédés sordn
elénytikre valik. (Az elkésziilt munkak tovéabbi érdekes megfigyelésre
adhatnak médot a hallgatok mdasodtol 6todévig terjed id6szakarol
személyiségfejlodésiiket, 1atoszogiik szélesedését, gondolkodédsuk
elmélytilését és fogalmazadsuk drnyaltsdganak fejlédését tekintve.)

Témajavaslatoks?

— Parfiim, a vardzsszer. Termék, csomagolds és promoécié, mint a
spiritualitds igérete

- A ,gyonyorok kertje”. A bevasarlokézpont, mint a fogyasztéi
tarsadalom szimbolikus épitménye

— Demokracia vagy borton? A privatizalt fogyasztds, mint a
személyiség potléka

— Frivol csébités. Férfias és nbies karakterjegyek a csomagoldsokon
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6. ATTEKINTES, KITEKINTES

,Ha az ember hiiségesebb volna gondolataihoz, mint az igazsighoz, akkor a

gondolkoddshoz, mint olyanhoz lenne hiitlen.”
(Comte-Sponville, 35. old.)

(Az alabbiakban pontokba szedtem a képzési koncepcié f6bb
gondolatait. Sorrendjiik, tematikajuk nem feltétleniil koveti a fejezetekét,
els@sorban elvi, médszertani jellegliek és nem tartalmazzak a képzés
tartalméra vonatkozé elemeket.)

1. Meg kell ismerni és ismertetni a szakmat, a design és azon beliil a
csomagoldastervezés jelentéségét tarsadalmi kdrben is. Ha valéban azok
keriilnek a szakra, akik hivatdsuknak vélasztjak, megfelel$ készségekkel,
képességekkel rendelkeznek, akkor hallgatbknak és oktatbknak nem kell
annyi id6t elvesztegetniiik az tiresjdratokra.

A megfelel6 szakemberképzéshez vildgossa kell valjon, mihez sziikséges
az egyetemet végzett csomagolastervezé designer munkdja, és milyen
feladathoz nem, valamint mik a megfelel személyi és targyi feltételek.
A kiilfoldon tapasztalhato novekvo érdeklédést és igényt arra, hogy
mérnok mellé egy a szaktertiletet jol ismer6 designer tarsuljon, mutatja a
szakf6iskolakon, f6iskoldkon és egyetemeken a csomagolds téméju a
projektek szamanak gyarapoddsa, s6t az 6nall6 csomagolastervezés
szakok megjelenése is. A felvételi vizsgan a szakmai felkésziiltség és
kreativitds mellett igyekezzlink megismerni a jelentkez6k motivaciojat, a
kommunikacios képességét, a csoportmunkdra val6 alkalmassagat,
személyiségének érettségét és ondllosagat.

2. A csomagolds mindennapi kultirdnk része, befolyasolja
véalasztdsainkat, dontéseinket, gondolkoddsunkat. Az értelmiség
feladata, egyfajta kulturdlis szolgéltatds, hogy korddban tartsa. Az
igényesség, a képzettség, a tudatossdg a garancia arra, hogy a
marketingkdzpontisig kizdrélagossdga megfékezhets legyen.

A folyamatos tudomanyos, technikai fejlédés és a tdrsadalmi, gazdaséagi
viszonyok véltozdsanak hatdsdra a designer szakma és az egyetemi
szint(i designer-képzés is dtalakul. A mfifaji hatarok rugalmasakka
vélnak és folyamatosan 4j feladatok adédnak. A hagyomanyos
kommunikéacié-, termék- ill. ipari formatervezés stb. szakosoddssal
szemben egy integrald, Gj hivatdsképet felmutaté koncepcié all.

A markafejlesztés folyamata az egész vallalatot érinti, ennek része a
design és a csomagolds-tervezés épptigy, mint a piackutatas, a
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versenyelemzés és az tizleti stratégia. A designernek rendszerben kell
tudni gondolkodnia, és nyitottd kell vélnia a tovabbképzés lehet&ségei
felé.

3. A hallgatékat egyetemi tanulményaik a jovs feladatainak
megoldédsara készitik fel. Az 6néllé tervezémunkédhoz sziikséges
biztonsidgérzet megszerzésének és a fejl6dés lehetéségének két alapvets
feltétele az alapos szakmai felkésziiltség, és a problémamegoldé készség

fejlesztése.

Amellett, hogy a hallgaték megismernek egy komplex
gondolkodasmoédot, meg kell ismerniiik a szakméban rejl6 kiilonb6z6
lehet6ségeket és célokat, amelyekhez azonban az utat sajat maguknak
megvalaszthatjadk meg, illetve Gj utakat kell torniiik. A tervezé munka
eredményét a tervez6 egyéni képességein til az egyiittmiikodo
szakemberekkel val6 kapcsolata hatdrozza meg. A j6 kommunikécios és
egylittm{ikod6 képességhez a személyiségnek olyan jellemzdi tartoznak,
mint a nyitottsag, az elfogulatlansig, a megbecsiilés és a kornyezettel
val6 pozitiv kapcsolat, a lelkesedés, onmaguk és masok elfogadasa, a
humoros higgadtsag.

4. A j6 munkakapcsolat lényege, hogy mindenki fel merje véllalni
onmagat, gondolatait, hozzaallasat, tevékenységét. A kolcsonds bizalom
kialakuldsdhoz a hallgatéknak és tandraiknak meg kell ismerniiik
egymadst. A kialakuld fesziiltségeket a kommunikdcié olyan alapvetd
formdinak gyakoroldsdval lehet kezelni, mint a vita, vagy a kritika.

A hallgatéknak meg kell tanulniuk helyiikon kezelni a kritikdkat, mi
tobb, okulni bel6liik, hogy maguk is hasznos, és sokatmond¢ értékelést
tudjanak adni. Nem szabad szem el&l téveszteni, hogy az csak az ad¢ fél
észlelése abban a pillanatban, mikor a visszacsatolast adja, és a fogad6
fél javéra torténik, aki tetszés szerint hasznalhatja fol. Az ellentétek
tudatositdsa segiti a beilleszkedést, a redlis énkép kialakuldsat. A tanar
legyen egytittm{ikod6, demokratikus viszonyok megteremtésével
segitse a hallgatokban az 6ndll¢ itéletalkotds, és az eleven légkor
kialakulasat. Alkalmazzon differenciélt egyéni értékelést az egyes
hallgatoéi teljesitmények részletes feltdrdsaval és birdlataval.

5. Mint ahogyan cseppben a tenger, egy-egy feladat kiaddsdban
tiikroz6djon az egész stiidium. A hallgatdk szdmara valjék vildgossd az
ajanlat a korilményekkel egyiitt, be 1dssdk be a célt, az elvardsokat,
ismerjék meg az értékelés szempontjait és modjat, valamint a tovabbi
kildtdsokat, az elérelépés lehetfségét.
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A felkésziiltség, a céltudatossag, a koriilmények és lehetéségek
megvizsgdldsa, a felel6sségérzet és az erdfeszitések meghozzdk az
eredményt, ha hajlandéak vagyunk cselekedeteink és azok
eredményeinek differencialt elemzésére és redlis értékelésére, a levont
kovetkeztetésekbdl eredd okulésra, azaz cselekvésmintdink
modositdsdra. Ezen til azonban a munkat Ggy is kell strukturalni, hogy
oromet szerezzen. Taldljuk meg a kihivasokat, rendezziik a cselekvési
lehet6ségeket, teremtsiink egyfajta ritmust. A figyelmet, koncentraciét
tobbek kozott a tevékenység megfelels koriilményeinek
megteremtésével is fokozzuk.

6. A tervezés tantdrgy tiz féléven keresztiil végightizodva képezi a
csomagoldstervezési stidiumok alapjat. Projekt-kozpontii, azaz
centrumdban a tervezési feladat 4ll, és a megszerezhets tuddsanyagot az
adott csoportot tanité tanarok dltal kozdsen kidolgozott program szerint
kapjdk meg a hallgaték.

Kapjanak a hallgatok olyan feladatokat, amelyeket az adott helyzetben
kihivasnak éreznek, de a megolddasuk sikerrel kecsegtet. A révidebb és
hosszabb projekteket id6tartamuk szerint véltogatva, komplexitdsukat
fokozatosan emelve érdemes megszervezni. Annal jobb, minél
sokszintibbek, legfontosabb jellemzgjiik legyen a kontrolllt
rugalmassag. A hallgatok kozosen hatarozzdk el és teremtsék meg
megfelel6 munkakornyezet, hogy a sajatjuknak érezzék és megbecsiiljék
azt. A projektek szerves része a prezentacié, munkaik eredményét szem
el6tt tartva taldljanak bemutatkozasi lehetdségeket. Rendszeresen
tartsdk karban az archivumot.

7. A hallgatéknak er6t, batorsdgot és dnbizalmat kell tudniuk meriteni
az alkot6 életforma fenntartdsdhoz. Az életszinvonal egy irredlisan
magasra tett szintjének elérése helyett életmindségiik javitdsanak vagya
lebegjen a szemiik el6tt. A feltétel nélkiili konformitds helyett a kritika,
az elégedetlenkedés helyett a tenni akards, és a tenni tudds valjék
életformajukka.

Egyfajta globdlis, az alkot6 értelmiség tevékenységének értelmét,
modjat, koriilményeit, felelgsségét érintd gondolkodds nélkiil az
egyetemi képzés semmilyen formajardl sem lehet sz6Ini. Az értelmiségi
a kultara és civilizacié tudatos alkotdja. A képzés célja, hogy a hallgato,
a leend6 alkoto értelmiségi, onmagét, hivatdsat, felel6sségét az
egyetemes egészben élje meg, Gij utakat mutathasson, eredeti valaszokat
adjon id8szerti problémakra, és mint alkot6 az alkotassal sajat
személyiségét is épitse. Igazi eredmény ott sziiletik, ahol szuverén az
alkot6. Mitive lehet téves vagy hibds, de nem hiteltelen vagy gyants.
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Hagyomany
Korszerliség
Globalizacid

Valami felemeld

Azokkal a gondolatokkal szeretném kiegésziteni ezt a munkat, amelyek
szdmomra a haroméves doktori képzés alatt Polonyi Kéroly, Magyari
Beck Istvan, Kaucsek Gyorgy professzor urak eldaddsaibdl és
olvasmédnyaimbol ide vonatkozoan kikristalyosodtak.

A tarsadalmi, gazdasagi viszonyok felgyorsulé véaltozdsdval moédosul az
emberek vildghoz val6 viszonya is. A torténelmi korokban ,,sokkal
inkdbb tekintették az Egot valamely szerep dtmeneti hordozéjanak, s
ennek szolgdalataba allitottak életiik rovidebb vagy hosszabb tavjat.”54
Azt a biztonsagérzetet, amit akkor a hétkoznapi ember szdméra a
hagyomdanyok kovetése nydjtott, mara a problémamegoldas, a
folyamatosan ad6dé j helyzetekben, Gj kozegekben, Gj szerepkorokben
val6 helytéllds képessége és annak gyakorlasa adja. Ez nem a szakmai,
nemzeti stb. hagyomanyokhoz val6 hfitlenséget, vagy azok
megtagadasat jelenti, sokkal inkabb azok alkoté médon valé meg6rzését
és alkalmazasat.

Istvan kirdly intelme , mert az egy nyelvii és egy szokdsu orszag gyenge
és esend”% vonatkozik az Eurépai Uni6 tagjainak kozosségére is. Ha
fenn akarunk maradni, nem vonhatjuk ki magunkat a torténelem
dramlataibdl, s6t ,,ezzel a mostani globalizdciéval jaré integracio 4j
esélyeket csillanthat meg azok szdmara is, akik a magyar identitds
megdrizhetéségében, dtmenthetdségében és fejleszthetdségében
reménykediink.”56

Azon tal, hogy nyitottak vagyunk més kulttirak megismerésére, az
azokbol val6 okuldsra, fontos, hogy mi magyarok sajat hagyoményaink,
torténelmiink megismerésével és értékelésével és az altaluk determinalt
adottsagainkkal azt tegyiik hozz4 az egyetemes kultardhoz, amit mi
tudunk hozzaadni. Ahogyan azt Kenzo Tange mondta 6tvenkilencben:
A forma a divatot koveti. Ha Mondrian a divat, én el6 tudom venni a
japan épitészet hagyomdnyaibdl azt a szazotven évet, amelybdl jo,
modern japan épitészetet csindlhatok.”57

Ugy gondolom, a csomagolastervezés éppen osszetettsége folytan
rendkiviil érdekes és felel6sségteljes szakma. Mig itthon els6sorban a
kiforratlansadg mutat a jovébeni valtozasokra, az elso fejezetekben vazolt
kilfoldi tendencidkban mar érezni a valtozdsok irdnyét is. (Megjegyzem,
hogy id6kozben a Magyar Iparmtivészeti Egyetem és a Soproni
Egyetem csomagoléstervez6 képzése mellett a Budapesti Mfiszaki
Féiskola Rejtd Sandor Konnyfiipari Kardnak Csomagolas és
Papirtechnolégiai Tanszéken is beindul egy masoddiplomds designer
képzés). Azon kevés teriiletek kozé tartozik, ahol a megfelel képzési
lehet6ségek felkutatdsaval, kidolgozasaval és megteremtésével még
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idében foglalkozhatunk. Ez a munka sok tiirelmet és diszkusszi6t,
folyamatosan karbantartott jovéképet igényel, de megéri. ..

., Van ebben az elfoglaltsdgban valami felemeld, valami tiszta szépség, valami
orok nyugalom... dobozolni a legjobb a vildgon! (...) Persze, 1igy gondolom,
hogy ezt nem szabad uniformizdlni. Minden nemzet mds szinif és mds formdjii
dobozokat csindlhatna. A hollandusok olyan gombolytit, mint a sajtjuk. A
francidk olyant, ami muzsikdlni tud. Még az oroszoknak is, ha mdr legydztiik
Oket, szabad lenne dobozokat csindlniuk. Persze, csak kicsiket, mint a

gyufaskatulya.”
(Orkény Istvéan: Toték)
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A tantargy altalanos célja

Szemlélet

Metodika

FUGGELEK

A tervezéssel 6sszefiigg6 elméleti megkoézelitések

— az akkreditéciés eljardshoz a MIE Formatervezd Tanszékén készitett dokumentumbél, 1997—

A csomagoléstervezd miivész képzés célja olyan alkotdszemélyiségek
képzése, akik mesterségbeli, mtivészi és tudomanyos ismereteik alapjan
képesek a tarsadalmi tényez6kbél adodo feladatok ellatdséra, illetve
progressziv igények keltésére.

Szaktertiletiikhoz kapcsol6dé emberi, tarsadalmi, kornyezeti
problémakat képesek felismerni, a probléma megoldédsara tervet
késziteni, s azt a megoldésig végigkisérni. Rendelkeznek az
alkototevékenységhez kell6 gyakorlati tudéssal, informéaciokkal, tehat az
anyagra, a technoldgidra, az energiara, esztétikai és gazdasagi
tényezokre, valamint felhasznaléra vonatkozo ismeretekkel egyarant.
Alkalmasak az egytittmiikodésre a munkamegosztasnak megfelel6en
mas szakemberekkel.

Az alkot6i szemlélet legyen:
- tudatos

- lényegre tord

- szintetikus

- kozvetlen

Kett6s meghatarozottsagu:

1. tudomdnyos: az igények, sziikségletek felmérése, a konstrualas
modszerei az elvonatkoztatas és az analizalas

2. mtivészeti: érzéki formalas, felidéz6 megjelenités

A haszndlati és az esztétikai funkci6 egybeesése a dolog természetébdl
kovetkezd sajatossag

Altalanos szempontok
- Funkcionalitds (Mit csindlok? Miért ezt?)
- Gazdasagossag (Mennyiért?)
- Hasznélhatoséag, praktikussag
(Miért? Hogyan? higiénia, szabvanyok, szerelhet6ség, szerviz stb.)
- Marketing (Kinek? Hova? foldrajzi, helyi adottsdgok)
- Jelentéstartalom, tradicié (Kinek? tarsadalmi adottsagok)
- Technolégia (Hogyan?)
- Szallitas, tarolds (Hogyan?
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Sorrend:
mit? — miért? — kinek? — hova? — hogyan? — mennyiért?

A tervezés folyamataban:
érdekl6dés (a gondolkodasmoédon tudatosan végigmenni, minél tobb
kérdésre vélaszt adni)
megismerés (minél tobb informdci6 dsszegytijtése)
megértés (minél fontosabb informaciok megszerzése)
problémafelvetés (a probléma, a feladat pontos meghatarozasa: mit,
miért, hogyan)
1. dltalanos funkcionalitds - Ez mi? (rendszerezés, egyed és
torzsfejlodés)

- Mire val6?
2. speciélis funkci6 - rangsorolds alapjan Osszesités

- tapasztalatok levondsa
kreativitds (egyéni kovetkeztetés, valasz)

Szempontok adatgyfijtéshez:

anyag, szin, forma, motivum, szerkezet, egész - rész, miikodés,
érzékszervek szerint, funkciondlis egységek szerint, vizudlis fogalmak
szerint (szimmetria, hasonlésag stb.), Gj funkcidk, stilus stb.

(Designinformatika — ahol a teljes design-fogalomkoron beliili tervezési
tevékenységek mint informdciétermel6 folyamatok mutatkoznak meg)

Design fogalomkor: a targy fizikai és absztrakt élete:
- igény

- tervezés - megval0sitds

- eladds moédja

- hasznélat médja

- eldobés mikorja - mi lesz bel6le

Minden jelenség egy jelenségsor része:

- van el6zménye, forrdsa

- vannak mésokkal kozos ill. sajét beld torvényszertiségei
- van kovetkezménye, eredménye

Felépités: az anyagi valosag elemei és a kozottiik levd viszony leirdsa
Az objektum miikodése: felépités és kornyezet, kortilmények (id6, hely,
miikodés)

A miikddés egyenstlya: a jelenség kivant eredménye

Probléma: egy jelenségen értelmezett egyensily hidnya

A probléma tartalma: az egyenstlyt megbont6 tényezok

Probléma megoldasa: az egyensuly visszaallitdsa vagy megteremtése

A probléma elvi megoldasa - a feladat megfogalmazasa
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A problémamegoldas
folyamata

Alkotasi technikak

Véltoztathat6: a forrds, a kommunikdci6, a fogadé

A kommunikdci6 targya lehet: - a tdrgyi-anyagi vilag eleme
- energiat 4tad¢6 hatas
- informdacié

(Ahol az egyes pontok, és azokon beliil az alpontok egymasbol adédéan
kovetkeznek, mig a harmadik pont az elsébe visszacsatolodik.)

1 A probléma meghatarozdsa

11 Adat- és informéci6 gyfijtés

12 Informéciogytijtés és analizis

13 Igények fontossagi sorrendje

14 Az értékelés szempontjainak kialakitdsa

2 Megoldasi javaslat

21 Feltételezett megoldési javaslatok tesztelése
22 A vaéltozatok szelekcidja, elvetése

23 Vilasztas, dontés, kisérlet, préba

24 Prototipus készitése

3 Tesztelés, értékelés
31 Prototipus tesztelése, fejlesztése, médositasa
32 Analizis kialakitott szempontok szerint
33 A hatékonysag mérése a kialakitott szempontok szerint,
sziikség szerint visszacsatolds a probléma meghatarozasdhoz, vagy
34 A megoldasi javaslatok bemutatésa a gyartonak, felhasznalénak

Magyari Beck Istvan: Kreatoldgiai vazlatok (Szemelvények az alkotas egy lehetséges
tudomdnyébdl) Aula Kiadé6, Budapesti K6zgazdasdgtudomanyi Egyetem, 1997 121. old.

A kiemelkedd tehetséget az kiilonbozteti meg az dtlagoshoz kozelallo
emberektdl, hogy amig az el6bbi mintegy énmagéatol alkalmazza a
kreativ technikédk alapjaul szolgal6 elveket és fogasokat mint
alkot6tevékenységének szerves részeit, (...) addig az utébbiakat meg
kell tanitani ezeknek mint afféle technikdknak az & esetiikben tudatos
hasznélatdra.” Miutdn ,nincs képesség, amelyet a gyakorldsa ne
fokozna, a gyakorlds elmulasztdsa pedig ne sorvasztana el”, egy
magasabb szint{i kreativitds is megtanulhat6 bizonyos eljardsok
alkalmas bevésésével, begyakorlasaval.

Kotott technikdk: az alkot6 gondolkodést kényszerpélyara terel
szabalyrendszerek (olyan filozoéfiai alapokon kifejlesztett gondolkodési
normdk, mint amelyeket a logika vagy a matematika foglalnak
magukban)

Szabad technikék: id6legesen fellazitjdk a gondolkodds nem mindenkor
hasznos ,talfegyelmét”
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Brainstorming — mindennemti, a csoportnorméhoz konformista médon
igazod6 gondolkodési folyamatot hatdlyon kiviil helyez.

Forced relationship (er6szakolt 0sszefiiggések) — egymastol
szemantikailag tavolinak tudott ingerhatasok kozott kell a
résztvevéknek barmilyen kapcsolatot teremteni.

Creativ Problem Solving vagy CPS (kreativ problémamegoldas) —
komplex ,technolégia” hat fazisa: zavarkeresés, adatkeresés,
problémakeresés, dtletkeresés, megoldédskeresés, elfogadtats-keresés.
Minden fazis két szakaszbdl all: az els6 a divergens, ahol a
brainstorming vagy a forced relationship kap jelentdséget, ezt koveti a
konvergens szakasz, ahol ki kell emelni azt a médot, amelyet a technika
gyakorléi a legjobbnak itélnek az adott probléma lezdrédsa céljabol.
Brain drain — ahol mindenki kompetensen szé6lhat, a homalyosan, vagyis
inkompetensen feltett kérdéshez.

Egyénlélektani alkotasi folyamatban szerepet jatszo

problémamegoldé elvek:

Logikai teéridk —ha valaki nem alkalmas arra, hogy ismereteit logikai
rendszerbe szervezze, a tudottat sem lesz képes megkiilonboztetni attol,
ami szdmdra homadlyos vagy ismeretlen.

Transzfer (4tvitel) — a problémamegoldés a valahonnan importélt
eszmék kovetkezménye a kiilonb6z6 szaktertiiletek kolcsonos
megtermékenyitése révén, feltétele a tudds és a generalista beallitodds,
azaz a szlik szakmai elkotelezettség foladésa.

Trial and error (préba-szerencse) — megév az elditéletektdl, a
jelenségeket a véletlennek tulajdonitja (a brainstorming is ennek az
elvére tdmaszkodik).

Insight-elméletek —1ényege, hogy a problémamegoldénak tudnia kell
egy és ugyanazon kérdést teljesen elfogulatlanul és érdekléd6en tobb,
lehetbleg sok rendszerben dtgondolni, egyfajta megvildgosodds pillanata
sordn a gondolkod6 szdmadra is varatlan médon 0sszedll a kép: egy
szitudci6 latszolag Ossze nem egyeztethetd elemei hirtelen azon
oldalukkal fordulnak egymas felé, amelyek méar 6sszeill6 mindségiikben
mutatjak Sket.

Heurisztika — Gjszer(i, 6nmagunk szdmaéra is meglepé megoldas,
eredmény, feltétele a realitdsérzék nmagunk és a kiilvilag
vonatkozdsaban, mert: annyit latunk, amennyit szerepeink lattatni
engednek, s egy 1j szerep megrazkodtatast is okozhat.
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Pratt Institute, M.S. in Packaging Design
(Magyar nyelvii utaldst Id. még a 2. fejezetben)

A féiskola  Contact Us at: Tel: (212) 461-6014 E-mail: info@pratt.edu www.pratt.edu
Pratt Manhattan Fourth Floor 295 Lafayette St. New York, New York
100115 Tel: (212) 461-6000

Pratt Institute:

School of Architecture

School of Art and Design

School of Informationand Library Science
School of Liberal Art and Sciences

Center of Continuing and Professional Studies

Atanszék  School of Art and Design:
Foundation
Art and Design Education (U) (G)
Art History (U) (G)
Creative Arts Therapy/Dance Movement Therapy (G)
Arts and Cultural Management (G)
Communications Design (U)
Graduate Communications/Packaging Design (G)
Computer Graphics and Interactive Media (U) (G)
Design Management (G)
Fashion Design (U)
Fine Arts (U) (G)
Industrial Design (U) (G)
Interior Design (U) (G)
Media Arts (U)
Associate Degrees (AOS) in Illustration, Graphic Design and Digital
Design and Interactive Media

(U) Undergraduade
(G) Graduade

Gradualis Communications & Packaging Design Graduate Program:
kommunikécié- és  The program involves the student in structured courses within two
csomagolastervezés- majors, Communications Design and Packaging Design, and a

képzés programja  concentration in Digital Design. Students may attend full- or part-time.
The final stage of the curriculum is the Thesis, which provides
knowledge of the problem-solving process through Directed Research
and over the succeeding two semesters, gives the student the
opportunity to develop an extensive, innovative project. Work on the
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thesis is done under the direction of a general faculty advisor and a
major discipline faculty advisor.

M.S. in Packaging Design: Csomagoléstervezés
The program offers a broadly based curriculum centered on the mesterképzés program
decision-making process for new product-package development,

featuring courses in packaging design, visual communications,

technology, marketing, form and structure.

Prerequisites A tanszék altal

. megkivant kurzusok
Design Procedures

Typography I

Required Courses

Typography II

Visual Communications I
Corporate Image Planning
Graphics Packaging Design I
Graphics Packaging Design 11
Packaging Research Workshop
Marketing or

Design Management
Computer Graphics Systems
Electronic Pre-press

History of Communications Design or
History of Modern Design
Concepts of Design or

History of Western Art
Directed Research

Thesis I

Thesis II

Suggested Electives

Exhibition Design I

Visual Communication II
Communications Technology I
Psychology of Visual Perception
Marker Comps

Typographics

Visual Communications III
Design Management
Internship

Advertising
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A részleg altal felkinalt
kurzusok leirasa

Design Procedures

This is an introductory class aimed at preparing students with
fundamental skills and information that will be necessary for developing
visual communications projects. Abstraction, imagery, layout, and
sequencing are studied through assignments and critiques. This class
fosters conceptualizing abilities in preparation for the more advanced
Communications Design curriculum.

Exhibition Design

This course covers a variety of environmental design projects that range
from corporate exhibits to museum planning. The studio classes are
augmented with lectures, field trips, and slide presentations. Students
develop concepts that may include floor plans, structural systems, and
graphic design solutions. The class is open to environmental, industrial,
and communications design students.

Typography I

This class is an introduction to the fundamentals of typography. It gives
students an historical background as well as an understanding of
current communications applications. There is an emphasis on
nomenclature, measuring systems, styles, comping, indicating, and
copyfitting techniques. A field trip to a leading output service is
included in the course.

Typography II

This advanced class deals with virtually all aspects of typography.
Typographic applications encompass historic and contemporary
viewpoints. Course projects involve the effective use of type and letter
forms in order to creatively solve communications problems. Use of
Macintosh systems, incorporating design, production, text, and display
type is required as a prerequisite for this class.

Visual Communications I

This course offers a disciplined, systematic approach to concept
development and the problem-solving process applied to graphic
design. Use of the grid system, figure and ground relationships,
typography, and symbolism are covered in relationship to setting
priorities and utilizing information. Students are engaged in a wide
range of assignments in order to apply design principles and broaden
creative experiences.

Visual Communications II

A systematic and conceptual approach is utilized to solve a multifaceted
design project in this course. It involves reviewing methods of analyzing
and classifying solutions to communications problems. The projects
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dealt with are of a two- and three-dimensional nature and involve all
elements and concepts of graphic design. Each student is expected to
develop a unique and creative approach to design/project solutions.

Communications Technology I

The purpose of this course is tointroduce Graduate Communications
Design students to the core ideas and technologies surrounding image
making, sound and time-dependent media. Emphasis is placed on
broadcast quality image compositing, typography and audio to form
challenging visual narratives.

Visual Perception

After an introduction of the physiological and historical perspectives of
visual perception, the course develops a conceptual awareness of the
organization and perception of two-and three-dimensional design
through selected readings. Symbols, archetypes, and the creative process
of problem solving are explored as aids in approaching practical and
relevant design problems. Technological advances of computer graphics
are explored as issues affecting perception. The course includes
readings, presentations, discussions, papers, and visiting lecturers.

Corporate Image Planning

Corporate identity functions as a problem-solving model combining
phases of information gathering, organization and analysis, strategy
development, creative design, graphics systems development, and
establishing applications standard into a coordinated program. Eac
student performs on a professionally realistic level, selecting or given a
client; fulfilling every role of a typical corporate identification “team”,
i.e. account manager, design director, and marketing manager. Each
corporate identification program includes every stage from initial client
interviews through the last stages of a design control manual.

Marker Comps

This course is for the future visual communications, packaging, display,
interior, or industrial designer. Storyboarding techniques for multi-
media and advertising presentations are covered. The use of markers for
portfolio projects are taught in a unique style. This is an invaluable skill
for presenting your ideas professionally.

Structural Packaging

This course is an introduction to three-dimensional structural packaging
design. We will begin each project by analyzing competitive products,
and defining the targeted consumer in order to set up realistic marketing
objectives. In conjunction with design assignments, manufacturing
processes, environmental issues, and techniques for presentations will
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be presented and discussed. Students will need both drawing and verbal
skills to explore the manipulation of form and function in the
presentation of marketable and manufacturable solutions.

Packaging Research Workshop

This course takes a broad view of cosmetic packaging through a
workshop format and the development of a term project. Selection and
development of projects are augmented by ongoing and individual
critiques and consultations.

Graphics, Packaging Design I & I1

Packaging design is an extremely viable field that combines marketing,
graphics, and three-dimensional design. Emphasis is on the application
of graphic design elements to various types of products. Packages are
analyzed and positioned from a marketing point of view. Brand marks,
visual graphics, and color schemes are developed for individual
products and more sophisticated related product lines. Typical
assignments include food, pharmaceutical, and mass marketed
products.

Marketing

This course covers marketing strategies in areas of packaging and
graphic design; multi-media; industrial design; and environmental
planning. Lectures given deal with consumer need evaluation; media
research; pre-testing and product development; advertising; product
distribution methodology; and environment for product merchandising.
Leaders in marketing, advertising, and media are among the guest
speakers.

Typographics

This course seeks to promote problem—solving concepts, emphasizing
the use of type and the letterform as a visual communications tool—
getting the student to think as opposed to mere layout. It encourages
students to work in terms of “client-designer” relationships, simulating
actual working conditions. Assignments are criticized using professional
standards. Upon approval of ideas, students follow-through with client
presentations, with portfolio pieces as the ideal final result. These pieces
are due for review at the end of each semester.

Visual Communications III

An advanced course for students who successfully complete Visual
Communications I & II. The course offers students an opportunity to
develop, analyze, and research specific problems and to devise a
graphics program on a topic of public concern. A case study approach is
used, allowing each student to select eight-ten projects matching his/her
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field of interest (e.g., corporate identity, advertising, packaging, or
editorial design). Prerequisite: 3.3 cumulative grade point average;
portfolio review.

Design Management

This course deals with management methods within large corporations,
design consulting firms, advertising agencies, multimedia production
companies, etc. Each student receives a broad perspective of her/himself
as a manager and employee within the context of the professional world.
Guest lecturers include management experts from the world of business
and design.

Directed Research

Individual or team investigations related to the thesis project. Problem-
solving and research techniques are explained. The objective of the class
is to, identify a subject, formulate a viable hypothesis, bibliography, and
plan of action for the final thesis.

Internship

The internship makes it possible for students to receive professional on-
the-job experience in their field of study prior to completing their
graduate programs.

Advertising Design

A rational approach to the creative process in advertising design.
Students develop concepts with “roughs,” explore the use of copy,
typography, photography and illustration. Students carry assignments
from concept to conclusion.

Computer Graphics Systems

This introductory course explores the practical applications of the
Macintosh computer. The focus of the class with be on gathering critical
knowledge and exerting control over the basic functions needed to
express one’s creative desires. The course will cover the field’s premier
design applications: QuarkXPress, Illustrator and Photoshop.

Electronic Pre-Press

This course provides students with exposure to advanced concepts and
procedures preparing art and designs for professional printing. Topics
will digital color separation, file preparation, color selection and
matching, digital proofing and output,and advances in digital print
technology. Students will create high quality print pieces for inclusion in
their portfolio.
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Diplomamunka

Thesis

Independent problems based on individual thesis proposals, submitted
by the candidate and approved by the thesis advisor, are undertaken.
Projects must represent a meaningful contribution to the field of design
and show a mature correlation between design and supportive research.
Communications and packaging design students must have a portfolio
review before entering thesis.
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Szakmai forumok

Vildgszerte vannak nemzeti csomagoldsi szovetségek, mint a magyar Intézmények
CSAOSZ (Csomagolési és Anyagmozgatasi Orszdgos Szovetség, 1085 Szovetségek
Bp., Rig6 u. 3., egyébként itt van az a+cs, Anyagmozgatds-Csomagolds

szakmai folyoirat szerkeszt6sége is), az osztrak (Osterreichisches Institut

tir Verpackungswesen, www.verpackungsinstitut.at) vagy a svéjci

(Schweizerisches Verpackungsinstitut www.svi-verpackung.ch). A

Német Csomagolasi Intézet (DVI Deutsches Verpackungsinstitut e. V.
Gustav-Meyer-Allee 25 D-13355 Berlin) honlapjan

(www.verpackung.org) allas- és szakmai gyakorlat ajanlatokat, valamint

diplomatéma javaslatokat is taldlhatunk.

Az Eurépai Csomagolasi Szovetségnél (EPF European Packaging
Federation, ¢/o IFEC Promotion 33, rue Louis-Blanc, F-93400 Saint-
Ouen) lehet példaul az Eurostar-ra, a Csomagolasi Vilagszervezetnél
(WPO World Packaging Organisation 481 Carlisle Drive Herndon, VA
22070-4819 — USA) a Worldstar-ra jelentkezni.

Az elsdsorban a csomagolési koncepciok megvalésitasdban segédkezd Koordinacios
tandcsado cégek koziil példdul az Einsatz Creative Produktion és kutatéintézetek

szolgaltaté cég Brand+Packaging részlegének feladata, hogy segitséget
nydjtson a csomagolastervezdk, marketingszakemberek és a kivitelezd
szakemberek kozotti informécio-dramlasban. Céljuk egy olyan hél6zat
(Competence Connection) létrehozasa, amely vildgossa teszi az
illetékességi, kompetencia-viszonyokat: éppen annyit kell tudnunk,
hogy a megfelel6 kérdést a megfelel$ idében a megfelel6 személynek
tehesstik fel — valljak. (interji Petra Paulsen-nel, Creativ Verpacken
3/2002, 56. old.)

A masodik fejezetben mar emlitett Német Csomagoldsmiizeum
(Deutsches Verpackungs-Museum e.V.) cime Hauptstrasse 22 69117
Heidelberg, nyitva szerdatol péntekig 13-18 6raig, szombat, vasarnap
11-18 6raig, honlapja www.verpackungsmuseum.de

Vannak Magyarorszdgon is kutatéintézetek, ilyen volt a sajnos mér
megszi{int Anyagmozgatési és Csomagolasi Intézet (ACSI), vagy a
jelenleg is m{ikods, a Kozponti Elelmiszeripari Kutatéintézet
élelmiszercsomagoldssal foglalkoz6 részlege, a KEKIPACK (1022 Bp.,
Hermann Otté ut 15.).

A magyar formatervezés és csomagolastervezés és tervezok segitGje és
koordinéldja a Design Center (1027 Bp., Fazekas u. 27.) informdciés
rendszere és az Ipari Formatervezési és Ergondmiai Tandcs Irodéja (1054
Bp., Zoltan u. 10.). Ez utébbi miikodtetSje a Magyar Szabadalmi Hivatal.
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Folyéiratok
Honlapok

Palyazatok
Dijak

A frissen végzett csomagoldstervezdk, mint més iparmiivészek is, a FISE
Fiatal Iparmtivészek Stadidja Egyesiilet (1054 Bp., Kdlmén Imre u. 16.) és
a Magyar Alkotomfivészek Orszdgos Egyesiilete (1054 Bp., Bathory u.
10.) érdekképviseleti szervezetek tagjai lehetnek.

A dolgozatban hivatkozott havonta megjelend német és részben angol
nyelvii szakmai foly6iratok nagyon sok napra kész adattal,
informdciéval, Internetes hozzaférési lehetéségekkel, tervezok, gyartok,
valamint kiallitasok, vasarok, rendezvények listajaval, honlap cimekkel
stb. szolgdlnak. Formatervezési szaklapok a Design Report, kiadja a Rat
tir Formgebung, Frankfurt am Main, www.design-report.de, és az 1957-
ben alapitott Form (a svajci Birkhduser kiad6 gondozédsaban,
www.form.de). Sz{ikebben, a csomagoldstervezéssel foglalkozik a
Creativ Verpacken (Lindenhaus, www.creativverpacken.de) és az
inkdbb technolégiai jellegli Verpackungs-Rundschau (P. Keppler Verlag,
Heusenstamm, www.verpackungsrundschau.de)

A www.packwahl.de alatt diplomatéma ajanlatokat, mig
www.verpackung.org alatt dlldsajdnlatokat taldlhatunk. A
diplomatémak jellemz&en technolégusoknak szélnak, de a designer
hallgaténak is otletet, segitséget nytjthatnak az id6szerti témdk
megtaldlasahoz (pl.: édesipari gyarto, ill. hullaimpapirlemez-
csomagolasokat és display-ket gyart6 stb. diplomamunka-lehet&séget
kinal)

A csomagoldsi intézetek vildgszerte szerveznek nemzeti csomagolési
versenyeket, amelyek dltalaban évente kovetik egymast. A dijazottak
jogot nyernek az eurdpai Eurostar és a vildgméreti Wordstar
csomagoldsi versenyen val6 részvételre. A csomagolasi versenyek
elbirdlasa nemzetkozi kidllitdsok, vasarok alkalmdval torténik. Ilyen a
magyar HUNGAROPACK, a francia Emballage, a német INTERPACK
stb. Németorszagban a csomagolastervezést kiilon is értékelik a Német
Csomagoldastervezési Versenyen (Deutscher Verpackungsdesign-
Wettbewerb), a Német Csomagolasi Verseny (Deutscher Verpackungs-
wettbewerb) keretében (www. verpackungswettbewerb.de). Mas
férumokon is dijaznak csomagoldsokat, ilyen példaul a moszkvai
Reklamverseny, ahol kiilon csomagolas és cimke pélyazatot hirdetnek
(www. mdz-info.de/Higlights/ 2001/11/14/15/.41.16.htm). A
versenyekrdl tobbek kozott a www.verpackung.org/adres/wett:php3
cimen lehet informéciokhoz jutni.

A kiilonb6z6 neves nemzetkozi formatervezési versenyeken,
pélyédzatokon tal kiilonb6z6 csomagoldéanyagot, csomagoldszereket
gyarto cégek, vagy az 6ket Osszefogo szovetségek is palydzatokat
hirdetnek csomagolasterveztknek. Ezek vagy a designereket keresik
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meg szakmai férumokon keresztiil, vagy kozvetleniil az egyetemekhez,
féiskoldkhoz fordulnak, hogy elérjék a hallgatékat, de lehetnek nyitottak
is. Ilyen példdul az Eurépai Aluminium Szovetség (European
Aluminium Foil Association, WPM/Integrated Marketing Services,
Westgrove House, Ettingshall, GB-Wolverhampton WV2 2LH) altal
évente meghirdetett aluminiumfélia-csomagoldsnak odaitélhetd dija
(European Trophy for aluminium Foil in packaging), vagy a DuPont de
Nemours (Deutschland) GmbH (PF 1365, 61343 Bad Homburg v.d.H.)
Nemzetkozi Csomagolés Dija (International Packaging Award) stb.
Tovébbi informéciok pl. a www.verpackungsrundschau.de/packwahl/
start.html cimen.

Magyarorszdgon az Ipari Formatervezési Nivodijra is be lehet
benydjtani a gyartasban is megval6sult csomagoldsterveket.
Hasonl6képpen, mint Németorszdgban, ahol a német Szovetségi
Formatervezési Dij (Bundespreis Produktdesign) korében értékelik a
csomagolastervezést is. Tiz dijat adnak ki, ezek egyike volt példaul
2000/2001-ben a német Voroskereszt szdmara tervezett els6segélydoboz.
Elismerést kapott a Variopack CD-System. ezek a termékek az Industrie
Forum Design Award-on is dfjazottak lettek, tobbek kozott az OCE
toner csomagolasa, a SIG Combiblock zaréeleme, és a japan
csomagolaskultaratél megihletett siitemény és praliné-csomagolasok
mellett.
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ABRAK

15. oldal

Apollinaris dsvanyviz csomagoldsa: a papircimke elhagydsaval és a
minimdlis grafikai elemek alkalmazdasaval a konkurenciatol
karakteresen kiilonb6z8, mdris klasszikussa vélt palack. Design
Peter-Schmidt-Studios (www.peter-schmidt-studios.de)

Dijnyertes csomagoldsok a holland Albert Heijn kereskedelmi cég
szdmdra, Design Future Brand (www.futurebrand.com )

16. oldal

Milka Special Edition: a 100. évforduléra a tobbek kozott a régi
csomagolasok felkutatdsaval és a mai techolégiara vald
alkalmazasukkal késziilt reprint csomagolasok. Design Landor
Associates (Creativ Verpacken 3/2002 43. old.)

21. oldal

A grazi Don Gil divathaz tarsalgdjdban a megfaradt
oltonyvéasarlokat kavé és mas finomsagok varjak. Design Alles wird
gut (Design Report, 2/02 43. old.)

A Skim.com online-shopping-cég elektronikus tton kinalt
divatcikkeit a val6sagban is bemutato, vilagszerte megtaldlhato
shopjai tizletzaras utdn barokka dtalakitva a hal6zaton 0sszekotve
kommunikéacios helyszinekké valnak, egyfajta galériaként adnak
helyet divatnak, zenének, mtivészetnek. Design Ben van Berkels
Achitekturbiiro UN Studio (Design Report, 2/02 54. old.)

24. oldal

Az elemekbdl dsszerakhat6 két méter magas allolampat boritékolva
forgalmazzak takarékoskodva a keresked6nél a raktarozasi, a
vasarlondl a postai koltségeken. A termékesalddnak tovabbi tagjai is
vannak. Design Co.de.2 (Design Report, 12/01 15. old.)

A Visiomatic terméke az egységes kezel6feliilet kiilonb6z6 eszkozok
egyidejli programozdasara, hémérsékleti és fényviszonyok stb.
beallitasdra. Design Wiege Entwicklunggesellschaft (Design Report,
2/0213. old.)

25. oldal

Példék a Corporate Design 0sszetettségére: marka és termék,
killitas, épitészet, interface. Design Peter-Schmidt-Studios
(www.peter-schmidt-studios.de)

26. oldal
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A Német Csomagoldsmuzeum (Deutsches Verpackungsmuseum
e.V.) Heidelberg 6varosaban és
részlet a Henkell-kiéllitdsbol (Design Report 6/02 27. old.)



27.

28.

58.

64.

65.

oldal

A magas higiéniai kovetelményeknek is megfeleld tivegbdl késziilt
tokként hasznalhat6 kontaktlencse csomagolas. Design Djahle Krebs,
II. évf., Fachhochschule Hannover Fachbereich Design+Medien
(Creativ Verpacken 6/2000 37. old.)

Az tivegpalackbdl csavaréssal lehet a ketchup-ot kinyomni. Design
Bernd Huth II. évf., Fachhochschule Hannover Fachbereich
Design+Medien (Creativ Verpacken 6,/2000 36. old.)

A Pharma Winter-Leipzig 40-es évekbdl szdrmaz6 csomagoldsdnak
modernizaldsa és markatervezés: labfiird6, varostérképet idéz6
utdntolttasak és masszdzsgoly6 Design Sandra Landgraf,
Fachhochschule Trier, Fachbereich Kommunikationsdesign (Creativ
Verpacken 2/2001 10. old.)

oldal

Fiktiv mérka terve és megjelenése kavésdobozon, édesitészer-
adagoloén, cukrostasakon és csészén. Design Silvia Frank,
Fachhochschule Augsburg, Bereich Gestaltung (Creativ Verpacken
1/2002 20. old.)

oldal

BrandStoreCard-System a piacon: a médrka centrumdban a termék és
csomagoldsa van. Richard Linxweller: ,,Ahogyan azt a kutatasok
mutatjdk, a vev6k a mindennapi termékek véasarlasakor sokkal
inkdbb a csomagolast hivjak segitségiil, mint a reklamokat. Ezzel a
csomagolds az eredményesség kozponti feltétele, amennyiben a
mindennapi élet csomagolt mérkdas aruirdl van sz6.” (Creativ
Verpacken 1/2002 28. old.)

oldal

SOFTube, ami egyesiti magaban a tubus, a kupakjan all6 flakon és a
tasak elényeit. Technolégiai fejlesztés H. Obrist & Co. AG, VAW
Tscheulin-Rothal, design Future Brand, grafika Erwin Schmuck
(Creativ Verpacken 3/2002 19. old.)

oldal

Coca-Cola-s palack (Creativ Verpacken 3/2002 33. old.), Cultur
Handlung konyvesbolt hdl6zat logdja (rekldmtasak)

A divatos, termék formdjat kovetd, pl. trapézformaja
csomagoldsokat helyes sorrondben egymds mellé allitva helyet
takarithatunk meg, és eredeti grafikai feliiletet nytjtanak: az
allvanyokra, polcokra helyezést gyorsitja meg a
gytijtécsomagolasbol felhasznélhato talca. (Creativ Verpacken
6/2001 23. old.)

Palackba épitett dugohtiz6. Palackoz6 Adrien Montiac, Chagny,
Franciaorszag (Verpackungs-Rundschau 2/2002 74. old.) Egyszer{ien
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nyithato6 butella: La Petite De Bataillard negyedliteres és félliteres
kiszerelésben, Rip Cap lezédrdssal a svdjci Bataillard cégtél
(Verpackungs-Rundschau BP2/2002 38. old.)

A Német Csomagolési Verseny egyik dfjazottja: Erdinger ,Champ”
sorosiiveg, talpan egy mésik palack nyitdsara alkalmas kialakitdssal.
(Design Report, 2/02 23. old.)

Felnyitas utdn fény és ontozés hatdséra kihajt a tulipan, napraforgo,
paradicsom...(Creativ Verpacken 3/2002 51. old.)

66. oldal

Rizspuding bandnlevélbdl késziilt dobozban. A grazi Csomagolés
Ko6zpont (Verpackungszentrum Graz) felmérést végzett a
hagyomdnyos csomagoldsokrdl Vietndmban. (Az eredményt
virtudlis kidllitdson, a www.transpackaging.at teszik kozzé.) Foto
Bettina Reichl (Creativ Verpacken 1/2002 34. old.)

A csomagoléstervezéssel mutat irénikus rokonsagot a Bree marka
Osszehajthaté pop-art-design Conception kollekcidja. (Design Report
6/02 46. old.)

A nemzetkozi érdeklédésre szamot tarté Claus Goedicke a
kilencvenes évek eleje 6ta fotdz cimkéjiiktsl megfosztott
miianyagpalackokat; a szinek, formdk, konttrok, terek, részletek
érdeklik. Képeinek motivumai jelek, amik sajat miiviségiikre
utalnak. (Form 4/1999 cimlap és belsd borito)

Hypnosis Device, Andreas Aigner mobilja Red Bull dobozoktél
inspiraltan, azok felhasznalasaval (i-D The Streakers Issue 06/07
2002 120. old.)

67. oldal
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Tokbol sétarté: a néhdny hét alatt a negativ formaba novo tokot
sziiretelés utan szaritjak, tisztitjdk — kész! Design Jan Velthuizen
(Form 4/1999 42. old.)

A La Redute csomagkiildé cég OAO markdja biotermékeinek
csomagoldsa: tjrahasznositott alapanyagt kartondobozok stancolt
ablakokkal és prégelt mérkajellel, termékleirds a hatoldalon. A
miianyagflakonon a stancolt etikett és az informacidk élénk tonusu
feliilete a csomagolds mdssal Osszetéveszthetetlen karakterét adjak.
Design Philippe Starck (Form 4/1999 44. old.)
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Miért késziilt ez a konyv?

Viélasszunk magunknak, ha nem is csillagot, de moséport, csokoladét,
konzervet vagy gyiimolcslevet. Idézziik magunk elé a helyzetet, hogy
allunk egy szupermarket valamelyik gondoldja el6tt, s legytink
magunkhoz 6szinték: mi alapjan dontiink? A forgalomba keriilé
termékek nagy részét, csomagolasuk nélkiil, képtelenek vagyunk
megkiilonboztetni. Mit vesziink meg akkor? Egy igéretet? Informdci6t?
Egy jol hasznélhato tégelyt? Kényelmiinket? A nagy kalandot?

E konyv célja, hogy attekintést adjon arrél, milyen osszetett feladat a
csomagolastervezés. Egyfel6l emlékeztetd a csomagolastervezéssel
foglalkozo foiskolasok, egyetemistak szamadra, masfeldl segitséget kivan
nytjtani ahhoz, hogy a kiilonb6z6 teriileteken dolgoz6 szakemberek —

a tervezési folyamat egészét tekintve — egymds munkdjanak jelentségét
megismerjék.

Mitdl j6 egy csomagolds? Milyen feladatokat teljesit? Milyen
informdcidkat kozvetit felénk? Milyen szempontokat kell figyelembe
venni tervezéskor? Milyen tervezési technikét alkalmazzunk? Milyen
tarstudoményokra tdmaszkodhatunk? Mik a vizudlis nyelv azon elemei,
melyek a csomagoldsokon kiilonos jelentdséggel birnak?

Az utébbi idében egyre inkabb felmeriil igényre véalaszolva, meg
kivanjuk torni a jeget: tudomdsunk szerint magyar nyelven még nem
késziilt olyan munka, amely a technolégiai kérdéseken tilmenden a
csomagolastervezés dltalanos attekintésével foglalkozna. Bar sem

a rendelkezésre 4ll6 id6, sem a konyv terjedelme miatt nem
torekedhetiink teljességre, igyeksziink mindazoknak céliranyosan
osszefoglalni az informdciokat, akik tervezéként vagy megrendel6ként
kapcsolatba keriilnek a csomagolédstervezéssel. Reméljiik,
hozzdjarulhatunk ahhoz, hogy a csomagolasok kialakitasakor sziikséges
k6z6s munka gordiilékenyebbé és eredményesebbé valjék. Szivesen
vesziink minden hozzdszolast és értékelést, melyek a tovabbiakban
segitik a szakmai irodalom bévitésében végzett munkankat.
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1. MIKOR JO EGY CSOMAGOLAS?

Vegyiink egy tojast. Nem, ne vélaszuk ketté. Fogjuk a keziinkbe, és
figyeljitk meg. Milyen a formaja, szine, feliilete, dllaga? Van-e szaga?
Milyen hangot ad, ha megrazzuk, vagy ha az asztalhoz koppintjuk?
Tegyiik le az asztalra. Milyen utat ir le, ha 6vatosan meglokjiik? Vajon
miért éppen ilyet?

Most allitsuk egy nagyobb edénybe (figyeljiink, hogy hosszanti tengelye
fuggobleges maradjon), és feliilr6l valamilyen merev, lapos targgyal
fokozatosan, egyre nagyobb er6t fejtsiink ki rd. Mi lehet az oka annak,
hogy meglep6en sokaig tartotta magat, miel6tt megroppant? Milyen
formai Osszefiiggéseket tudunk leolvasni a repedések mintdjab6l? Ha
ekkora nyomoer6t kidll a héj, hogy tudja magét kiszabaditani a csibe?

A falvastagsag hogyan ardnylik a térfogathoz? Milyen rétegeket taldlunk
még, mik ezeknek a szerepe?

A legfontosabb feladat, az élet meg&rzésének szolgalatdba szegddik az
egész konstrukcid. A madartojas alakjara — még lagy allapotban —

a néstény csipbcsontja teszi a legnagyobb formalé hatast. Ennek
kovetkeztében karakteresen megkiilonboztethetk a kistestti
énekesmadarak tojdsai a ragadozokéitol. Az aprobb tojasok egyik vége
joval hegyesebb, igy a szélfutta fadkon, bokrokon rakott fészekbol
nehezebben potyognak ki. Sziniik alkalmazkodik kornyezetiikh6z, hogy
minél kisebb felt{inést keltsenek. A nagyobb testli madarak, kivalt a
ragadozok, magas szikldkra rakott tojasai kevesebb veszélynek vannak
kitéve, szdmuk csekélyebb, formdjuk egyenletesebb, mar-mér
szimmetrikus, sziniik vildgos, minta nélkiili.

A sima feliilet megkonnyiti a tojdsrakast, a kupolds forma az igen
vékony héj ellenére is nagyon stabil. A fal bels6 szerkezete biztositja a
lélegzést, a bels6 hértya sériilés, repedés esetén is Osszetartja a héjat.

A belsd magot, a tojas sargdjat, koriilolels folyadék el6bb parnazatként,
majd taplalékként szolgal a fejl6dd élélénynek. A biztonsdgban
kifejlosdott kismadar csdrének hegyével aproé lyukakat ejt a héjon, a
kozépso tengely mentén ketté bontva azt. Végiil a fennmaradt tojashéjat
elfogyasztva annak mésztartalma az allatok csontrendszerének erdsitsje
lesz.

A tokéletes csomagolas mintapéldéjat latjuk itt. A rd szabott feladatok
maradéktalan teljesitése utdn, a természet korforgdsaban, az anyag 4j
életre kel.
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Okomérleg

Természeti kornyezet

Bizonyos esetekben valamely természeti formét, tartalmanak eltavolitasa
utdn, csomagoldeszkozként hasznalunk, bele toltiink vagy beburkolunk
vele valamit. Gondoljunk csak a szilveszteri virslire, vagy arra a
székelyfoldon mdig €16 szokdsra, hogy fakéregbe csomagoljak a sajét

P

készitésti kecskesajtot.

Maéskor a természetben talalt megolddsok analégiajara alakitjuk ki
csomagoldsainkat. Ezek az egyezések lehetnek formaiak, mint példaul
madarfészek és vessz6kosdr, dinnyehéj és edényeink, sertésbél és a
toml6tasakos csomagoldeszkozok; vagy szerkezetiek, mint a bandnhéj és
a kombinalt alapanyagu folidk, dobozok.

Mig azonban a természetben fellelhett héjak, burkok annak a sz6 szoros
értelmében szerves részei, az ember alkotta csomagoldsok nem
mindegyikérdl mondhato el ez. Tervezésnél nem csak természetbdl vett
analogidkkal és természetes anyagokkal dolgozunk, de figyelembe kell
venni, hogy egy bizonyos pont utdn minden termék igy vagy ugy
természeti kornyezetiink korforgasédba kertil vissza.

A népmesei kis gomboc végiil felfalja az egész falut. Ha nem akarunk mi
is igy jarni, mindannyiunknak tenntink kell azért, hogy a hulladék ne

lepje el kornyezetiinket.

Az tgynevezett komérleg vizsgalatok sordn elemezik a csomagoldsok
életutjat: a nyersanyag kinyerésétdl a csomagoléanyag és
csomagoldeszkoz gyartdsan, a toltésen, az elosztdson at a tobbszori
hasznélatig, az Gjrahasznositasig valamint a végleges megsemmisitésig
fellépd anyag és energia-dramldsokat (alapanyagokat, levegt-, talaj- és
vizszennyezést). Minden csomagolésra érvényes, hogy bizonyos
szempontbdl elényoket, mas oldalrél hatranyokat mutatnak.

Példaként emlithetjiik a tej és a sor csomagoldsok esetében végzett
vizsgdalatokat!, melyek tobbségében a betétes rendszerek dkologiailag
kedvezdbbnek bizonyultak. A tej esetében (betétes tivegpalackok kontra
kartoncsomagolés) kevésbé latvanyos, mint a sorcsomagoldsoknal
(betétes tivegpalackok kontra eldob¢ palackok illetve aluminium és
o6nozott acéllemezdobozok). Kivételt képez az eldob6 polietilén
toml6tasak, mely a betétes tejestivegekkel okologiailag egyenértékdi.
Nagyobb szallitasi tdvolsdgok esetén és kevesebb korforgassal szdmolva
a betétes tivegpalackok okoldgiai elényei a kartoncsomagolassal
szemben csokkennek, mig az eldob6 polietilén toml&tasak sokkal
kedvez&bbnek értékelhetd. Sorcsomagolas esetében a betétes rendszerek
széleskortien 6rzik elényiiket.
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Formai és funkcionalis oldalrél tekintve a dolgot a polietilénnel,
viasszal, valamint esetenként aluminiummal rétegelt, téglatest alaku
kartoncsomagolds hatarozott elényei a j6 gytijtécsomagolhatdsag,
egységrakomdny-képzés lehetdsége, az dllékonysag, a konnyt
tarolhatésag, a viszonylag egyszerti nyitas és esetenként a
visszazdrhatésdg. Ezen feliil a aszeptikus csomagolasi rendszerben a
specidlis toltérendszerrel és megfelel6 csomagoléanyagot vélasztva,
alkalmas csiramentes csomagoldasra.

Az 6komérleg eredményeit 1995-ben tették kozzé. Azéta az érintett
cégek természetesen folyamatosan dolgoznak azon, hogy tkolégiailag is
kedvez&bb kép alakuljon ki réluk. Annak idején a hulladék
bedaralasaval készitett lemezeket olyan kritika érte, hogy legfeljebb
utépitésre hasznalhatok. Mdra butorokat is készithetnek bel6le. A hirek
szerint el6rébb tart az a technologiai fejlesztés, melynek segitségével a
hulladék begyfijtése utan a karton, mtianyag és aluminium elemeket
Ujra szétvalasztva a gydrtdsba tudjak visszaforgatni. Mindez azonban
feltételezi a j0l szervezett és egyre inkabb mtikodé szelektiv
hulladékgyfijtési rendszert.

Vannak djra hasznédlhaté csomagoldeszkozok, ilyenek példaul a betétes
tivegpalackok, mtianyag és papir lddédk stb.: ezeket begyfijtésen és
szallitdson ttl legfeljebb tisztitani kell. Es vannak tjra hasznosithat6

és Ujra hasznositdssal el6allitott csomagol6eszkozok.

Az tGjrahasznositas médja lehet els6dleges, azaz azonos termék

7z

eldéllitasa, masodlagos: 1j, alacsonyabb hasznélati értékii termék
el6éllitdsa, harmadlagos: pirolizissel vagy hidrolizissel a hulladék
eredeti épitdanyagaira bontdsa és végiil negyedleges, ami az elégetéskor
keletkezd héenergia hasznositdsa. A hulladék ezen kiviil elégetésre

keriilhet herdmfiveken kiviil is és duzzaszthatja a szeméttelepeket.

Egy alternativa az tjra termeszthetd nyersanyagokban rejlé lehet6ségek
kiaknazasa, egy masik az énmagétol megsz(ing, lebomlo,
komposztalhat6é csomagoléanyagok elterjesztése, ezek azonban egyeldre

dragdk, és feltétel szintén a szelektiv hulladékgytijtésben val6 részvétel.

A legkodrnyezetkimélbb csomagolds, ha nincsen csomagolds — mondjak
legtjabban. Ennek a szemléletnek képviseldi arra tesznek kisérletet,
hogy ramutassanak, hogyan keriiljiik el a sziikségtelen csomagolasokat.
Uzletek helyén tjratolts dllomasokat javasolnak, ahol magunkkal vitt,
vagy a helyszinen bérelhet6 edényekbe keriilhet élelmiszertsl vegyi
arukig sok minden?. Az ilyen végletes elképzelések mellett jelen vannak
sokkal redlisabban megval6sithatok is, mint a felesleges faltkartonok

elhagyésa, pl. a fogkrémes tubusokrol.
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Megfizetiink érte

Itt és most!

Ezt az elvet latszanak igazolni azok a legtijabb vélemények, melyek
szerint az Gjrafeldolgozds mégsem olyan nagymértékben elényos a
kornyezetterhelés enyhitését tekintve. Ennek megitélése természetesen
rendkiviili mértékben fiigg a helyi adottsdgoktél. A Magyarorszagon
okolégiai szempontbdl igen kedvezétlennek szamité aluminium
dobozok a skandindv orszagokban kornyezetkimélé csomagoldsnak
szamitanak, hiszen ott visszagytijtésiik 75%-ban megoldott, és mert nem
kell elektrolizdlni, az ebb&l késziilt termékek energiakoltsége 5%-a az

7 2z

els6dlegesen eldéllitottak koltségének.

Fizetiink a termékért, a cscomagoldeszkozért, majd a szemétszallitdsért és
végiil egészségiinkkel fizetiink a kornyezetkarosité hatasokért.
Mindezért fizetiink, holott példaul csak szomjunkat szeretnénk oltani.

Bizonyos esetekben sziikséges specidlis csomagoldeszkdzoknek az
alkalmazésa, pl. nagy értékii aru, hosszu tarolasi id6, kedvez6tlen
széllitasi feltételek stb. esetén. De mint ahogy értelmetlen az
tivegpalackok betétes rendszere nagy tavolsagok esetén, éppoly
értelmetlen a kétdecis iskolatej rétegelt kartondobozokkal valo
talbiztositasa.

Nem mehetiink el azonban az esztétikai kérdések mellett.

A kartondobozok formdja korrekt, megbizhat6éan 4llandé. Sima
feliileteket kindl grafikai megolddsokra, igényes, sokszinti
technolégiaval. A polietilén f6lidk ellenben a bele csomagolt termék
alakjanak, mozgéasanak hatasara valtozatos format dltenek, és kevéssé
korrekt rajtuk a nyomat: a szinek szama korlatozott, a passzerek nem
precizek, és a festékréteg nem egyenletes.

Ahhoz, hogy a kornyezetet minél kevésbé terhel csomagolasok
elterjedhessenek, a gyartasi feltételek és a folyamatos technologiai
fejlesztések mellett a fogyasztoval is el kell tudni fogadtatni Sket.

A tervezd egymaga nem tudja az uralkod¢ tarsadalmi értékrendet
megvaltoztatni. Amit tehet az, hogy az ckologia szempontok figyelembe
vételével a lehet6 legjobban hasznalhat6 és a vasarlok szdmara kivanatos
csomagolasokat tervez.

Hazéankban a szelektiv hulladékgytijtés megoldatlan, a haztartasi
hulladék szeméttelepeken landol, jobb esetben hulladékégetd miivekben
keriil elégetésre. Olyan csomagoldsokat kell alkalmazni, amelyek

a lehet6 legkevesebb tomegti és térfogatti hulladékkal jarnak. Ez a
folyamat a termékfejlesztéssel kezd6dik, tigy mint: megkérddjelezhetd
egyes termékek dllaga, hiszen példdul kiilonb6z6 stiritményeket a
fogyaszté maga is fel tud higitani stb.
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Keriiljiik a talcsomagolést, példdul a gyftijtdcsomagolds megteleld
kialakitasaval. Tervezziink tobbszor hasznalhato, Gjra tolthetd
csomagolast és hozza utantoltd kiszerelést. Az egyszer hasznalatos vagy
eldob6 csomagolasok minimalis anyagfelhasznalassal, kornyezetkiméld
alapanyagokbdl és technolégidval késziiljenek.

Ez a szemlélet sokkal nagyobb kortiltekintést, faradsagot és tudést
igényel. Meghatdroz6 a foldrajzi helyzet, a kulttra, a hagyomanyok, a
tarsadalmi, gazdaségi fejlettség, a becsomagolandé targy, a csomagolas
célja, tizenete, a rendelkezésre all6 technologidk, hogy mennyi pénzt
szdnunk ra stb. Szadmos szempontot kell folyamatosan latolgatni,
Osszefiiggéseiben latni, hiszen ami ,,itt é&s most” a legideélisabb
megoldds, az ,ott és holnap” nem vagy csak mésként lehet az.

Torténeti attekintés

Az emberi kulttra valtozdsaival mindinkabb gyorsulé differencidlédds
megfigyelhet6 a targykészités teriiletén is.3 A kiilonb6z6 termékek egyre
specidlisabb csomagoldsokat igényelnek, az ipari termelés fejlédésével
egyre nagyobb mennyiségben. A kezdetektdl napjainkig a csomagolas
funkciéi a kereskedelem fellendiilésével egyre boviiltek. A torténelem
folyamédn mds-mas feladatra terel6dott a hangstuly, mig mai, az
értékesitésben betoltott kozponti szerepét el nem érte.

A gyulékony, novényi alapanyagokbdl készitett kosarak mellett el6szor
megjelentek az égetett agyagedények, melyeket eleinte kézzel
tapasztottak. A fazekaskorong feltaldldsa utan (ie. 5000 kortil,
Mezopotdmia), az égetett agyagbol el6éllitott amfordk, talak, korsok
széleskortien elterjedtek, s jelenlétiik egészen a szdzad elejéig
meghatadrozé volt a tdroléedények kozott. A bérbol késziilt zsakokkal,
és a gyékénybdl és vessz8bol készitett kosarakkal egyiitt az 6korban a
tarolas mellett az druszéllitsra is hasznaltdk 6ket. A Rémai Birodalom
bukdsa utdn, a népvandorlasok kordban, a kereskedelemmel egyiitt,
csomagolds fejlédése is visszaesett. Az emberek onellatdsra
rendezkedtek be, mind a gazdasdgokban, mind a varfalak mogott,

és a csomagoldas szinte kizarélagos funkcidja a tarolas lett.

A XIIL sz. sordn a gazdasagi és kulturélis felvirdgzassal Gjra megnott
a kereskedelem szerepe, vasarokra jartak. A b6viilé termékkornek és
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Négyszemkozt

A néma eladd

a mindinkabb sériilékeny termékeknek megbizhaté védelmet kellett
nyujtani a szdrazfoldi és vizi utakon. Az egyre nagyobb mennyiségi
arut egyre tdvolabbra vitték. Elkiiloniilt a szallitasi csomagolds, erre a
célra hordodkat és faladakat hasznaltak. A kisebb kiszerelésti targyakat
tabol késziilt dobozokba, tivegekbe, textilbe csomagoltak. Annak idején
a csomagoloeszkozok elkészitése id6- és anyagigényes volt, ezért igen
nagy becsben tartottak, gondosan apoltak, tisztitottdk, hogy minél
tovabb hasznélhassdk 6ket.

Az iparosodds valtozasokat hozott a tdrsadalomban és a gazdasagban
egyarant. A haztartasok feladatainak egy része az ipari el6allitas korébe
keriilt, ezek a piacon mar késztermékként vagy szolgaltatdsként jelentek
meg. A gb6zgép feltaldlasaval Gj kozlekedési eszkozok sziilettek, a vastt
és a gbzhajo olcsé és gyors szallitéeszkozként jarult hozz4 az
aruvélaszték bovitéséhez. Az Gj munkahelyek 4j tdrgyakat hivtak életre,
melyeket szintén csomagolni kellett. Egyre tobb arucikk kertilt piacra,
és egyre néttek a veliik szemben tdmasztott mindségi igények is.

A folyamatosan béviilé termékmennyiség elosztdsahoz a mult szdzad
masodik felében gyari tomegtermeléssel allitottak el6 a
csomagoloeszkozoket. Kiilon iparagga lett a ladagyartas, a fémdoboz,

az Oblosiiveg és a papirgyartas.

A varosok novekedésével, a hagyomanyos piacok és szatécsboltok
mellett, megjelentek az élelmiszer és szakiizletek, majd az druhédzak.

A termeld és a vasarlo kozott az elad6 tartotta a kapcsolatot: kérésre a
hordokbdl, zsakokbél az otthonrél hozott edénybe mérte a lisztet, sét,
kavét, vagy sokfiokos szekrénybdl vette el a portékat. A csomagoldipar
fejlodését segitette, hogy a szdzadel6n feltlintek a markéazott aruk.

A markanevek alland6 és megbizhaté mindséget igértek, melynek
jelolésére, a cégjelzéseken tal, mindig azonos csomagolést hasznaltak.

A novekvé konkurencia hatdsara figyelemfelkeltd eszkozként, a rekldm
mellett, egyre nagyobb hangstlyt nyert a csomagolds. Mégis vasarlaskor
a vevo és a keresked6 kozt kialakult személyes kapcsolat volt
meghatdrozo, és egészen a negyvenes-otvenes évekig jellemz maradt

a kiszolgéldsnak ez a komoly odafigyelést és sok id6t igénylé modja.

Az Egyesiilt Allamokban mar més szelek fajtak! Clarens Saunders 1916-
ban a Tennessee Allambeli Memphisben megnyitotta els6 , Piggly
Wiggly Store” {izletét. Az 6nkiszolgal6 tizlet azzal a nem titkolt céllal
jott 1étre, hogy az tizletmenetet racionalizélja, azaz a nyitott polcokra
kitett d&ruk anndl tobb vasarlasra csabitsak a betér6t, mint amennyi
annak eredetileg szandékaban allt. Ezzel a médszerrel megtakaritotta az
elad6 munkajat, mig a vasarlo két 4j feladatot is kapott: szolgélja ki
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magat, és vigye a pénztarhoz a kivélasztott drut. 1947-re az USA-ban az
élelmiszeriizletek 87 szdzaléka mar ezzel a médszerrel miikodott.

Az onkiszolgél6 tizletek Eurépaban el6szor Svédorszagban, Nagy-
Britannidban jelentek meg, majd a mdsodik vildghdbort utdn, az egész
kontinensen elterjedtek. Az drusitdsnak e moédja nem miikodhet az druk
elére adagoldsa és csomagolasa nélkiil, igy Gj funkciot kapott a
fogyasztoi csomagolds is: elnyerte a Néma Elad6 cimet.

Mire val6 az aut6, ha nem lehet haszndlni (értsd: nem lehet parkolni Szérakozzunk!
vele), éppen ott, ahol vdsarolni szeretnénk? Vasaroljunk ott, ahol van

hely a parkoldsra! A fogyaszt6i kereskedelem legtijabbkori

forradalmanak masodik szakaszat tehat a motorizdcionak koszonhetjiik.

Létrejottek a varosszéli Shopping-Centerek és az egyre nagyobb

szupermarketek. A kis iizletek akar le is htzhatjak a rolét.

A bevésarlokozpontok a vésarlds, a mobilitds, a higiénia és a jolét
szimbolumai lettek. Valamint a tdrsadalmi elidegenedés helyszinei.

A modern tizletkozpontok ezért Gj eszkozoket vetnek be, 6sszemosva

a bevasarlo és szabadidds tevékenységeket: jégpdlya, jatékterem, barok,
mozik, éttermek keverednek a mér atldthatatlan drukindlattal.

A szolgaltatasok és drucikkek mellett mindezt a koritést, a tdgan
értelmezett csomagolést is meg kell fizetntink. Most mér fizetiink a
benzinért, az utakért és parkolokért, a vilagitasért, flitésért, hiitésért,
légkondiciondlédsért is, és mindazért, ami ezeknek a monstrumoknak

a fenntartasdhoz kell.

Van még egy szempont az dnkiszolgaldson ttl, ami a csomagoldéanyagok
mennyiségét szaporitja. Az adagok nem csak egyre kisebbek lesznek, de
az arufélék egyre finomodnak, specializdlédnak. Elég, ha csak a magunk
portajan koriilnéziink: kdvéf6z6, tojasf6z6, mixer, kenyérpirito,
kenyérszeletel6 (hozza kiilonb6z6 toast-kenyerek), zoldségszeleteld,
fagylaltgép stb. Az elére kimért termékek mellett ott vannak a félkész és
készételek is. Nem stilt krumplit esziink mér, hanem chips-et, abbdl is

paprikasat, hagymadsat, sajtosat, sonkasat vagy éppen sajtos-sonkdsat...
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Védelem

Kezelhetdség

Informaciokozlés

A csomagolas funkcioi

A csomagolds olyan alapvet6 funkciok mellett, mint a védelem, tarolds
és szallitas, a csomagolds megkonnyiti a valasztdst, informdcidkat ad a
termékrdl és csomagoldsarol, segiti a tdjékozodast, beazonositést,
rekldmozza az arut, igyekszik meggy6zni minket arrdl, hogy
sziikségiink van ra.

A csomagolés alapvetd funkcidja a termék védelme a kdrnyezettdl,
valamint a kornyezet védelme a terméktdl, a tarolaskor és széllitdskor
fellépd mechanikus, klimatikus és biol6giai igénybevételek sordn.

A csomagolds megodvija az arut a kdrnyezeti hatdsoktol, kiszaradastol,
nedvesség felvételétdl, rozsdasoddastol, a kartevoktol, védi az aromajat,
korddban tartja az illatanyagokat stb. Mar¢ hatasu és veszélyes
anyagokat tartalmaz6 termékeknél vagy olyan esetben, ahol a termék
formai, szerkezeti kialakitdsa miatt balesetet, sériilést okozhat,
megkiméli a kornyezetet.

Véd ezen feliil a dézsmalas ellen, illetve egyértelmfien jelzi, ha az eredeti
csomagoladst megbontottdk. Erre kiilonb6z6 specidlis zar6 elemeket,
nyitéfiileket, ragasztészalagokat alkalmaznak. Lopas elleni védelmet
szolgélnak példaul a magnessel kombinélt érzékel rendszerek.

Az adag, a kiszerelés, azaz a becsomagoland¢ egység, praktikusan
kezelhetd méretének meghatdrozasat a vasarlasi szokasok, az el6irasok,
az ar és a kezelhet6ség hatarozza meg. Ide sorolandéak a kézbeills
forma, a csomagolas felnyitasat, a termék kitoltését, adagoldsat, tarolasat
és a visszazdrast segitd megolddsok csakigy, mint a tobb célra
hasznalhat6é csomagol6eszkozok vagy Osszetartozo termékek szettként
illetve készletként val6 csomagolasa.

Megkonnyitik a kezelést a tarol6dllvanyokhoz és a szallitoeszk6zokhoz
igazitott gyfijts- és szallitasi csomagolasok. Biztositjak a gazdasdgos
helykihasznalast, és segitik a mozgatdst, rakodast.

Csomagoldsardl tudjuk meg, mi is a termék valdjdban: mi a neve, mire
val6, hogyan hasznéljuk, mi az sszetétele, hogyan kezeljiik, tisztitsuk,
taroljuk, milyen ize van, meddig fogyaszthat6, mennyi az
energiatartalma, mik a méretei, mekkora a tomege, térfogata, ki
gydrtotta, ki forgalmazza, milyen a min&sége, ki vizsgalta be, milyen
szabvanyok szerint késziilt, kdros-e a kdrnyezetre, vagy az egészségre,
mi az ara és sorolhatnank még.

Tovébbi informéciokat hordoz a csomagolds onmagardl is: hogyan
nyissuk fel, vissza tudjuk-e zarni, gyfijtsiik-e az egészet vagy valamely

114



részét (pl. kupakot), mert nyerhetiink vele valamit, hova dobjuk, milyen
anyagbdl késziilt, Gjra feldolgozhaté-e vagy sem.

A termékkel 4ltaldban el6szor a csomagoldson keresztiil kertiltink
kapcsolatba. Rekldmozza az arucikket az eladds helyszinén, és a
rekldimkampdny szerepldjeként egységet képez a promocids kornyezet
elemeivel.

A reklam funkci6é nem ér véget az aru megvasarlasakor. Mtikodik akkor
is, mikor a terméket elszallitjuk, csomagoldsat kibontjuk, mikor nap,
mint nap taldlkozunk vele a flird6szobaban, konyhdban vagy
munkahelyitinkon. Miikodik még akkor is, ha kitiriilve, mas targyak
taroldsara hasznaljuk, vagy az utcan hulladékként latjuk.

A csomagolés rekldmozhatja tovdbbd annak a termékcsalddnak tagjait,
amelybe maga is bele tartozik, vagy olyan kulturalis és
sporteseményeket, melyeket a gyart6 cég, vagy a marka szponzoral.

A csomagolés segiti, hogy egyértelmiien és azonnal be tudjunk
azonositani egy bizonyos terméket, és egyuttal meg is tudjuk
kiilonboztetni azt a konkurens kindlattél. Az azonositas egyik
legfontosabb eszkoze a méarkanév és az ahhoz tartozoé grafikai
megjelenés.

A latin szdrmazasu kifejezés, az ember valosdgrol alkotott képét jelenti.
Véllalati vagy mérka image-en annak arculatat, 5nmagdrol kialakitott és
kozolt képét értjiik, mig a vizudlis arculat ennek az image-nek vizualis
eszkozokkel kozvetitett és felfoghato része.

Csomagolas a piacon

A piac az adasvételi tigyletek Osszessége. Szerepléi az elado, a vevd,
aru, pénz és a koriilmények. Elemei: a kereslet, kindlat, 4ru és az 4r.

A fogyasztast a sziikséglet, a vasarloerd, a kereslet, a kindlat és az
értékesités hatdrozza meg.

A gyért6 csomagolason keresztiil tart kapcsolatot a fogyasztokkal, ez
az a médium, amely kozvetiti izenetét.

A marketing piacorientélt, azaz a piacbdl kiindulé és oda visszahat6
véllalatvezetési rendszer. A marketing stratégia a piac, a varhat6
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Versenyben

Csomagolas

igények stb. megismerése, eszkozei a piackutatas, konjunktirakutatds,
reklamkutatés és az ellen6rzés, hatas- és hatékonysagvizsgélat.

A marketing taktika a piacszervezés, azaz a négy ,,P” — Product, Price,
Place, Promotion — rendszere: gyartmanyfejlesztés, arpolitika, értékesités
és piacbefolyasolds, mint a reklam, az Gj igények felkeltése és az
értékitéletek befolydsoldsa.

A kindlat az aruk és szolgaltatdsok, az értékesités modja, koriilményei,
targyi, személyi és {izleti feltételei (druatadds, csomagolds, szallitasi és
tizetési kedvezmények), a rekldm és egyéb keresletbefolydsolok
Osszessége. Az drunak szerves része a kiszerelés, csomagolas, markajel,
mindsitd jel és az ar. A gyartonak el kell dontenie, milyen markaimage-t
képvisel terméke, véllalati vagy termékarculatot, amit annak azutan

egyértelmiien kozvetitenie kell.

A termék piaci életciklusdnak szakaszai a termék bevezetése a piacra,
az ismertség novekedése, a legnagyobb piaci kiterjedés elérése, telitédés,
hanyatlas, végiil a termék elttinik a piacrol.

A kereskedelemnek sajat torvényei vannak, ezért fontos a keresked6kkel
tartott j6 kapcsolat, folyamatosan figyelemmel kell kisérni az arurdl,
csomagolaséardl sz616 véleményeket. Az eladési statisztikdk mutatjak a
forgalmat: amit nem vesznek, kihullik.

A piaci verseny az a kornyezet, ahol a csomagoldsnak hatnia kell,
ez az kozeg, ami adott esetben meghatarozza a csomagolds
megvaltoztatdsdnak igényét és modjat. Figyelni kell a konkurenciat,
lépést kell tartani vele, de tigyelni kell arra is, hogy ne mdsoljdk a
csomagolast, mert megtévesztd, hitelront6 lehet. Médositani kell a
csomagolast, ha Osszetéveszthetd a konkurencidval, ha visszaesik az
eladas, ha nem tdmogatja markastratégiat, vagy annak idedljat nem
tiikrozi. A piac és a versenytarsak mindig mozgasban vannak, ezzel
mindig szamolni kell.

A csomagolés kialakitdsdnak stratégidjat a terméknek a piachoz képest
meghatdrozott karaktere adja. Tervezéskor ki kell zarni az altalanost
vagy rovidéletiit. A csomagolds a terméket, és a marka képét mutatja be,
ami nem azonos a reklamiigynokség altal meghatarozott az eladési
otlettel. A hirdetés folyamatosan valtozhat, mig a csomagolés érdemileg
alland6. Hosszt ideig kozli a termék lényegét, még ha id6szakosan
korszerfisiteni is kell.

A csomagoldsnak, mint néma eladénak, néhany masodperc alatt meg
kell ragadnia a fogyaszt6 figyelmét, informédlnia kell és meg kell tudni
gyOznie. Egyszerre csak meghatarozott mennyiségii informéciét tudunk
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befogadni, ezért az elemeket hierarchiai rendben, jelentésiik szerint
tagolva kell tartalmaznia. A legfontosabb informacidk a termék
meghatdrozasa és a mérka.

A csomagolés figyelemfelkelt és meggy6z6 hatasat fokozzak az
ismétlések, példdul ha tobb azonos termék van egymas mellett

a polcokon, vagy ha az tizletben raismeriink, a mar masutt -
hirdetésekben, eladashelyi reklameszk6zokon stb. — latott markéra,
csomagoldasra.

A csomagoldson megjelenhetnek utaldsok, matricdk bizonyos
vasdarlasosztonzd eszkozokre, példdul lehet a reklamkampany témdja
a csomagolds vagy annak egy része (kupakgyfijtés), de folyamatos
drengedmény és akcid karos, hiteltelenné tesz.

Az eladés helyén mér az iizletbe 1épés el6tt felkészitenek a kirakatok,
megallit6 tdblak, zaszlok stb. felhivjdk az drura vagy a markdra a
tigyelmet. A belsd térben, elkiilonithetik a terméket, termékcsalddot a
konkurenciatol, példaul az egyik sarokban, korbejarhatéan, vagy kiilon
htitészekrényben. A markaarculatot timogathatjak a csomagoléssal
egységben megtervezett arukinal6 allvanyok, displayk.

A fogyaszt6i magatartdst és a vasarlasi kedvet igen sok tényezd
befolyésolja, egyfel6l anyagi, masfel6l pszicholégiai szempontok.

A keresletet meghatdrozza a vésarléer6: a jovedelmek, hitelfeltételek

és az ar, azaz az aru pénzben kifejezett értéke, valamint a vésarldsi
szdndék. A termék potencidlis felhaszndloéit és vasarl6it megismerve ugy
kell megtervezni csomagolast, hogy a leend6 vevékor rd ismerjen, hogy
neki szol.

A potencidlis fogyasztok korének megismeréséhez fel kell mérni, hogy
milyen rétegek, csoportok tartozhatnak a termék lehetséges hasznaléi és
vasarléi kozé, milyenek az igényeik, valasztasi szempontjaik. Minél
szélesebb a fogyasztéi bazis, anndl fontosabb a csomagolds szerepe.

A termékhez kapcsol6dé reklam célcsoportja, adott esetben csak egy
sztikebb kort érint, amit a lehetséges fogyasztok valamely k6zos
tulajdonsédga alapjan hatdroznak meg.

Vizsgélhatjak a fogyasztokat demogréfiai, mint nem, életkor, lakéhely,
iskolai végzettség, foglalkozas, jovedelem stb., és pszicholégiai
szempontok alapjan, valamint konkrét, az adott targy vagy a reklamcél
tekintetében fontos néz&pontbdl (kisgyerekesek, autésok, barkacsolok
stb.)

A kozonség megismerésére irdnyul6 pszicholégiai vizsgalatok a
személyiség jellemzbit és emberi cselekvések inditékait kutatjak.
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Célcsoport

Marka

A rekldmlélektan masik teriilete a beavatkozas, befolydsolas médjait,
a reklameszkozok felhaszndldsi lehetSségeit és az altaluk kivaltott
hatasokat elemzi.

Vizsgéljdk az intelligenciat, temperamentumot (hogy az egyén bizonyos
dolgokra hogyan reagdl), karaktert (mint az egyén értékrendjét),
vitalitdst (mint az ingerek irdnti érzékenységet) és az igényszintet.

Az emberi cselekvések inditékait Maslow motivacié-elméletében 6t
egymasra épiilé motivumcsoportban foglalta 6ssze. Az alacsonyabb
rendfi sziikségletek kielégitésével nyilik tér a sorrendben utana
kovetkezdknek: els6k a fizikai alapsziikségletek, mint az evés, ivés,
alvas, ezt kovetik a biztonsag iranti, majd a tarsas tevékenység, szeretet
iranti, a megbecsiilés irdnti, végiil az onmegvaldsitds iranti igények.

Az adott terméktdl, feladattol fliggéen sokféle rendszerezés 1étezik.

Az egyik ilyen példaul harom tipust kiilonboztet meg. Az els6be sorolja
azokat, akik a létfenntartasért vasarolnak, mindennapi alapsziikségleteik
kielégitésére, ide tartoznak a szegények, idések, munkanélkiiliek.
Szamukra a csomagolas fejezze ki az alacsony arat, példdul legyen
atlatszo, két termék egy csomagban stb. A masik tipusba a kritikus
vasarlot sorolja, akinek els6 a minéség, s legalabb olyan fontos hogy hol
vasdrol, mint a termék maga. Azoknak, akik anyagilag is megengedhetik
maguknak, a csomagolds fejezze ki a magas mindséget.
Statusszimbolum a cégarculatot hordozé bevasarlotaska, sajatcimkés
termékek csomagolasa. Ok azok, akik tobbet is hajlandéak fizetni, ha
okolégiailag kedvezdbb a csomagolas. A harmadik tipusba a kiilonb6z6
tarsadalmi korbdl kikertiils inyenceket sorolja, 6k hitelre is vasdrolnak,

a trendektdl fiiggetleniil azt, amihez éppen kedviik van.

Egy masik tipologiat els6 csoportjdba az autoriter tipus tartozik,
szamukra dont6 az érvényesiilés, hogy jelentdsnek ttinjenek, a presztizs,
a kizdrolagossdg, a legtjabb divat, a legjobb termék, az azonnali
kiprébalas stb. A mésodik csoport a targyilagos tipus, akiknek a
legfontosabb a kivalé mindség, az 6nall6 dontés, a targyszerti ismertetés,
érvek, adatok stb. A harmadik, egyiittm{ikodo tipusra az érzelmi és
targyi biztonsagra torekvés jellemz8. Meghatdroz6 a bizalom,

a referencidk, a jotéllds, a szerviz, a folytonosség stb.

A mérka a gazdasagi élet kozponti jelensége. A piaci verseny fontos
tényezsdje, megvaltoztatja a piac résztvevdinek egymashoz valo
viszonyat. Ha egy mdrka terméke nem Gjul meg, elveszti tobbletértékét,
kiilonlegességét és 1étének értelmét.
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Csomagolastervezés sordn a termék tulajdonsagaként, konkrét jellemz6i
mellett az els6k kozott kell figyelembe venni markéjat, annak értékeit,
mint a termék kommunikdacidjanak fontos elemét. Tisztazzuk, hogy egy
ismert marka vadonat Gj termékrdl van-e sz, egy termékcsalad 1j tagja-
e, valamilyen mar bevezetett termék korszerfisitett valtozatat kell
becsomagolnunk vagy Gj markat kell-e teremteniink. Erdemes kiilon
kiemelni a kereskedelmi cégek, szupermarketek sajatcimkés termékeit,
a hozzajuk tartozé masodlagos csomagolasokkal: csomagolépapirok,
bevésarlotaska stb.

Csomagoldastervezésnél kiinduldskor a legfontosabb a termék mellett a Markanév
név. Jellemzi az arut, bizalmat kelt, szocialis elvardsokat és vasarlasi

kedvet ébreszt, valamint emlékeztet. Lehet maga a terméknév a mérka,

lehet a gyart6 vagy keresked6 cég neve vagy jelolhet termékcsaladot.

Egy markdnak a csomagoldson a legf6bb szerepe a megkiilonboztetés és
az azonositas. Ezért egy markdn beliil jellemzé médon vélasztjdk meg
sokszor a forma, szin, illusztracid, tipografia stb. mellett a nevet is (lasd
Danone, Danette, Danino.). A mérkatermékek fejlesztésekor, bévitésekor
a cégek arculati kézikonyvben meghatarozott iranyvonalakat kovetnek,
melyeket folyamatosan feltilvizsgélnak, aktualizdlnak a kdrnyezeti és
belsd valtozésaik fliggvényében. El6fordulhat az is — ha egy termék, egy
addig nem ismert Gj funkciét teljesit — hogy a markanév tgy keriil a
koztudatba, hogy a hétkoznapi nyelvben magét a teljesitményt jeloli

(pl. Xerox a fénymadsolast, Hypo a fert&tlenitést).

A nevek korében négyféle tipust kiilonboztetiink meg. Lehet a
markanév egy személynév (példaul a cég alapit6jaé, mint a Maggi).
Vannak tgynevezett beszéld nevek, ahol a név kifejezheti a funkciot,
hatédst, min&séget stb. Amennyiben kiilfoldi piacra is kertil a termék,
felmertil a veszély, hogy ha nem forditjdk le a termék nevét értékébdl,
mig ha leforditjak, karakterébdl veszit. Semleges vagy semmit sem
jelentd fantdzianév nem okoz ilyen jellegii problémékat, de megjegyezni
is nehezebb 6ket. Leginkdbb a betiiszavakat, roviditéseket kertiljiik,
ezeket sokszor még kiolvasni sem lehet! Természetesen vannak
kivételek is, mint az Adolf Dassler nevébol szarmazé Adidas.

A valasztott szavak zeneisége, ritmusa noveli kifejezSerejiiket, és
konnyebben emlékezetiinkbe vés6dnek. Névvalasztaskor figyelembe
kell venni, nem jelent-e a sz6 valamely idegen nyelven bant6 vagy
negativ emocidkat keltd dolgot.

A markéanak sziiksége van valamire, ami csak az 6vé, és nem téveszthetd A markajel
0ssze semmi mdssal. Ez lehet egy logo, egy embléma, ami tobb kisérd
elemmel egyiitt 6sszedll egy 6nall6 vizudlis egységgé. Hol a forma, hol a
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szin, grafikai vagy tipogréfiai elemek hangstlyosak. Bar — Ogilvy szerint
—a védjegy, mint grafikus jel elavult dolog, miéta az emberek tudnak
olvasni5, mégis sokszor kifejez6bb, mintha csak tipogréfiai elemek
jelennek meg. Kétségtelen azonban, hogy nem kell feltétlentil
figurélisnak lennie, elég, ha bizonyos képzeteket kelt.

Egy gyartonak vagy kereskedelmi véllalatnak tobb markéja és igy tobb
markajele is lehet. El kell dontenie, milyen stratégiat valaszt, melyik az,
ami el6térbe kertil, a cégarculat, a termékarculat, vagy egy termékcsalad
image-e. El6fordul, hogy egy cégnek parhuzamosan tobb termékcsaladja
van a piacon. Barmelyik dontés esetén a markajeleket és a hozzajuk
tartoz6 arculati elemeket egyértelmtien és kovetkezetesen kell
alkalmazni, nehogy elbizonytalanitsdk a vasarlét. Legjobb, ha arculati
kézikdnyv foglalja 0ssze a marka hasznalatdnak médjat a kiilonb6z6
felhasznélasi teriileteken.

A megtervezett markajelet proébaljuk ki, mennyire dlland6, milyen a
hatésa kiilonb6z6 méretekben vagy kornyezeti behatdsok esetén.
Modellezziik a kiilonb6z6 helyzeteket. Nézziik meg, hogyan hat
nagyban és kicsiben, pozitivban és negativban, mozgd jarm{ivon vagy
mozgo6 jarmiibdl tekintve, ha életlen (példdul szemiivegesek szamara
vagy es6ben). Milyen lehetéségek vannak térbeli megjelenitésre, hogyan
moédosul a kiilénb6z6 nyomdatechnolégidk alkalmazasakor, hogy néz ki
vilagitétablan nappal és sotétben? Milyen torzuldsokat mutat kiilonb6z6
szemszogbdl, milyen, ha koszolédik vagy gytirédik, roncsolédik stb.
Hogyan lehet kivitelezni nagyban, raszterrel, sablonnal, kivetitéssel?
Nem zarédnak-e be a vonalak, formak kis méretben? Hogy jelenhet meg
textileken, vetitbvasznon, zaszl6n, munkaruhan stb.?

z

A maérka vizualis arculatat sajatos jelentéstartalommal bir6 kornyezete
teremti meg. A marka tartalma folytonossdganak alapja, ezért a markajel
és az image frissitésekor tigyelniink kell arra, hogy az alapgondolat
megmaradjon. Legfontosabb szempontok a név és hogy a termék a piac
melyik szegmensében van.

Ha az 4j drunak a termékvalaszték novekedésével az eredeti terméktsl
megkiilonboztetd jellegzetessége (pl. light) tal hangsualyossa valik,
el6fordulhat, hogy az Gj véaltozat vizudlisan levélik az eredeti méarka-
arculatrdl. Ilyenkor gyengitheti, az eredeti markarol kialakult 6sszképet.
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Mikor j6 egy csomagolas?

Uzletileg akkor j6 egy csomagolés, ha minél tdbben megvasaroljak

a terméket azok koziil, akiknek késziilt. A j6 csomagolds a
becsomagoland6 targybdl indul ki, annak fizikai, pszicholégiai,
szocioldgiai, gazdasdgi funkci6ibdl és tulajdonsagaibol. Ezek hatdrozzak
meg azt a célcsoportot, aminek tagjaibdl a vasarlokor kialakul.

A j6 csomagolas gy tolti be feladatat, hogy a kornyezetet a lehet6
legkevésbé terhelje.

Mint minden tdrgy, a csomagolds is eszkoz és jel egyben. A jo
csomagolds a felsorolt fizikai és pszicholdgiai funkcidkat tgy teljesiti,
hogy egyben felkésziti a befogadot: felkelti érdekl6dését, megidézi
szdmadra a tdrgyat, ami a vasarlds utdn az 6vé lesz, illetve megidézi azt,
amit az dru segitségével megtehet. A csomagoléstervezés folyamatos
mérlegelések, valasztdsok, dontések sorozata, melyeket gazdasagi és
etikai szempontok hatdroznak meg. A félrevezetést nemcsak
fogyasztovédelmi és versenytorvények tiltjdk, de a megtévesztés, hossza
tavon, tizletileg is megbosszulja énmagét.

Az, hogy valamit szépnek latunk-e, attdl fiigg, hogyan hat rank. Azt, Szép és jo
hogy ugyanazt a dolgot milyennek itéljiik, meghatarozza kultarank,
értékrendszeriink, elveink, tapasztalataink, ismereteink, életkorunk,
kornyezetiink, a tdrsadalom, azok a kisebb és nagyobb csoportok,
amikhez tartozunk. ,.... Az a vasarldi attit(id, hogy egy targy tetszik
nekiink, nem mds, mint annak nyugtazasa, hogy a szoban forg6 targyat
konnyftiszerrel tudjuk vagy tudnank intimizalni”, (azaz kiilon, sajat
vildgunkba beépiteni).c Ebben a folyamatban tarsadalmi mintékat is
kovettink, mert bizonyos targyi jelentések egy-egy réteget vagy
csoportot egységesen érintenek, és a targyak tulajdonosait, hasznéloit
valamilyen tarsadalmi korbe soroljék be.

A csomagolésra is vonatkoznak a formatervezés esztétikai elvei. Egy
eszkoz akkor éri el legmagasabb esztétikai értékét, ha szerkezete

és megforméléasa funkci6javal tokéletes harmoénidban all. Epitettsége
értelmes, a felhasznal6 szdmadra vildgos. Az esztétikai élményt

az esztétikai megoldottsdgban rejlé dsszefiiggések tartalmanak az
érzékeléssel, észleléssel val6 rezonancidja adja.”

A terméknek nem megfelel csomagolds nem lehet j6, barmilyen
harmonikus latvanyt is nyjt, vagy barmilyen divatos elemeket is mutat.
Pedig a csomagoldsnak els6sorban jonak kell lennie! A j6 design
értéknovels, mint ahogy a rossz design a rossz rekldmmal egytitt
értékcsokkentSként hat.
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Erzékelés-észlelés

Vizualis nyelv

2.2

Erzékszerveink az 6ket ér6 informdaciokat, az ingereket az agyba
tovébbitjak. Agyunk az 6t ér6 hihetetlen mennyiségii informdciét
megsz(iri, és az emlékezet és a gondolkodds felhaszndldsaval,

értelmezziik a dolgokat. Ezt a folyamatot nevezziik észlelésnek.

Az agyunkba kiviilrsl érkezd informdciok 80%-at szemiinkon &t kapjuk.
Az emberi szem szdmadra lathat6 fény az elektromagneses hulldmok 380-
780 nanométer kozé esd része. A szemiinkben, a fénysugarak okozta
ingernek, mint informécioénak feldolgozasa és szelektaldsa a retinan
kezdddik meg, a latéidegpdlyakon és a latokéregben folytatodik, mig
végiil az agyban Osszedll a kép.

A latottakkal érzelmi viszonyba keriiliink, amit eldrul szemmozgasunk,
pupillank tdgulasa is.

,Csak azt latjuk, amit néziink. A nézés: vélasztasi aktus. (...) Sosem
néziink kizérdlag egyetlen dologra — mindig a dolgok és a koztiink levd
viszonyt nézziik. Latdsunk folyamatos tevékenység, folytonosan
mozgésban van, dlland6 kort tart fenn a kortilottiink 1évé dolgokbdl,
megdllapitva, hogy mi az, ami szdmunkra pillanatnyi helyzetiinkben
jelenvalo.”s

27 7 7

Az informacidfeldolgozésra jellemz6, hogy folyamatosan felerdsiti

a véltozast és elfedi az 4llandot, tehét az olyan latvany, amelyet mar
megszoktunk, nem vagy csak kevéssé kelti fel érdeklédésiinket.

Ez az egyik magyarazat arra, hogy a legjobban bevalt markak és
csomagolasok is folyamatos megtjitasra szorulnak. A masik ok a
kornyezet véltozasdbol adédik. Ha valami nem tart 1épést a korral,
divattal, technolégiai fejlédéssel stb. azaz ldtvanya ezt nem kozvetiti
felénk, réginek és konnyen avultnak tetszik szdmunkra.

Vasarlaskor bizonyos érzékszerveink ki vannak zarva a konkrét
érzékelés lehet6ségébdl: nem tapogathatjuk meg az arut sajat
valésdgaban, nem késtolhatjuk meg. A csomagolastervezés sordn ezért
donté jelentéségti, hogy ,,... az emberek képesek vizudlis formaban
kifejezni a kiilonboz6 érzékleteket, és masok képesek azokat
ugyanolyannak vagy hasonlénak észlelni.”?

Minden ember alkotta targy kifejez valamit, informdciékat kozol.

A termék nyelve az informécidelmélet szerint hdrom szinten
hatdrozhat6 meg. Szintaktikus informécié: az informacié azon része,
amely az egyes jelek, jelzések elrendezését, gyakorisdgat, egymashoz
val6 viszonyét oleli fel —ilyenek a termék alapelemei, szine, anyaga stb.
Szemantikus informadcio: az egyszerti és Osszetett jelek értelme, jelentése
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a befogad6 szdmadra — ilyen az ornamentika, stilus, egy markahoz vagy
egy rendszerhez val6 csatlakozds stb. Pragmatikus informaécio:

a jeleknek a befogadéra, mint a jelek hasznéldjédra tett hatdsa —pl. a
kezel6elemek elrendezése, haszndlati Gitmutatoé stb.

Mint ahogyan a beszéd egyezményes jelrendszer, gy a
terméktervezésnél is vannak kulttarkortdl fiiggé jelentések és szokdsok.

z 7

Minden targy tobbjelentésii. Egy termék — és igy egy csomagolas Felismerés
azonositdsa is — tobbféle szempont alapjan torténik. Az, hogy jol vagy

rosszul, pontosan vagy pontatlanul ismerjiik fel, mire valé egy termék,
meghatdrozza vélasztdsainkat.

Hogy példédul egy termék mennyire szembeotls, tgy fogalmazzuk meg:
felttin6 vagy atlagos; a formajegyeket, a felépitést, mint tiszta, rendezett,
rendezetlen; az 6sszhatast: meleg, hideg, barokk, spértai, stb.; a termék
értelmét, céljat: konzerves doboz, sorosiiveg; a hasznalat modjat:
nyomégomb, csavaros kupak; az elvet, teljesitményt: elektronikus,
mechanikus; az anyagot, a készitési modot: egyedi termék, széria
termék; a koltséget, arat: olcs6, draga; a korat: modern, antik; a gyartot:
Bosch, Braun; a markat: Sprite, Pepsi, Lego; azt, hogy kinek késziilt:
hobbiszerszam, profi fényképez6gép stb.10

A megismerés sordn szerzett informéciéink egymassal szoros viszonyba
kertilnek, tovabbi tapasztalatokat idéznek fel a termékkel, gyartéjaval,
markajdval stb. kapcsolatban. Ez a kitagitott ismeretcsokor vagy image
vezet a véleményalkotdshoz, a termékhez val6 viszonyuldshoz és a
vasarloi dontéshez.

A kiilonboz6 fogyasztoi tipusokra eltérs beallitodédsok jellemzdek.
Akkor tetszik nekik egy termék, ha annak tulajdonségai az altaluk
elényben részesitett kombinaciéban és rangsorban ismerhetek fel.
Bizonyos esetekben azt is tolerdljadk példdul, ha nem latszik azonnal

a targyon, hogy mi az értelme vagy hogyan kell hasznalni, hanem
el6szor meg kell ismerni és tanulni. Igy lehetnek példaul egyes targyak,
hasonl6an az etikett szabdlyaihoz, csak a beavatottak szdmara
hozzaférhet&ek.

A modern fogyaszt6i tirsadalom a targytervezésben a fizikai Kifejezés
paraméterek kielégitését meghaladva a mentdlis paraméterekre helyezi

a hangsulyt!l. Teszi ezt azért is, mert az els6dleges funkcidkat, a

technika fejlodésével 1épéstartod gyartok, kozel azonos szinten képesek

kielégiteni. Hogyan tudnank valasztani, intimizalni, egymdshoz az
Osszetévesztésig hasonlito targyakat?
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Tiikrom, tiikrom...

Egy csomagolas igen sok dsszetevébdl 4ll6, sok jelentést magaban
hordozé komplex egység és az egészrdl nyert benyomas jelként hat.

A tervezés sordn az elemekkel tgy kell gazdédlkodni, hogy
Osszecsengjenek, egy zenekart alkossanak, mindegyik a sajat
sz0lamdban a lehetd legtobbet tegye az el6adas sikeréért. A kifejezés
sajatossagait a méret, anyagok, formak, szinek, feliiletek hatdrozzak
meg: lehet durva vagy sima, vilagité vagy matt, szerény vagy harsany.
Struktuardjat az egyes elemek és tulajdonsagok egymdshoz valé
viszonya: a kompozicié, az ardnyok, a kontrasztok adjak. Legyenek
hangsulyok, csticspontok és legyenek visszafogott részek.

Uzenet

A csomagoléstervez6 feladata igen felelsségteljes munka. Ismeri,
és alkalmazni tudja azokat a vizudlis kifejez6eszkozoket, melyek
segitségével igen rovid id6 alatt olyan tizeneteket tud eljuttatni a
befogadé felé, melyek hatdsara vasarlasra készteti 6t.

A termék nem csak redlis funkci6it teljesiti, hanem érzelmi
sziikségleteket is kielégit. Mikor megvesziink valamit, olyan dolgot
valasztunk, ami benyomasaink szerint személyes elénytiinkre valik.
Nem csak az arut, fizikai val6jaban, hanem a hozza tartoz6 életérzést:
asszocidciokat, képeket.

Csomagolasa mellett egy termék megitélésében befolydsol benntinket
tobbek kozott dra, a kornyezet, amelyben eladasra kinaljak, és markdja.
A magasabb ar jobb minGséget sejtet, ugyanazt az drut elegans tizletben
nivosabbnak értékeljiik, a nemzetkozileg ismert markdkat magasabb
rendtinek tartjuk stb.

Az ember onkifejezésének, onértékelésének és dnbecsiilésének kifejez6i
azok a targyak, melyekkel koriilveszi magat. Egy bizonyos targy
kivélasztasakor és megvasarlasakor megvaltja a belép&t azoknak

a csoportjaba is, akikhez szivesen tartozna. Elhissziik, ha Marlboro
cigarettat szivunk, kemény legények vagyunk, ha fehéritéshez Clorox-ot
hasznalunk, gondos haziasszonyok. Egy termék megvasarlasdval nem
csak obnmaga, de a hozza tartoz6 image is a mienk lesz. Ez azonban csak
akkor mtikodik, ha a hozza csatolt értéket fontosnak itéljiik meg.
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A marketing mix elemein at valtozatos propagandaeszkozok hatdsainak
vagyunk kitéve folyamatosan. A hirdet6k gy probalnak vasarlasra
birni benniinket, hogy a termékhez sajatos képzeteket gyartanak,
igyekeznek a megtermelt druhoz annak fogyasztojat is kinevelni.

Ennek médszere az, hogy ,,a lakossagot csoportokba, és életstilus-
kategoridkba soroljak, annak érdekében, hogy mindegyik szdmara
gydrtsanak {izeneteket — és, persze, termékeket. (...) Az arucikkeknek
sajatos ‘személyiséget’ terveznek..., mely illik az egyes vakcsoportokba
tartozokéhoz, s azutdn "tovdbbfejlesztik” a csoportok ‘imidzs’-ét,
megszabvan mit kell tenniok annak fonntartdsa érdekében.”12

A ravezetés — szakszoval heurisztikus tényez6 — olyan egyszerti szo, Ravezetés
kép, szabdly vagy cselekedet, melynek hatdsara egy problémét vagy

dilemmat rovid tton megoldunk vagy eldontiink.”13 Ha a csomagolas

ravezet benniinket, tgy hissziik, hogy bizonyos tulajdonsagok

megvannak a termékben, vagy hidnyoznak bel6le. Hermann Bahlsen ezt

ugy fogalmazta meg, hogy cége nem kekszeket ad el, ,(...) hanem egy

igéretes csomagolast. Egy érzést arusitunk, mégpedig az izletesség és

az életorom igéretét.”14

A maésik ember meggy6zésének szandéka nem 1j keletfi. Cicero a A meggyGzés eszkozei
szonok feladatat harom pontban foglalta 6ssze. A hallgatosag el6tt

el6szor is meg kell teremteni a beszél6 hitelességét, tizenetét olyan

érvekkel aldtdmasztani, melyeket a kozonség elfogad, végiil fel kell

kelteni a hallgatok érzelmeit.

Sokszor mér a beszél6 személye eltereli figyelmiinket a 1ényegrol.
Hitelessége a termék tulajdonsdgédva lesz. Napjaink példaképeihez,
héseihez szeretnénk hasonlitani, ha teljesitménytinkkel nem megy,
akkor azzal, hogy ugyanazt a specidlis futocip6t hordjuk, mikor
levissziik a kutyat sétdlni... A felmérések azonban azt mutatjdk, hogy
a hirdetésnek nem ez a leghatékonyabb forméja: a hires embert
megjegyzik, a terméket elfelejtik.1>

A negyvenes években sziiletett tanulds-elmélet a tanulds folyamatat
négy szakaszra bontja: az tizenet ragadja meg a befogad¢ figyelmét,
a kozonség értse meg az érveket, fogadja el igaznak, és valamilyen

elénnyel 6sztonozziik 6t. Az tizenet azonban sajnos akkor is meggy6z6
lehet, ha az érveket nem nagyon értik. Hogyan fordulhat ez el6?16

Hogyan hat a mos6por kémiai sszetétele az dnbecsiilésre? Mosédpor és énbecsiilés
A kognitiv feldolgozés lényegében azt a folyamatot jelenti, ahogyan

a kiils6 informdcidkat jelentéssé, illetve gondolati tartalmakka

transzformaljuk, és ahogyan kombindljuk ezeket a viselkedésrél alkotott

itéletekké.”?” A kognitiv rendszer célja a kornyezet megértése, és els6
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,Ha nincs mit mondanod,
énekeld el!”

lépése az érzékelés. Masodik 1épésben 1étrejon az ingerek kédolasa,
majd a rendszer az informdciét szimbolikus jelentéssé alakitja at. Az
egyes jelentések egymadssal is dsszekapcsolddnak és jelentéshal6zatokat
alkotnak a tudatban. A folyamat alapvet6 feladata, hogy az ismereteket
ugy tarolja el, hogy azokat tjra fel lehessen haszndlni. Nem vagyunk
tudataban az 0sszes tarolt jelentésnek, azaz csak bizonyos jelentések
aktivaltak, médsok a hossza tava emlékezetben raktarozédnak el.

A jelentés tipusatol fligg, milyen médon aktivalodik.

A szenzoros jelentések kozvetleniil érzékszervi benyoméasokra
alapulnak, kornyezeti jelekre oldédnak ki és az ismer&sség érzetét keltik.
A szemantikus jelentés egy targgyal kapcsolatos tapasztalatok nagyobb
tomegét tartalmazza. Az epizodikus jelentések veliink megtortént
eseményekhez kapcsolddnak, és akkor aktivdlédnak, ha mds hasonlé
eseményekre gondolunk. Gondolkodds sordn az aktivéacié szétterjed,
azaz egy jelentés aktivacidja aktival mas, kapcsol6do jelentéseket is.
Egyszerre azonban a tarolt jelentéseknek csak toredékét tudjuk aktivalni,
igy a rendszer — m{ikodésének érdekében — amelyik folyamatot csak
lehetséges, automatikussd teszi. A rutindontések igen hasznosak, mert
gyorsak. Veszélyiik abban rejlik, hogy olyan esetben is gondolkodés
nélkiil cseleksziink, amikor redlis érdekeink mést diktdlnanak.

P

A jelentések kiilonbz6 absztrakcids szinteken fogalmazédnak meg,

és un. kognitiv mez6vé szervezddnek. Az egyes jelentések kombindacidja
tulajdonsdgokbdl indulva kovetkezményeken keresztiil értékekhez
vezet. A asszociativ hdl6zatokat séméaknak nevezziik, a bel6liik
kialakul6 tudésstruktirat ,,means-end” (jelentés-vég) lancoknak.
,Barmely fogalom jelentése egy vagy tobb masik fogalom jelentésének
oly mértékben fliggvénye, amennyire ezek az asszocidciés halézatban
szorosan kapcsolédnak egyméshoz.”18 Ezeknek az ismeretstruktiraknak
segitségével, teremtenek a fogyasztok kapcsolatot a termékek, markak és
sajat vagyaik, énképiik kozott.

A bekezdés elején feltett kérdésre tehat a vélasz: kémiai 0sszetétel —jo
mosopor — gyermekeimnek tiszta ruhdjuk lesz —jo sziil6 vagyok —
onbecstilés.

Ha hidnyoznak az érvek , hatdsos médszer a dizdjn bevetése: m{ivészi
vagy miivészies nyomdai kivitel, vonz6 modellek fekete alapon fehér
szoveg, meghokkenté nyomdatechnika vagy szerkesztés, nehezen
olvashat¢ bettik - minden, ami a befogad6t valamelyest zavarba hozza.
(...) A sorolt eszkozok szerepe az, hogy csak annyira tereljék el
figyelmiinket, hogy utjat alljak ellenérveink megsziiletésének, de még ne
akadalyozzak az iizenet befogadédsat.”1?
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Kérdés azonban, hogy tuddsunk sajat szdndékaink szerint alakul-e. Ismétlés a tudds anyja
Egy, a hirdetés pszichol6gidjarol a szdzadel6n irt konyv szerint a

hirdetés hatékonysagat fokozhatjuk tobbek kozott ismétléssel.

Ismétlésben manapsdg nincs is hiany. A felmérések azt mutatjak, hogy a

sokszor ismételt hirdetéseket, elunjuk. Mégis, hamarabb vélasztjuk az

ismer@st, mint az ismeretlent, s6t, inkdbb hissziik igaznak is. A faradds

valamennyire csokkenthet6, ha ugyanazt az tizenetet egyazon hirdetés

véltozataival kozlik.

Az informaciémennyiség novekedésével a tajékozodds egyre nehezebbé  Ne adjuk fel!
valik. Sokszor gy érezziik, elvesziink az adathalmazban, aminek
reakcidjaként hagyjuk, hogy a dolgok csak gy torténjenek veliink. Az
érdektelenség dra az onéll6tlansdg, a kiszolgaltatottsag. Az individuum
dicséitésének koraban paradox helyzet allt el6 tehat. Az egyén
lehet6ségei megnéttek, de ezekkel képtelen vagy csak részben képes
élni.

A kutatok szerint az ésszerti dontéshozatal helyett ravezetések vezetnek
benniinket, ha: , 1. nincs idénk gondolkodni, 2. olyan sok informdcié
ztdul rank, hogy nem tudjuk foldolgozni, 3. azt hissziik, a kérdés nem
tdl jelentds, 4. alulinformaltak vagyunk a széban forgé témdban,

5. Amint a probléma folmeriil, a rdvezetés rendkiviil gyorsan kéznél
van.”20

A designer

A j6 csomagolastervezd nyitott, rugalmas, kommunikativ,
egytlittm{ikodé. Olyan alkotészemélyiség, aki mesterségbeli, mtivészi

és tudoményos ismeretei alapjan alkalmas a tarsadalmi tényekbd&l adodo
feladatai ellatasara, illetve progressziv igények keltésére.
Szaktertiletéhez kapcsol6d6 emberi, tdrsadalmi, kornyezeti problémadkat
képes felismerni, a probléma megoldasara tervet késziteni, s azt a
megoldasig végigkisérni. Az alkotétevékenységhez kell6 gyakorlati
tuddassal, és az anyagra, a technolégidra, esztétikai és gazdasagi
tényezdkre, valamint a felhasznaléra vonatkoz6 ismeretekkel egyarant
rendelkezik. Alkalmas az egyiittm{ikodésre a munkamegosztasnak
megfelel6en mds szakemberekkel.

Igyekszik Gj, még jaratlan utakat felfedezni és ismereteit folyamatosan
bovitve, készségeit fejlesztve képes tudasat a kultira egészébe
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Kreativitas

Szemlélet

Kommunikacio

beilleszteni. Torekszik a kulttrkor, ezen beliil a befogad6 kdzeg minél
tdgabb megismerésére, valamint olyan technikék elsajatitasara, melyek
segitik az ismeretek folyamatos megszerzésében, a tdrsadalmi és
kulturélis valtozdsok megértésében, kezelésében és megszerzett
tapasztalatai felhasznaldsaban.

P

A kreativ gondolkoddsra jellemz6 a konnyedség, rugalmassag,
eredetiség, az Gjrameghatarozas és a feldolgozas képessége.

A konnyedség egyfeldl asszocidcios konnyedség, mikor egy dologrol
konnyen jut esztinkbe valami mas, masfel6l asszocidciés konnyedség,
azaz konnyen taldlunk szavakat azokra, amik az esziinkbe jutottak,

és az Otletesség konnyedsége. Rugalmasség, vagyis képesek vagyunk rd,
hogy megszokott megoldasi médoktdl eltéréen tGjakat keresstink. Az
eredetiséget jellemzi a problémara adott valaszok gyakorisaga: minél
kevesebbszer fordul eld, anndl eredetibb; a tdvoli asszocidcidk és a
megfelel6ség. Hiszen hidba adunk eredeti valaszt, ha annak semmi koze
a problémahoz. Az Gjrameghatédrozas képessége egy adott funkcidhoz
kotott dolog atértékelése, tobb eltéré szempont egyesitése. A feldolgozas
képessége itt azt jelenti, hogy egyszerti dolgokbdl képesek vagyunk
bonyolultakat létrehozni.

Végiil ne feledjiik a j6 humorérzéket és a nappali dlmodozasra valo
hajlamot, melyek — Freud szerint — a kreativitds legfontosabb ismérvei.
Legjobb gondolataink ellazult, félalomszert 4llapotban tdmadnak...2!

A tervezéi szemlélet legyen tudatos, lényegre tord, szintetikus, vagyis
Osszefoglald, valamint kozvetlen, mert a felhasznédlé mindig kozvetleniil
viszonyul a targyhoz.

A tervezés folyamdn az igények, sziikségletek felmérése, a konstrudlds
és formalas ergondmiai része tudoményos, mig az érzéki felidéz6
megjelenités, az, hogy lattassuk a tdrgyon, mit tud, mire kell haszndlni
miivészeti megkozelitést, kivan.

Munkédjaban sajat ismeretein, tuddsan, képességein és gyakorlatan tul
a tervezdnek bizonyos mértékig ismernie kell az ide vonatkoz6
tudomanyteriileteket, legalabbis tudnia kell, kihez forduljon, milyen
kérdést tegyen fel, és az informdcidkat miként épitse be a tervezés
folyamataba.

Minden tervezési feladat esetén meghatdrozza az eredményt a tervezo
és a megrendeld, valamint a tervezésben és kivitelezésben
egytlittm{ikod6 szakemberek kapcsolata. Kiilonosen fontos ez a
csomagoladsnél, ahol nagyon sokféle szempontot kell figyelembe venni.
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A csomagoléstervezés formatervezési és ezzel egységben, térben
megjelend grafikai és tipogréfiai tervezési feladat, melyet egy személy
vagy egy tervezdcsoport végez miiszaki szakemberek,
csomagolastechnolégus és nyomdatechnolégus bevondsaval.

A csomagpoléstervezés csapatmunka, a feladat jellegétdl fliggten
kiilonbozé teriiletek szakembereinek egytittm{ikodésére van sziikség:
szociolégus, pszicholégus, marketing és reklamszakemberek,
ergonoémus, szintandcsado stb. kutatdsai és tanacsai, valamint
termelésért, elosztasért felel6s gazdasagi szakemberek tapasztalatai
segitik a tervez&munkat. Az 4tfogo, egymads céljait, ismereteit és
eszkozeit megértd és megbecsiilé kommunikécio feltétele az eredményes
munkénak.

A partnerkapcsolatban a tervezének meg kell értenie, a megrendel6t,
meg kell ismernie, hogyan gondolkodik és cselekszik. A termék és a
csomagolds a cég piaci megjelenésének kifejezéeszkoze. Csak atfogo
kommunikaciéval, kozos munkaval sziilethet a sziiken értelmezett
briefing teljesitésén tilmend, tjszerti megolddas. Mélyrehato
tanulmdanyok és a technolégia atgondoldsaval csak igy teremthetiink
fizikai szinten is Gj fajtat, Gj mindséget, olyan értéket, amely redlis és j6
befektetés a megrendel$ szamara.
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2. A TERVEZESI FOLYAMAT ELOKESZITESE

Mit fejezzen ki a csomagolas?

A csomagolds mutassa be az arut, annak hatasat. Tdjékoztassa a vasarlot
konkrét adatokkal arrdl, mit varhat a terméktdl. A tajékoztatds legyen
jozan és tényszer(i, mindamellett meggy6z0 és eredeti.

Ha a csomagolds mast mutat, mint amit a termék tud, a kifejezés médja
nem adekvat a termékkel, akkor nem veszi kézbe az, akinek késziilt. Aki
megveszi, csalédik. Ez nem csak a vésarlo, de a gyartd szempontjabdl is
hatranyos kovetkezményekkel jar.

Mi a termék? Kinek késziilt? Ki tudja hasznalni? Ki akarja hasznalni?
Hanyan haszndljdk egyszerre vagy egymdst kovetéen? Milyen céllal
késziilt a termék? Kideriil-e réla, hogy mire val6? Mire lehet még
hasznélni? Sziikség van-e rd? Ki tud-e valtani mas terméket, vagy
szolgéltatast? Tudja-e teljesiteni azt a feladatot, amire szdntdk? Milyen
korlatokkal? Igényel-e a termék specidlis taroldsi koriilményeket?

Mi a termék erdssége? Mik a gyengéi? Tud-e tobbet vagy madst a termék,
mint a termékcsoportjdban 1évd tobbi? Egyszer(ibb-e hasznalata
azoknal? Jobb-e ergonémiai kialakitdsa? Kedvezdbb-e az energia- és
anyagfelhasznalas gyértdsa és alkalmazasa soran? Kornyezetkimélobb-e
az alkalmazott gyartastechnoldgia, mint az addig ismertek?

Mekkora a termék? Milyen anyagbol késziilt? Milyen élettartama?
Mennyi ideig lehet hasznédlni? Mennyi ideig kell tudni haszndlni?

Ehhez képest mit bir az anyaga, kialakitdsa? Milyen a szerkezete?
Mennyire egyszer(i vagy nehézkes kezelni? El kell-e sajétitani a
hasznélatat? Segithetiink-e ebben a csomagolds kialakitdsaval? Mi
hatdrozza meg az egység vagy az adag méretét? Egy vagy tobb terméket
kell 6sszecsomagolni? Azonosak-e vagy valamilyen mas logikai rend
szerint kertilnek 0ssze?

Milyen termékkorbe sorolhaté be? Azok kozott hol helyezkedik el?
Milyen fajtdk, tipusok vannak még a termékkorben? Milyenek a
vasarlasi szokasok? Milyenek a fogyasztasi szokasok? Milyen
koriilmények kozott hasznaljak? Kultartorténetileg milyen
hagyoményok, szimbolikus jelentések kotédnek a termékhez,
anyagdahoz, el6allitasahoz? Van-e sziikség specidlis forma kialakitdsara?
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Mit csomagolunk be?

Mit6l jobb, mint a masik?

Méret, anyag, hasznalat

Kulturalis vonatkozasok



Csomagolas

Technoldgia

Nyitas-zaras

Avulas

Ujrafelhasznalas

Ujrahasznositas

Sziikség van-e csomagolédsra? Milyen funkcidja lehet ennek? Tudja-e a
csomagolds novelni a termék hasznélati és esztétikai értékét? Lehet-e

a terméket csomagoldsa nélkiil kezelni vagy haszndlni? Vissza kell-e
tudni zarni a csomagolast? Keletkezhet-e nyomas a csomagoldsban?
Milyen biztonséagi feltételeknek kell megfelelnie? Kell-e poziciondlni a
csomagoladson beliil a terméket? Milyen belsé merevitést alkalmazzunk?
Ossze lehet-e vonni az egyes funkciok teljesitésének modjat? Lehet-e
saly- vagy térfogat-csokkentést elérni ezeknek a funkcidknak a
teljesitésével? Lehet-e utdntolté csomagolds alkalmazédsaval anyagot,
energiat megtakaritani és a keletkez6 hulladék mennyiségét
csokkenteni? Milyen lehet6ségek adédnak az utdntolté csomagoldsnak
az eredeti véltozattal val6 beazonositéséara?

Mar ismert vagy Gj megoldast alkalmazunk a csomagolédsra? Tudunk-e
kornyezetkimélbb anyagokat, gyartastechnologiat szallitast, tarolast
stb. alkalmazni? Milyen feliiletet eredményez? Milyen nyomdatechnikai
alkalmazast tesz lehet6vé? Milyen esztétikai megitélés ala kertil ez?
Hogyan lehet elfogadtatni a kozonséggel?

sz

Milyen lezarasi és nyitadsi médokat ismeriink? Tudunk-e mar meglévo
zarasi mechanizmust alkalmazni? Igényel-e a termék specialis zardsi
megoldast? Nehezitsiik-e kinyitasat pl. gyermekek szamara, vagy éppen
konnyitsiik, segitve az id6seket, betegeket? Milyen valészintiségii, hogy
nedves kézzel kell kinyitni a csomagolast?

Mikor avul el a termék? Fizikai, technikai vagy pszichikai jellegti az
avuldsa? Mikor dobjék ki a terméket? Mikor dobjak el a csomagolast?
Megoldhat6-e a csomagolés egésze egy alapanyagb6l? Ha tobbféle
anyag tarsitdsdra vagy egyiittes alkalmazdsara van sziikség, el lehet-e
konnyen vélasztani egymastol az alkotérészeket? Lehet-e
Gjrahasznositott anyagot felhasznélni a gyértds soran? Milyen formai
kialakitassal keletkezik a legkevesebb hulladék? Azonnal
visszaforgathat6-e a gyartasba az el6éllitdskor keletkezett hulladék?

Lehet-e vagy szabad-e Gjra hasznélni a csomagoldst? Mire lehet
hasznélni? Amennyiben a csomagolas tGjrafelhasznédlhat6 kell-e és lehet-
e tisztitani? Hogyan? Koérnyezetkimél8bb-e a tisztitds a hozza sziikséges
tarolassal, széllitdssal stb., mint ha az alapanyag tjrafeldolgozasra
kertil? Lehet-e a csomagolds egy részét tjra haszndlni? (pl. széréfej)
Lehet-e ezt, a termék mads, egyszer{ibb kialakitdsti csomagoldsahoz
csatlakoztatni? Lehet-e a tobbszor hasznéalhat6 alkatrészt javitani?

Hogyan lehet Gjrahasznositani a csomagolast? Részt tud-e venni
szelektiv hulladékgyfijtésben? Ott lehet-e hagyni a fizetés utdn az
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tizletben a csomagolast, vagy annak egy részét? Mikor valik hulladékka
a csomagolas? Hogyan kertiil vissza az anyag a korforgasba?

Hogyan kertil forgalmazésra? Milyen tényezok jellemzik azt? Milyen Forgalmazas
termékek jelentenek konkurencidt? Milyen a hasonl6 termékek Konkurencia

csomagoldsa? Milyen a piacvezet cég termékének csomagolédsa?
Hogyan értékeli ezeket a kereskedd, a fogyaszt6? Milyen kdzegben
jelenik meg a termék az arusitds helyszinén? Mik a szomszédai?
Milyenek ezek a csomagolasok? Hogy értékeli a fogyaszt6 a véllalat
csomagolasét a konkurencidhoz képest? Hova fog kertilni az 4j termék?
Az uizletekben hogy néz ki a polcon? Milyen szogbdl latjuk? Milyen
megyvilagitdsban? Hany darab terméket tesznek ki bel6le? Hanyat a
konkurens termékbd61? Hogyan beszél a vasarlokozonség a termékrdl,
milyen szavakat hasznadlnak?

Lépések

A megrendel6vel val6 kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds mindsége 1. Briefing
meghatdrozza tervezés eredményességét. Igyekezziink

partnerkapcsolatot kialakitani a megrendel&vel, hogy folyamatos és

atfog6 kommunikacio johessen létre. Teremtsiink olyan helyzetet, hogy

beszélgetés johessen létre, kérdéseket tehessiink fel. fgy

a briefing nem valik formalitdssa, hanem az egyeztetések eszk6zévé lesz.

A leirasban foglaltakat érdemes minden tovabbi taldlkozas alkalmaval

egyeztetni, ha sziikséges médositani.

A briefing tehat emlékeztetd, az a leirds, amelyben a megrendel6 a
tervezével minden sziikségeset kozol a termékrdél és piacardl: a termék
és a marka jellegzetességeit, a piac fontos ismertetdjegyeit, a vallalat
marketingstratégiajat, design-célokat, torvényi el6irdsokat, technikai
kotottségeket, anyagi lehet6ségeket, hataridoket. Itt kell tisztdzni

a vasarloi szokdsokat akkor is, ha ezeken valtoztatni kivanunk. 22

— Munkaszam Minta

- Datum

— A megrendeld neve, elérhet6sége, cime, telefon és fax szdmai, E-
mail szdma stb.

— Annak a személynek az adatai, akivel folyamatosan kapcsolatban
vagyunk

— A termék jelenlegi vagy munkaneve, majd jovébeni, valés neve

- A termék tipusa

— Fizikai tulajdonsagok, jellegzetességek, allag, érzékenység
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2. Informacié-gydijtés

3. Analizis, az igények
fontossagi sorrendjének
meghatédrozasa

4. Az értékelés
szempontjainak
meghatédrozasa

5. A tervezési feladat
meghatéarozasa

— Saly, méret, anyag

— A csomagolés tipusa, anyag, technoldgia

— Az eladds médja

— Javasolt kiszerelés mérete, stilya

— Alezards médjanak és sziikségességének lehetségei

- Biztonsagi megoldasok

- Gyfijtécsomagolés

— Idé6terv: kutatés, el6tervek, kész terv, termelés kezdése

— Markara, annak hasznélatara vonatkozo6 informéciok: dllandé
elemek, logo, szinek, betfitipus, meglévé termékcsalad-tagok

—  Uj termék, 4j csalddtag, meglévs termék dtcsomagoldsa, az egész
marka 4dtdolgozasa stb.

— A csomagolason feltiintetend6 informaciok: f6szoveg, alarendelt
szovegek, 0sszetevok, lejarat, hasznalati utasitas, torvényes
elGirasok stb.

— Célcsoport: kor, nem, szocidlis helyzet, orszag stb. szerint

—  Konkurencia

— Rekldmozas moédja, eladashelyi reklameszkozok, display stb.

—  Kulcsszavak

— Daéatum, kovetkez6 taldlkozas datuma

— Alairas

— Fiiggelékben: felmérések, piackutatas stb.

A briefing-ben foglaltakat tanulményozva és azokon tdlmen&en el6szor
is igyekezziink minél tobbet megtudni a termékrdl, a cég jelenleg futod
termékeinek csomagoldsanak fogadtatasarol és a csomagolés
lehetségeirdl. A célszertiséget befolydsol6 tényezék mellett
folyamatosan tartsuk szem el6tt az 6kolégiai szempontokat.

Az informacidk és a kapcsolodo felmérések, piackutatds stb. értékelése
utdn egyeztessiik djra a briefing-ben foglaltakat a megrendel&vel,
ilyenkor méd van a design-cél Gjrafogalmazasara is.

A konkrét igények megfogalmazdsa mellett azok teljesitésének
ellendrzése, az értékelés szempontjainak, moédjanak részletes és tételes
meghatadrozasa kulcsfontossdgt a tervezési folyamat kézben tartdsahoz.

A tervezési feladat meghatarozasa a probléma elvi megoldasa.
Fogalmazzuk meg a feladatot, és a tervezés szempontjait a design célja
és az igények fontossagi sorrendje alapjan. Az igényeket igyekezziink
pontositani, az altaldnos kifejezések helyett hasznédljunk konkrét
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megnevezéseket, és amennyiben sziikséges szdmszertisitsiik is ezeket.
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3. ESZKOZOK

A becsomagolandé termék dllagatol fiigg, hogy a csomagolés els6sorban
védéburkolat-e vagy a csomagoldeszkoz tartja 0ssze az arut. A termékek
egy részénél elegendd, ha a csomagolds koveti annak formajat. Ez
kiilonb6z6 fokozatokban valoésulhat meg attdl fiiggéen, milyen védelmet
igényel a termék. Bizonyos esetekben az egészen vékony mtianyag félia
szinte csak a feliiletet 6vja nedvességtol, karcoldsoktol stb., és van, hogy
a termék befoglal6 formdjahoz kozelits, annal valamennyivel nagyobb
szogletes, téglatest formdji dobozba kertil. Az utébbi ez els6sorban a
szallitast, raktarozast konnyiti meg.

A termékek mds részét dllaga — folyadék, krém, por, granulatum — vagy
az apro alkatrészek magas szdma miatt, a csomagolas fogja dssze.
Ezekben az esetekben a tervezdnek sajat dontésén mulik a megfelel
forma kialakitdsa.

A formaalkotést alapvetSen a csomagolds fizikai és pszichikai funkcioi
mellett a megfelel védelemhez sziikséges anyagvalasztds hatdrozza
meg. A formétol azonban nem vélaszthato el a feliilet kialakitdsa sem:
textardja, faktiraja, szine, tagoltsdga, a rajta szerepld Osszes
informdciéval.

Méret

A kiszerelés és a csomagolds méretét a termék fizikai adottsdgain és a
hasznélat médjan tal meghatarozzak a fogyasztoéi szokdsok, az arusitas
modja.

A terjedelem megitélését befolyasolja, hogy hol helyezkedik el a termék
az lizletben, milyen a szine és mennyire részletgazdag a feliilete. A
csomagolasok kortilbeliil hdromnegyed részét tgy tervezik, mintha

az lizletekben szemmagasédgba keriilne. Ezzel szemben
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a termékeknek csak 12-15% kap itt helyet. A nagyobb méretdi, és
alacsonyabb polcokra vagy foldre keriil6 arukndl érdemes a
csomagolasok tetején kinalkozo feliiletet — a hagyomanyosan kiemelt
eldoldallal egyenrangtian vagy még hangstlyosabban — kihasznélni.

A méret bizonyos tulajdonsagokat is kolcsonoz a terméknek.

A vasérlok szemében a nagy méret nagyvonaltsagot fejez ki,
értékesebbnek tiinik. A nagydobozos cornflakes-t egy felmérésnél a
teljesértéki, energiagazdag élelmiszernek itélték, mig ugyanazt kisebb
dobozban nehéznek.??

A parfiimok ajandékdobozaindl a nagy méret értékes, draga termék
benyomadsat kelti. Az ember szereti, ha valamit kap a pénzéért... Ezért
fordul el6, példdul olyan viszonylag draga kisméret(i termékeknél, mint
a szoftvereket tartalmaz6 CD-k, a térfogat tobbszorosét kitevé dobozok
hasznalata. Természetesen egészen apr6 terméknél felmeriilhet egy
annal jéval nagyobb csomagolds sziikségessége ahhoz, hogy egyaltalan
kezelhet6 legyen.

Okolégiai szempontokat is szem el6tt tartva a méret meghatarozasanal
a legfébb vezérfonal a ,sziikségeset és elégségeset” elve legyen.
Igyekezziink a kisebb méretb&l ad6d6 hianyérzetet mas vizudlis
eszkozokkel kiegyenstlyozni. A nagyobb méret(i dobozba adott esetben
tehetiink tobb terméket is...

Anyag

A csomagoléeszkoz kialakitdsdhoz az anyagot tgy vélasszuk meg, hogy
a védelmi funkciét — a gytitécsomagolassal karoltve — teljes mértékben
kielégitse.

Az anyagvélasztasnak ezen talmen&en azonositdsi feladata is van,
befolyésolja a vasarl6 termékhez kot6ds szubjektiv benyomaésait és ilyen
moédon a marka része. A fizikai tulajdonsdgok mellett meghatdrozzak az
anyaghasznélatot a tradiciok, a hagyomanyosan hozzajuk kotott
fogalmak, asszocidciok. Latas, tapintas, hallds Gtjan speciélis
ismertetdjeleik alapjan ismerjiik fel a kiillonb6z6 anyagféleségeket.

Mig az attetszd tiveg tisztasdg, igényesség érzetét kelti, a mianyaghoz
rugalmassag, célszerfiség, a hideg tapintasu, fényes fémhez,
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konnyedség, frissesség érzete kotédik, addig a karton kivalo feltiletet
biztosit igényes nyomtatott illusztraciékhoz, fotékhoz stb.

Ezeket a —ha tgy tetszik konvencidkat — a technolégiai megoldasok
egyre inkdbb fellazitjak, és lehet6séget adnak arra, hogy a hagyoményos
ismertetSjegyeit az egyik anyag a masikdnak kolcsonozze. Ne hagyjuk
tigyelmen kiviil azonban, hogy ezek a hasonlésagok sokszor csak
latszolagosak, és igy a megtévesztés eszkozivé valva csalodast,
kidbrandulast okozhatnak. Egyre tobbszor fordul el6, hogy valamely
anyagot gazdasagi és okoldgiai szempontok miatt egy masiknak kell
kivéltania. Szakmailag is nagyobb kihivés a tervezdnek, hogy az imitalas
helyett, mas alkot6i eszkozokkel érje el a vasédrldsra 6sztonzé esztétikai
hatast.

Technologiét targyalo konyvekben részletesen kitérnek a kiilonb6z6
alapanyagt csomagoldeszkozokre és csomagoldszerekre. Itt — inkabb
csak gondolatébresztéként néhany példat kiragadva — a kiilonb6z6
anyagok esztétikai hatdsédra utalok.

A papir alapanyagt csomagoloeszkozok koziil taldn a papirtasak a
legrégibb és a legolcsébb. Azonban nem merev és konnyen gytir6dik,
ezért altaldban kartondobozt alkalmaznak kiils burokként.
Hagyomanyos fliszeriizlet-hangulatat igy nem 6rizheti meg, ezt
legfeljebb a merevebb, talpas véltozattal idézhetjiik fel.

Papirt gyakran hasznalnak bels6 csomagol6anyagként, mint péld4ul
a teafilterek csomagolasahoz. J6l nyomtathato és igy megsokszorozhaté
a rekdmhatas.

Ahogyan a papir kordbban felvéltotta a dragdbb textilzsakokat, agy
terjed az utébbi évtizedekben egyre inkabb a mtianyag, jollehet nem
tudja minden szempontbdl dtvenni a helyét. Bar a papir tulajdonsagai
modosithatok anyagaba kevert adalékokkal vagy feliiletén mas anyagok
tarsitdsaval, de okoldgiai szempontbdl ezeknek a technikdknak az
alkalmazdsa meggondolandé.

A kartondoboz kényelmes, tiszta, merev. Nyitdsdhoz, visszazarasdhoz
és az adagolds megkonnyitéséhez kiilonleges szabdsmintékat,
perfordciokat alkalmazhatunk.

Gyakran valamely sériilékeny terméket kartondoboz belsejében
poziciondlni kell, azaz meg kell akadalyozni mozgasat bels6
merevitéssel. Igyekezziink ehhez 6koldgiailag is kedvezé megoldast
valasztani. Szerencsés példaul, ha ezt a feladatot meg tudjuk oldani
a doboz szabasmintédjanak speciélis kialakitasaval.
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Miianyag

Uveg

A konnyfi, j6] formazhat6, rugalmas mtianyag sokoldalt megoldasi
lehetségeket kindl csomagoldshoz. A vékony filmektdl, f6lidktol kezdve
flakonokon &t a ladakig uralkod¢ eleme a csomagoléiparnak.

A mfianyag csomagoldeszkozok kialakitdsat és hasznalatat megkonnyiti
az anyag rugalmassaga, hogy nem torékeny. A mtianyagbdl kialakitott
eszk6zok formai, mindségbeli és feliiletbeli megoldasokban

a legszélesebb skdlan mozognak.

Kiilon kiemelendd a mtianyagbdl kialakithat6 a kupakok, zaréelemek
szinte végtelen lehet6ségei. Technikailag szinte barmilyen mas
alapanyagbol késziilt csomagoléeszkodzre alkalmazhatoéak, stildris
szempontbol azonban kevés jol megoldott véltozattal taldlkozni.

A mtianyag csomagoléeszkozoket dekorativ feliiletek, vilagit6 szinek,
erbteljes reklamhatés jellemzi. Olcso, de dltaldban az olcs6sag érzetét is
kelti. A nemesebb anyagokkal szemben oregedése és a hasznalat nyomai
konnyen negativ érzéseket keltenek.

Kornyezet terhelését, a csomagolasokbol ered6 hulladék mennyiségét
csokkentendd 4j konstrukciés megoldésok is késziilnek, mint példaul az
a moédszer, mikor a mtianyag tartéedény falat egészen kikonnyitik,
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és a stabilitast egy kiviilrél rahtzott kartongyfirtivel oldjak meg.

Az iiveg a miianyaggal ellentétben nem Oregszik. Jelent&s kopast szinte
csak a visszavélthat6 palackokndl tapasztalhatunk. Ez az esztétikai
mindségromlas azonban csak azt jelzi, hogy a betétes tivegek harminc
fordulét is megjarva kimélik a kornyezetet. Ezekhez képest az
ugynevezett eldob6 palackoknal, amelyeket a szelektiv hulladékgyijtés
keretében tjra feldolgoznak, a tomeg harminc szdzalékos csokkentését is
meg lehet oldani.

Az tiveg csomagoldeszkozok legérzékenyebb része a toltényilasnal van,
erre a formai kialakitasnal tigyelni kell.

Az tiveg, ha nem torjiik 0ssze, sokdig megmarad. Anyagédban
szinezhetd, ami fényvédelem mellett igen karakteres megjelenést
biztosit. Az igényesen kialakitott tiveg csomagoléeszkdzoket sokszor
val6s targyként, tivegpohdrként, bef6z6 tivegként stb. hasznéljuk

a mindennapokban. A pezsg6t mindig palackjabdl szervirozzak,

és a borospalack is sokszor hozzajarul az asztal fényéhez.

Az tiveg mas csomagoldanyagokkal 0sszevetve nehéz, ami 4ttételesen

a bele csomagolt termék értékét is noveli. Az iiveg tiszta, latszik, mi van
benne, ezért bizalomgerjesztd. Tradiciok, hagyomanyok kotédnek
hozza, a min6ség mellett a hazi készitést, figyelmességet, j6 mindséget
asszocidlja.
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Ampullatél a fogantytival egybeépitett palackig igen széles a paletta.
Konnyen visszazarhato, egymasra téve viszonylag nagy stlyt elbir.
Magas hét all ki, ezért alkalmazhaté mikrohulldmd siitébe, készételek
csomagoldsdhoz alkalmasabb, mint a hagyomanyos konzervdoboz.

A nyilasszélesség meghatdrozdsanal fontos szempont a termék allaga,
hogy biztosan hozz4 lehessen férni.

A pezsgbspalack eszmei értékét a hagyoményos forma mellett noveli a
mult szazad kisebb technikai csodéja, a maig hasznélatos zardsi mod.
A burkolat lefejtése, a drotkotés megoldasa és a parafadugé kiengedése
ritudlészertien késziti el6 a termék megizlelését.

Az elsd csomagolastorténeti szabadalmak kozé tartozik, az 1889-ben
bejegyzett, sorosiivegekhez hasznélatos dréttal kombindlt visszazarhaté
porceldndug6, a patent-zar és az 1891-ben bejegyzett koronakupak vagy
koronazar.2*

A tvegkészités torténete kortilbeliil ie. 7000-ig nyulik vissza. Az els6
tivegeséket tobbek kozott parfiimok, illatos olajok, csomagoldsara
hasznéltdk. Ez a termékkor maig hagyomanyosan iiveg alapanyagu
csomagoldeszkozoket igényel. Az illat egyénisége a palackba zart
formaval egyiitt valik teljessé. A csomagolastervezének itt van a
legnagyobb szabadsdga megalmodni a legfantdziadtisabb megoldésokat.
Varidlhatjuk szinezéssel, attetsz6séggel, feliileti kezeléssel stb.

A XVIIL szazadto6l a badogdoboz feltalalasaval konkurenciat kaptak Fém
az livegbdl késziilt merev csomagol6eszkozok.

Az els6sorban konzervek csomagoldsara haszndlt 6nozott acéllemezek
merevek, biztosak, zartak, de sokszor a tartdsitds érzetét és izét idézik
fel. A nem élelmiszerek csomagoldsara hasznalt dobozok ipari
megjelenése hegek, élek, korcoldsok, példédul a festékek esetében,
szerencsésebb benyomast keltenek.

A konzerv, a tobb mélyhfitott, zacskos étel elterjedésével veszitett
jelent6ségébdl. A miianyag konnyebb, a tubusokat tisztabbnak,
szebbnek itéli a vasarlokozonség. A fémhez mégis olyan fogalmak, mint
tradicio, min&ség, technika kotédnek és igy a fém alapanyagok —
els@sorban az aluminium — felhasznalasa, és fémességiik hangstilyozdsa
divat lett a rovid- és tiditéitaloknél, divatcikkeknél, kozmetikai
termékeknél. Sokszor miianyag csomagol6eszkozok is fémbevonatot,
fémesen csillogo feliiletet kapnak.

A fémdobozok felnyitdsanak megoldéséra sok javaslat, de kevés igazan
j6 megoldas sziiletett.
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Forma

A csomagolds formai kialakitdsa akkor megfelels, ha 6sszképe
rendezett, bels6 formarendje harmonikusan tagolt, felépitése kifejezd;
az elemek egymadssal val6 kapcsolata formailag is megoldott,
elrendezésiikrdl és alakjukrol leolvashaté a hasznédlat médja.

A csomagolés egysége megidézi a termékkategoriat, a markat és mar

az els6 benyomads alapjan kapcsolatot teremt a szemlélével, felhivja
tfigyelmét, felkelti érzelmeit. A részletek megolddsa er6sitse az
Osszképet, és ezen tul fejezze ki egyértelmftien, hol fogjuk meg az
eszkozt, hol nyilik, hogyan toltsiik ki tartalmat, melyik irdnyba dontsiik,
hogy éllitsuk az asztalra stb.

A termékek jellegzetességei, a marka arculata, a célcsoport igényei
alapjan kiilonb6z6 formanyelvt lehet a kialakitas, attol fligg6en, mit
fejezzen ki. A haszndlat moédjat jelezheti példdul egy kupak tekerésének
irdnyat felidéz6 alak, a kitoltés modjara utalhat a folyadék dramldsara
emlékeztet6 formalds. Hosszabb oldaldn all6 trapéz allékonysagot,
megforditva konnyedséget fejez ki, bordak, barazddk merevséget, biztos
fogast mutatnak. Rendszeresen ismétl6dé elemek, rejtett technikai
alkotéelemek ipari, egyszeri megoldadsok, hangstlyozott csavarok,
zsanérok inkabb kézmfives hangulatot, kiilonlegességet drasztanak.
Sima, kezeletlen feliiletek olcsonak, ivelt, nemesitett megolddsok
értékesnek tlinnek. A szokdsos kialakitasok réginek, sablonosnak, mig
egy kiilonleges megformalas Gjnak, frissnek latszik.

Egy csomagoldas egészének formai kialakitasat tekintve tobb jellegzetes
tipust kiilonboztethetiink meg. Az egyiknél elsésorban a hasznélati
funkci6 hatdrozza meg a formai kialakitast. Jellegzetes példa a
tisztitészerek koziil a Toalett Kacsa, az Odol szdjviz flakonja vagy

a permetezd fejjel ellatott ablaktisztité folyadékok és egyes szivacsos
adagol6val kombinalt cip6tisztité szerek. A termékek egy masik
csoportjanal a forma a termékkategoria hagyomdanyos megjelenési
modjébol adoédik, mint a pezsgbsiiveg, cigarettasdoboz, joghurtos pohdr,
lekvéros tiveg stb. A harmadik csoport a raktdrozas, szallitas
szempontjabol kedvez vagy a gyartastechnolégidbol ad6do
geometrikus formdk, mint téglatest, vagy a henger. A szogletes formak
helykihasznalasa a legoptimalisabb, és nagy feliiletet kindlnak a grafikai
megolddsokhoz is. A gydrtds- és a csomagolas-technol6gidbél adoéddan
lagy formékat, hajlékony falt csomagol6-eszkozoket, tasakokat,

a vakuumcsomagolasok egy részét stb. praktikus és esztétikai
szempontokbdl merev falt dobozokkal kombindljak. Kiilonosen az apré
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termékek esetén a forma és a méret figyelemfelkeltd és praktikus
funkciéit a display-k és a gytijtédobozok veszik &t.

Az exkluziv ajandékcsomagolasok, példaul parfiimok, iréeszkozok,
értékes italok, kisebb példdnyban, nagyobb anyagi raforditdssal egészen
kiilonleges formai megolddsokra adnak alkalmat.

Reklamértékiiket tekintve a kiilonleges, markara jellemz6 formak a
legjelentésebbek. A klasszikus Coca-Cola, Granini vagy Zwack Unikum

tivegpalack, a Maggi fliszeriiveg stb. karakteres megforméldsa erdsiti
a marka arculatét, sotétben is rdjuk lehet ismerni.

A szin, a vilagitas, a feliilet anyagabodl ad6dé vagy a rd nyomtatott
mintadzat befolydsolja a forma érzékelését, megitélését: a vilagos szinek
hangstlyozzak a format, a fényesség konnyiti, a rusztikussag lagyitja
stb.

Végiil ne feledkezziink meg arrél, hogy a csomagoldeszkozok bels6
megformalasa rimeljen a kiils6re!

Feliulet

A csomagolésok kiils6 befoglal6 formajat bels6 formak tagoljdk térben és
a feliiletén. A kiilonb6z6 csomagol6eszkozok feliiletét meghatarozza az
anyag, a gyartdstechnolégia és az alkalmazott nyomdatechnoldgia.

A sima, magasfényi feliiletekt6l a plasztikus mintdzatokon at a
domborm{iszerti megmunkélasig terjedhet a skéla. A feliilet
megmunkaldsdnak célja lehet a hasznélat megkonnyitése, a komfortérzet
novelése és esztétikai hatdsok elérése.

Jol megmunkalt feliilet olyan pozitiv tulajdonsdgokat eredményezhet,
mint a biztonsdgos megfogas, kellemes tapintas, konnyfi tisztitas,
meggy6z0 latvany stb. A csomagoldson megjelen6 kiilonb6z6
anyagoknak, funkci6knak és formaknak megfelel6 kialakitast
valasszunk. A kupakon alkalmazott és csavarasi irdnyra merdleges
bardzdak példaul megakaddlyozzdk a cstiszast, és hangstlyozzak a
nyitéelemet, mig a nem dtgondolt minta azon tdl, hogy szétzildlhatja
a forma egységét, félrevezets vagy akdr balesetveszélyes is lehet.
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Latvany és valésag

Bio-divat

A fényességet a fény visszatiikroz6désének mértéke hatdrozza meg.

A fényes feliiletek tisztdnak, Gjnak, dragabbnak hatnak, a tokéletesség
érzetét keltik, de sériilésiik esetén mindez visszdjdra fordulhat és
értékvesztést eredményez. A matt és koptatott feliiletek, rusztikus
papirok ellenben hozzajarulnak a természetes, nosztalgikus hangulat
kifejezéséhez. Minden anyagnak van sajat karaktere, és mert az 6vé
szamara a legmegfelelébb. Hasznaljuk ki ezt az adottsagot!
Nemesithetjiik, médosithatjuk feliiletét, kiillonb6z6 technikakkal,
szinezhetjiik anyagéban, védhetjiik felszinét festékkel, de ne hazudjuk
masnak, mint ami. Ne akarjon fémnek tlinni a mianyag, ha megérintjiik,
megemeljiik, csalédast okoz, hiteltelenné valik az egész csomagolds a
termékkel egytitt.

A biocsomagolas kifejezést hétkoznapi értelemben természetes
anyagokbol késziilt csomagoldsokra hasznaljuk. Ezek altalanos
jellemzdje, hogy a természetes jelleg igen hangstlyos: alapanyagai a len,
a fa, a keramia, a kiilonb6z6 nadszovetek, a meritett vagy az
tjrafelhaszndlt papir. Megmunkaladsuk rusztikus, sziniik natur, festetlen,
sajatos esztétikat mutatnak. Természetkozelséget sugallnak.
Népszertiségiiket az is mutatja, hogy megjelentek az dlbiocsomagoldsok
is, amik csak tigy néznek ki, mintha... Realisztikus htiséggel nyomtatjdk
a papir faktarajat, mtianyagbol készitik a hancsszovet utdnzatat.
Keriiljiink kozelebb természeti kornyezetiinkhoz inkdbb tgy, hogy

a biocsomagolds divatédn tallépve, igyekezziink olyan megolddsokat,
konstrukcidkat, anyagokat, technolégiakat valasztani, amelyek a lehet6
legkevésbé terhelik.

Szin

A szinek kiilonboz6 érzeteket keltenek benniink. Ezeket a benyoméasokat
meghatarozzak a szinek fiziologiai, a vegetativ idegrendszerre val6
hatédsa és az a kulturdlis kdzeg, amelyben megjelennek. Az egyes szinek
sohasem latjuk onmagukban, és ezért jelentésiik attol a kozegtol,
amelyben megjelennek, folyamatosan médosulhat. Fiigg egy szin ereje,
tonusa a megvilagitds modjatol, a kozvetleniil mellette megjelend
szinekkel val6 egymadsra hatdsuktol.
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A szinek altal felkeltett érzeteket befolydsolja magédnak a szemlélének
fizikai és pszichikai allapota is.

Az agyban létrejott szinérzet szerint megkiilonboztetiink semleges
(fehér, sziirke, fekete) és tarka (voros, sarga, kék, zold) szineket.

A kiilonboz6 szinek kozott a szinjelleg segitségével tudunk kiilonbséget
tenni. A négy tgynevezett 6s szin mindegyikének jellemzgje, hogy egyik
sem hasonlit a mésikra. A szinkor tovabbi szinei viszont ezek kiilonb6z6
aranyd megjelenésébdl szarmaztathatéak. A szineket jellemzi
telitettségiik: minél tobb egy szin fehértartalma, annal kevésbé telitett;
valamint vilagossdguk, azaz reflexids értékiik. A szineknek van sajat
vilagossdguk és sotétségiik is: a legvilagosabb a citromsarga,

a legsotétebb az ultramarinkék.

Ugynevezett fényszineknek a szines fényforrdsbol érkez6eket nevezziik,
mig a masik nagy csoportot, a targyszineket a megvilagitott targyrol
visszaverddve érzékeljiik. A szines fények esetén 6sszead6
szinkeverésrol beszéliink, mig a szines anyagok, pigmentek, folyadékok
keverésekor kivono szinkeverésrol. Az el6bbinél két szin keverése
mindig vildgosabb szint eredményez, és a hadrom alapszin,

a voros, a zold és a kék egytittes keveréke fehér. Az utébbinal két szin
keveréke mindig sotétebb lesz, a hdrom alapszin, a sarga, a ciklamen
vOros és a tiirkiz zold kivonja egymads szinét, keverékiik a fekete.

A szinek megjelenési modjuk szerint lehetnek feltileti szinek, ilyenek

a targy és anyagszinek; atlatszéak, mint az tivegek és szines folyadékok
esetén; térbeliek, pl. szines gdzok, g6zok és végiil fémrol és fényes
feltiletekrdl visszatiikrozottek. A szinérzékelést az alap feltileti
mindsége, és a kiilonboz6 fényforrasok okozta szintorzulds, erGteljesen
meghatédrozzak.

Szinek sohasem &llnak dnmagukban, hatdsukat megjelenésiik
forméjéban és a mellettiik megjelen6 masik viszonyaban érzékeljiik.
Ugyanigy meghatédrozza egy targy egészének hatdsat szomszédja,
kornyezete. Vannak szinpreferencidk, melyekbdl itt a négy 6sszinre,
a fehérre és a feketére vonatkozodan idéziink is, de a szinek érzelmi,
asszocidcios, gondolati és szandékra val6 hatasat csak konkrét térbeli
megjelenésiikkor értékelhetjiik.

Sérga: 6sztonzd, felszabadité, megkonnyitd, kisugarz6, mozgasra
0sztonzo, fény, nap, meleg, intuicié, kapcsolatfelvétel, arany. Voros:
aktiv, izgato, élénk, forrd, szenvedélyes, akaraterd, tliz, szerelem, élet,
vér, habort, veszély. Kék: elmélyiils, konstruktiv, tavolsag, ég, levegd,
bolcsesség, nyugalom, viz. Zold: természetszeri, 6sztonos, gondozo,
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A termék ereje, ize

Kontrasztok

biztonsagba helyezd, figyelmeztets, 6v6, termékenység, anyasag,
remény. Fehér: élet, vildgossag, kisugarzo, fénnyel teli, sziiletés,
tisztasag, sziizesség, végtelenség, eziist. Fekete: koncentrikus, statikus,
sotét, tinnepélyes, gydsz, szomorusag, reménytelenség, iiresség.2>

Ugyanaz a szin pozitiv vagy negativ, vonz6 vagy taszit6 lehet
kiilonb6z6 helyzetekben, de egy-egy drnyalatnyi kiilonbség visszdjara is
fordithatja a tervez6 szdndékat. Mindig tisztdzzuk el6re az alkalmazas
kortilményeit, az alapanyagot, a nyomdai technolégiat stb.! Nem lehet
elégszer hangstlyozni, hogy a szinasszocidciok és a szinek jelentése igen
er6sen kultarafiiggd, s ha idegen orszagba terveziink csomagolast, meg
kell ismerkedniink az ott honos szinértelmezésekkel, szinkédokkal.

A csomagolés szine erdsen befolydsolja a termék hatdsanak, izének,
allapotdnak megitélését. Latvanyosan szemlélteti ezt egy Amerikdban
végzett kisérletrdl sz616 beszamold. A résztvevdk ugyanazt a moséport,
kiilonb6z6 szinti dobozokban kaptak meg kiprébalasra. Néhany hét
utdn meg kellett {télniiik a moséporok hatékonysdgat. A csalddok nagy
részének beszdmoldja szerint igen kiilonbozdek voltak a termékek. Az
élénksdrga csomagoldsti mosoport tal erdsnek tartottdk, egyesek szerint
rongdlta a ruhat. A kék dobozos nem volt elég hatékony, a ruha sziirke
és koszos maradt. Mosoerejét tekintve a kék-sdrga csomagoldst termék

volt benyomdsuk szerint megfelel.26

A fentiekhez hasonléan kiilonbozének itélték meg a fogyasztok
ugyanannak a kdvénak az izét a szerint, milyen szinti csészével kinaltak
Oket. Mas élelmiszereknél a termék frissességének megitélését
befolyasolja a szinhasznélat vagy a megvildgitds drnyalata. A halat
példaul lila csomagoldsban romlottnak latjuk, mig egy nem megfelel
z0ld ténus kellemetlen mellékizt kdlcsondz neki stb.

A szinekkel val6 alkotdsnak esztétikailag leglényegesebb részét a
szinkontrasztok alkalmazdasai adjak. A hét alapkontrasztot Itten
fogalmazta meg;:

A harom alapszin-kontraszt, ahogy neve is mutatja, a hdrom alapszin,
a sdrga, a voros és a kék kontrasztja. Mindig tarka és eré6teljes hatasu.
A szinek vilagit6erejét e fehér konttr gyengiti, mig a fekete kiemeli.

A sotét-vildgos kontraszt legelemibb példdja a fekete-fehér. Kozottiik
helyezkednek el a sziirke tonusok és a tarka szinek.

A hideg-meleg kontraszt leghidegebb pélusa a szinkorben a zoldeskék,
legmelegebbje a cindbervords. Az egyes szineket a szerint érezziik
hidegnek vagy melegnek, hogy mennyi kéket vagy voroset
tartalmaznak.
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A kiegészit6 kontrasztot a komplementer szinpdrok adjak, vagyis
amelyek a szinkdrben egymassal szemkozt helyezkednek el. Ha
valamelyik szint méretben is kiemeljiik a mésikhoz képest, fokozzuk
expressziv hatdsat. A kontraszt novelhet6, ha példdul a sotét-vildgos
kontraszttal egyiitt alkalmazzuk.

A szimultan kontraszt hasonl6 a kiegészité kontraszthoz azzal, hogy az
egyidejlileg egymads mellett 1év6 szinek egymasra hatasabol adodik.

A szinek egymas erejét fokozhatjak, kiolthatjdk, de optikai csalédédsokat
is okozhatnak.

A min6ségi kontraszt a kiilonboz6 vilagossagi értékekkel rendelkezd
telitett tarka szinek kontrasztja a kevert, deritett vagy tompitott
értékiiekkel. Vegyithetjiik ket fehérrel, feketével, sziirkével vagy
kiegészitd szintikkel.

A mennyiségi kontraszt a szinek feliileti nagysagénak ellentéte, bArmely
mas kontraszthoz kapcsolhat6, azok hatdsat fokozhatja vagy
gyengitheti.

A csomagoldsokon hasznélt szinekrdl dltalanossagban elmondhato,
hogy a vildgos, élénk szinek vonzzak a tekintetet, a piros és sdrga
példaul hatékony vagy izletes, a kék nyugtatd, a zold friss, mig a
vilagoskék és a fehér , light” vagy olcsé termékeket jelol stb. Tehat a szin
informdlo szerepe egyfeldl az, hogy segitse a tdjékozodést, legaldbb
tdgan be tudjuk sorolni a termékeket az egyes termékcsoportokba.
Masik, legaldbb ilyen jelentds feladata viszont éppen az egyes terméket
kiemelni ezekbdl a csoportokbdl.

Vannak olyan termékek, melyek kivételek, sziniik jelzésértékii, mint
példaul a Milka-lila, de a megkiilonboztetést a legtobb esetben csak a
vizualis elemek egyiittes hatasaval érhetjiik el. Ilyenkor a szinek élettani
és lélektani hatdsa a csomagolas egészével egyiitt érvényesiil. Egy targy
szinezettsége domindnsabb, ha egymas mellett sok jelenik meg.

Kertiljiik ugyanazt a szint egy csomagolédson beliil kiillonb6z6
anyagokon, feliileteken, mert szinte sose jon 0ssze. A miianyag
anyagdaba kevert piros nem lesz lakkpiros, és a cimkén gyonyori tompa
arnyalat, a flakonon legfeljebb kopottnak hat stb.

A szineknek a termék beazonositdsan til, a termékhez, annak hatdsdhoz
kapcsolédo asszociativ jelentése mellett a csomagoldson més szerepe is
van. Egyezményes, sokszor szabvanyositott szinkédok jelzik a termék
egy bizonyos tulajdonséagat. Ilyen a cukorbetegek szamara késziilt diétas
termékek narancssargdja, a szénsavmentes asvanyvizek rézsaszinja,
hogy egyes pelenkdk, ruhanemfik fitknak vagy lanyoknak késziiltek
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Vonalkdéd

Cimke

stb. Szinkodok jelzik a mérgez6 anyagokat, a gytlékonysagot stb. A
szinek ilyenkor altaldaban konkrét formakhoz vagy piktogramokhoz
kotédnek. Kiilonosen a veszélyt jelz6 dbrak hasznalata szabvanyokhoz
kotott. Ezektdl eltérni nemcsak félrevezetd, de tilos is!

A termékek csomagoldsan legtobbszor fel kell tiintetni a vonalkédot.
Ez fontos azonosit6 szerepti a logisztikai folyamat soran. A kédolvasé
berendezések a voros szint nem érzékelik, miikodésiikhoz erbteljes
sotét-vilagos kontrasztra van sziikség. Idedlis esetben a vonalkod
megfelel6 méret(i sima feliileten, fehér alapon feketével jelenik meg.
Ne legyen az alapfeliilet ives, fényes, a kod voros vagy voros tartalma
szin. Kiilonosen nagyméretfi, stulyos targyaknal fontos szempont, hogy
ne a talpan helyezziik el, ne kelljen sziikségtelentil sokat forgatni.

Grafika

A méret, anyag, forma és feliilet egységében a cimkék és nyomatok
hordozzédk a csomagolasokon a termékhez kapcsolodé informdciokat.
A képi és tipografiai elemek megvalasztasa, megformalasa és rendje
a csomagolds egészével dsszhangban kell legyen.

Er6teljesen megvaltoztathatja a csomagolas egészének karakterét
az alkalmazott etikett alakja. Ha j6l valasztjuk meg, onmagaban
mindennapi, sablonos formaét is egyénivé tehet.

A cimkézés kiilonleges formai — a valaha borospalackok nyakéra kotott
ezlist vagy elefantcsont lapocskak utédai — a palackok nyakara akasztott
fuzetek, lancolt apro tdblak. A viaszbdl vagy manapsag inkabb
miianyagbdl késziilt pecsétekkel egyiitt régi és igényes gyartora,
gydrtasi moédra utalnak.

Az 1j eljarasok, folidk korabban nem cimkézhetd, dombord feliiletekhez
is megolddsokat kindlnak. A ragasztott cimkékhez képest szabadabb
formadlasra ad moédot, ha a feliiletet kozvetleniil nyomtatjdk, vagy ha

a csomagol6 eszkoz egészét rugalmas folia boritja. Tobb technika
kombinéldsaval egészen érdekes téri hatast lehet elérni az 4tlatszo
csomagoldsokon. Ilyen példdul a Criceter’s Gin tivegpalackja, ahol a
palack els6 oldaldn kozvetlentil az tivegfeliiletre krikett labdat
nyomtattak, mig a hatoldalon a cimke ragasztott felére a hozz4 tartoz6
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kornyezetet. A csomagolas el6tt elhaladva, vagy azt keziinkben forgatva
olyan érzésiink tdmad, mintha a labda térben mozogna.

A latottak érzelmeket keltenek benniink, még miel6tt végiggondolndnk,
értelmeznénk Sket; gyorsabban hatnak rank, mint valamely szoveg. A
latvany képes olyan egyébként més érzékszerveinkkel érzékelt dolgokat
felidézni, mint izeket, illatokat, hogy valami lagy vagy kemény, hideg
vagy meleg stb. A képek informéciot kozolnek a tartalomrol, a termék
szdrmazasarol, hasznalatarol.

Ne hasznéljunk tal sok képi elemet, a legfontosabbat emeljiik ki
témajaval, méretével, szinével. Az dbrdk legyenek egyszerfiek,
egyértelmiiek és szemléletesek. Az illusztracié modjat is eszerint
vélasszuk meg. Ha lehet, mutassuk be a terméket hasznalat kdzben is.
A szines fénykép figyelemfelkelt6bb és jobban megjegyezhets, mint

a fekete fehér, a magyaraz6 abrdk esetén viszont a vonalas rajzzal
konnyebb kiemelni a 1ényeget, ez az informativabb. Hasznaljunk
vonalas rajzot akkor is, ha a reprodukalds nem képes az drnyalatokat
megfelel$ szinvonalon visszaadni.

A csomagolés azt mutassa meg, ami benne van! Elelmiszerek,
mélyhtitott, szaritott félkész vagy készételek esetén az elkésziilt étel
fot6ja hatdsosabb, mint az alapanyagoké, és nem vezet félre, nem
tévesztik 0ssze a mirelit és konzerv zoldségekkel. Ne essiink talzasokba
a kompoziciok osszedllitdsakor, fantdzidnknak szabjon hatart a termék
val6sdgos latvanya és az, hogy a vasarlo is reprodukalhassa az
eredményt!

A csomagolds ahhoz sz6ljon, akinek szantuk! Ha egy figura mutatja be
a terméket vagy annak hatasat, személye legyen a leendd vasarléi korrel
azonos nemfi. A vasdarlok veliik tudnak azonosulni, konnyebben a
helytikbe tudjak képzelni magukat.

A képek, grafikai motivumok asszocidciés képességiink segitségével
megidézhetnek benniink torténeteket a termék eredetére vagy
tulajdonsédgaira vonatkozéan, példaul tajképi vagy arra emlékeztetd
motivumok a tejtermékeken, hajoé a kakads dobozon, vagy mint a
felsz4llo légbuborékokra utal6 pettyek a szénsavas italok csomagolasan.
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Bet(iméret

Tipografia

Egy szoveg tgy vélik olvashat6va, hogy a bettik és szavak képe alapjan
felismerjiik hangértékiiket és jelentésiiket. A mondanivaléval
harmoénidban tipogréfiai eszkdzokkel, kiilonb6z6 betlitipusokkal és
kompoziciokkal érzelmeket, hangulatokat idézhetiink meg.

A szoveg, ezaltal a tipogréfia, képezheti onmagaban a grafikai feliiletet,
kisérheti illusztracié vagy lehet aldrendelt szerepti a kompoziciéban.

A bettik vonalvezetését és kifejez6 értékét minden esetben 6sszhangba
kell hozni az illusztraciokkal, illetve a csomagolds egészével.

A csomagoldson szerepl6 szovegeknek megfogalmazasandl, tagoldsanal,
a tipografiai eszk6zok megvalasztasanal és alkalmazdsandl legytink
figyelemmel a becsomagoland6 targyra, jellegére, stilusara, a
termékcsalad mar meglévé tagjainak csomagoldsain megjelen6 elemekre
és a torvényi eldirdsokra.

Az alkalmazott bettitipus fajtdjat, méretét, szinét a mondanivalén tal
meghatdrozza a célcsoport. A szovegeknek elsésorban jol
olvashatéaknak kell lennitik, igy a betlik megvalasztdsakor figyelembe
kell venniink az életkori sajatossagokat is.

A betliméretet, az olvashatdsagon tul, természetesen meghatarozza a
csomagolds terjedelme is, mégis érdemes tgy alakitani, hogy legaldbb az
elsédleges és masodlagos informacidk olvasdsdhoz ne kelljen szemiiveg
utdn nyulni. Nagyméretti bet(ikbol 4116 szoveg lehet felhivé jellegti (pl.
mosoporok esetében), de a szokdsos olvasdsi tdvolsagon beliil
latészogiinkbe ilyenkor egyszerre kevesebb betfi kertil, a feliilet szétesik,
nehezen érthetd.

A legkisebb nyomdai mértékegység a pont, Didot (1730-1804) francia
nyomddsz vezette be, 1 pont kerekitve 0,376 mm-nek felel meg.

A szamitégép-haszndlat elterjedésével egyre domindnsabba valik a
pica-pont rendszer, jel6lése pt, ami az amerikai-angol pontrendszer
alapegysége, és 0,351 mm. A betiik pontmérete valamivel nagyobb, mint
a le és felnyl6 szarakkal egytitt mért nagysaguk, hogy a sorok ritkitds
nélkiil se érjenek Ossze.

Kézben tartott kisebb targyak esetében, folyamatos olvasasra felntttek
szdmadra, a 10-12 pontos bet(i megfelel6. Figyelembe kell azonban venni,
hogy az eltéré betfitipusok azonos pontméret mellett mds nagysagot
mutatnak. Ennek az az oka, hogy a kis betfik le és felnytl6 szarainak a
betti kozépméretéhez viszonyitott ardnya tipusonként eltérd lehet.
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Sok termék igen széles piacra késziil, igy a kozlend6k nagy részét tobb
nyelven is szerepeltetni kell. Ebben az esetben érdemes nagyobb
kozépméretii betlit valasztani, illetve olyat, amellyel a kiilonb6z6
nyelveket, mint példaul a gorogot is, ki tudjuk szedni. A harmadlagos
illetve még alabbrendelt informéaciok esetében megengedhett kisebb
betiméret is, de a 6 pontos alsé hatart illik betartani. Az olvashatésagot
a méreten tal meghatdrozzak a bet(iformak jellegzetességei és a szinek.

Olvasashoz sotét-vilagos kontrasztra van sziikség, Legjobban
olvashatoak a fehér (idedlis az elefdntcsont vagy tojashéj szinezetti)
alapon fekete ill. a vilagos alapon sotét szovegek.

Lehet6ség szerint ne hasznaljunk negativ szedést, kiilondsen hosszabb
szovegek esetében. Farasztja a szemet, és az olvasé elveszti tiirelmét,
mieldtt tizenetiink eljutott volna hozza. Sotét alapon a vékonyabb
vonalak bezarédnak, ezért sziikség esetén szedjiik egyenletes
vonalvastagsdgt bettibdl kicsit ritkitva. Kertiljiik a szines képbe
forgatott megoldasokat, ilyenkor a helyzet még rosszabb. Az egyenetlen
hattér nem csak egyenetlen kontrasztviszonyokat, de négyszinnyomds
esetén, életlen konttirokat is okoz. Nem megoldés egy motivum
korbefuttatdsa vagy alnyomatként valé alkalmazasa sem. Mindegyiket
nehéz elolvasni de az el6bbi nem is esztétikus, mert ttl nagy bet(i- és
sz0kozoket eredményez, mig az utébbinal maga a kép sem tud
érvényestilni.

A kontrasztoknak erds érzelmi hatdsa van, ezért rovid szovegeknél,
logéknal, vagy akcidk hirdetésénél igen hatasosak. Példaul fekete alapon
narancs vagy piros alapon sdrga egyarant aktiv szinkapcsolatok, de mig
az el6bbi erdt sugall, pl. szerszamokhoz kapcsolhat6, az utébbit
élelmiszereknél alkalmazzdk.

Egy bettitipus azonos grafikai elven megtervezett dbécé.?” Az egyes
bettiknek egymastol kiilonbozniiik kell, hogy a kiilonb6z6 hangokat
jelenthessék szamunkra; ugyanakkor harmonikusan kell illeszkednitik
egymadshoz az egyes betf{itipusokon beliil. Egy-egy tipus véltozatai tn.
betticsaladokat alkotnak. A véltozatok lehetnek a vonalvastagsag szerint
vilagos, normadl, félkovér és kovér; betliszélesség szerint keskeny,
normal és széles; funkci6 szerint kurziv és kiskapitalis. Végiil vannak
diszitett, mint péld4dul konttros, arnyékolt stb. verziok.

A szamitégépes programok alkalmasak arra, hogy — amennyiben nem
all rendelkezésiinkre — dontott, kovér stb. valtozatokat allitsunk veliik
el6. Ez a fajta hamisitas tipografiai szempontb6l helytelen, cstinya

torzuldsokat eredményez. Becsiiljiik meg a tarsmtivészetek alkotoéit, és
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Talpas vagy talpnélkiili?

A kevesebb sokszor tobb

ne tegyiik tonkre egy mozdulattal, évek faradsdgos munkdjaval
létrehozott miiveiket! Vonatkozik ez arra az esetre is, mikor egy feliilet
kitoltéséhez tul sok vagy tul kevés a szoveg, és ezért keskenyitésre és
szélesitésre adndnk a fejiinket. Ha egy adott feliiletet mindendron ki
akarunk tolteni, alkalmazzunk eleve keskeny bet{ivaltozatokat vagy
valamivel nagyobb koézépméretii bet(itipust. Ha mindez nem segit,
hasznédljuk a fantaziankat és vélasszunk mas kompoziciés megoldast!

Az egyes betfitipusokat szerkezetiik, vonalritmusuk alapjan
rendszerezziik. Osztdlyozasuk a bettik elkészitésének ideje, grafikai
jellegzetességei, a betliird szerszam tipusa és alkalmazasa, az alap és
0sszekotd vonalak vastagsdga kozotti viszony, a kerek bettik
tengelyének szoge, a betfitalpak és betialakok szerint torténik.
Egy-egy stiluskategoridba betticsalddok szdzai tartoznak.

Gyakran, sajnos igen lezseren, két nagy csoportrél beszéliink, antikva és
talp nélkiili bettikrdl. Az antikva kifejezéssel alapveten a latin dbécéhez
tartozo, véltakozo6 vonalvastagsagu, talpas, all6 bettiket jeloltink.
Negyedik jelentése, mely stilushoz kotédik — klasszicista, azaz nem
reneszdnsz (medieval) — mara hattérbe szorult. El6fordul a linearis, azaz
egyenletes vonalvastagsdgu, talpas vagy talpnélkiili antikva kifejezés is,
ilyenkor egyszerfien a 'latin’ jelentés érvényesiil.

A talpak, csaktgy, mint a le és felnyl6 szarak, segitenek a betti
alakjanak felismerésében. Osszefoglaldsként elmondhatjuk, hogy
olvashatobb a kisbetfis szoveg, mint a csupa nagybettis, a talpas, mint
a talp nélkiili, a normal, mint a félkovér, a kovér, a keskeny vagy a
széles. A keskeny bettik igen divatosak, olvasdsuk azonban folyamatos
szovegben faraszto.

Ma tobb tizezer betfitipus all rendelkezésiinkre tervezéskor. Nagy
résziik szazadunkban késziilt, ide tartoznak az tin. reklambet(ik is,
kisebbik résziik a torténelem folyaman kialakult tipusok. El6deinknek —
stildris szempontbol — konnyebb volt a helyzetiik. Praktikus okokt6]
vezérelve Ujra és Gjra beolvasztottdk a megel6z6 id6szak bettikészleteit,
hogy sajat koruk stilusdnak és igényeinek megfelel6eket készithessenek
és hasznalhassanak.

Bettivalasztaskor gondoljunk arra, milyen grafikai elemek keriilnek még
a csomagoldsra. A kiilonboz6 logok, illusztraciok, jelek, piktogramok,
magyardzé abrak eleve sokfélék. Egy csomagoldson beliil igyekezziink
feladatat. Amennyiben valamely sz6t, példaul terméknevet, egy
kiilonleges tulajdonsagot stb. hangstlyozni kivanunk, alkalmazhatunk
latvanyos megoldédsként egy masik tipust.
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Két betfitipus tarsitdsakor is igaz, hogy az ellentétek vonzzak egymadst.
Legyen tehat a két tipus karakteresen eltéré: ha a szoveg nagy részét
példaul valamilyen véltakoz6 vonalvastagsagu, talpas antikvabol
szedtiik, a kiemelés lehet egy talpnélkiili tipus félkovér vagy kovér
véltozata. Ahhoz, hogy jol vélasszunk, nagy gyakorlat sziikséges.
Minden esetben gondoljuk meg azonban kétszer is, miel6tt valamit
csupa nagybet(ibdl szednénk!

A tipograéfiai tervezés fedett és iiresen marado feliiletek egytittes
tervezése. Ervényes ez a legkisebb egységttl, a betfitsl, a hosszabb
szovegek altal képzett foltokig. Tordelésnek az adott szoveg és a tovabbi
alkotorészek meghatarozott feliileten val6 Osszerendezését nevezziik.

A tipogréfiaban el6fordulé térkozok nagysagi hierarchidja: bettikoz,
sz0koz, sorkoz, hasabkoz, margé. Ezek meghatdrozasa dont6 fontossagu
esztétikai és praktikus szempontokbdl is. Sz{ikos hely 6sszességében
zsufolt hatdst eredményez, szegényesen hat, a lazdbb megoldasok
nagyvonaltsdg benyomadsat keltik. A tdl kicsi és tal nagy betfi-, sz6- és
sorkozok azonban nehezitik az olvasast. Akkor szerencsés egy feliilet,
ha a pozitiv-negativ formak kiegyenstulyozottan jelennek meg.

A bettikozok egyenletességének elérése — kiilondsen a nagybetiik
esetében — nagy koriiltekintést és aranyérzéket igényel. Térigényiik
kiilonboz6, ezért egymdshoz képest valé tdvolsdgukat helyesen
hatdrozzuk meg. A legnagyobb tavolsidgot a fligg6leges szarak
taldlkozasakor, mig a legsziikebbet két tin. nyitott beti kozott kell
beallitani.

A folyamatos szoveg szedésekor a legtobb problémdba akkor {itkoziink,
ha mindendron tombositeni akarjuk, azaz egyenld hossztsagu sorokat
szeretnénk létrehozni. Ez a szdndék torténelmi hagyomanyokon alapul.
Az els6 nyomtatvanyok a kédexek megjelenését utdnozva minél
egyenletesebb tonust szovegképekre torekedtek. Eleinte sok fantdzidval
és faradsaggal betliosszevondsokat, roviditéseket alkalmaztak, mara
azonban ez kimertil abban, hogy a sz6kozoket novelik meg. Ez az eljaras
a sorok tejes széteséséhez vezethet, ha a hasabok tal keskenyek vagy
nem hasznélnak elvélasztasokat.

A kéziras logikajabol indul ki a balra zart szabadsoros szedés. Ilyenkor
elvélasztasok hidnyaban az a veszély all fenn, hogy — a sorok eltérd
hossza miatt — a jobbszélen til nagy kontrasztok alakulnak ki.
Legegészségesebb megoldas, ha szoveget balra zarjuk és elvalasztasokat
alkalmazunk. Ilyenkor nem véltoznak a sz6k6zok, s ami még rosszabb
lenne, a betik6zok. Egy hasdbon beliil a letitések szdma legyen 40-80

kozott. A bettikozok tal keskeny hasdbok esetén el6fordulé hirtelen
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valtozasa olyan benyomast kelt, mintha egyes szavakat ki akarnank
emelni. Igyekezziink tovdbba elkeriilni, hogy egymas alatt haromnal
tobb elvalasztas keriiljon.

A kozéptengelyes szabadsoros szedés rovid szovegek esetében igen
dekorativ megoldds, mig a jobbra zart véltozattal csak kivételes
esetekben, példaul képalairdsoknal éljiink. Mindkét alkalmazdsnal
megneheziti az olvasast az, hogy a sorok nem egymads alatt kezd6dnek.

Ritkitas A sorkozok idedlis ritkitdsa a bettimérethez képest 10-20%. Az ennél
nagyobb értékek, bar igen divatosak, de a gondolatok folyamatossdga
ellen hatnak.

Bekezdés  Ertelmezziik a szoveget, és tagoljuk bekezdésekkel, ha sziikséges,
alcimekkel. A szoveg jellegétdl fiiggben jelezziik a szakaszokat
behtizassal vagy hagyjunk ki ell6ttiik egy sort.

Kiemelés  Folyamatos szovegben a kiemelés eszkdze legyen a dontott vagy
a kiskapitalis bettivéltozat. Ez ut6bbi a betfitipus alapverzidjanak
nagybettiire hasonlit, de a vonalak vastagsdgdnak aranya koveti a
kisbettikét. Ezek alkalmazasaval elkeriilhetjiik, hogy a szovegfeliilet
foltossé véljék, azaz sotét tonusok jelenjenek meg tigy, mint hogyha
kiemelésre példaul a félkovér valtozatot haszndlnank. A félkovér
bettiket alkalmazzuk cimekhez vagy sor eleji cimszavakhoz.

Piktogramokkal véltsuk ki, ha lehet, a talsdgosan sok vagy koriilményes
megfogalmazdst leirdsokat, haszndlati titmutatokat.
A mennyiben erre nincs méd, segitsiik dbrakkal megértésiiket.

A kiilonb6z6 bettitipusokhoz szamos, a helyesirdshoz és a helyes
tordeléshez sziikséges jel tartozik. Ezeknek hasznélatara itt most nem
tériink ki részletesen, csak egy-két stirtin el6fordulé hibara hivjuk fel
a figyelmet.

Nem szabad olyan betikészleteket haszndlni, melyek magyar ékezetei
nem megfeleléek. A magyar nyelvben taldlhat6 kett6s ékezetek nem
egyszer(ien a rovid i-n vagy a hosszt G-n 1évék megdupldzésai. Azoknal
valamivel kisebbek, elkeriilend, hogy tul stilyosan hassanak.

Tegytink kiilonbséget kotdjel és a gondolatjel kozott! Az elbbi az
elvalasztast jelzi, mig az utébbi — el6tte és utdna egy-egy szokozzel —a
gondolat tagoldsat, megértését segiti. Ne véltsuk ki a zardjelet perjellel!
Felsoroldskor a szdm utdn tegyiink egy pontot; alpontok esetén pedig
szedjiik a bettit és szorosan utdna egy fél zardjelet a dontott valtozatbol.
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4. TERVEZESI FOLYAMAT

Hogyan k6zo6ljiik mondanivalénkat?

A csomagolés tervezésekor tartsuk szem eldtt a vasarlo, illetve a
felhaszndlo érdekeit. Képzeljiink magunk elé egy személyt, kezében
azzal a targgyal, amit szanunk neki. Ertékeljiik a termék kinalta
tulajdonsdgokat a leendd vasarlé érdekei szempontjabdl, és mutassuk be
ezek szerint.

A termék el6nyeit és hatranyait megbecsiilve hatdrozzuk meg a leend6
csomagolds arculatdt, vdlasszuk meg a lélektani hatés és objektiv
tdjékoztatds eszkozeit. A tervezés sordn ne tévessziik szem el6l

a csomagolds céljat és funkcidit. A vizudlis nyelv elemeit - forma,
struktdra, a felszin tagoldsa, szin, tipo, képek (fotdk, szimb6lumok,
illusztraciok) - ezek elérésének eszkozeiként haszndljuk. Az informacié
kozlésmoédja megformaldsdban legyen személyes, tényanyagédban
konkrét.

Mig a csomagolas egészének kornyezetében, az druhdzak polcain,
a konkurens termékek kozott kell hatnia, a rajta kozolt informécidknak a
csomagolds egységén beliil is megfelel$ viszonyban kell 4llniuk.

A csomagolds megformalasaban alkalmazott eszkozoknek egységet kell
képezniiik. Az elemek és a méretek megvalasztasat, valamint a
kompoziciét meghatdrozza a kozolni kivant informadcio jellege és
tartalma. Jellegiik és fontossaguk szerint értelmezniink, értékelniink és
csoportositanunk kell kozlend6inket. Csak a megfelel6en tagolt

és formalt informaciét vagyunk képesek gyorsan és egyértelmiien
befogadni, ezért rangsorolnunk kell. Ha mindent kiemeliink, azonos
hangsulyt kapnak az elemek, kioltjdk egymas hatdsat és elveszitjiik
tdjékozodo képességiinket.

Meg kell hatdroznunk az els6dleges, masodlagos és harmadlagos
informdcidkat. Ezek a termékek jellegétol fliggben méasok és masok
lehetnek. Az elsédleges informéaci6 célja a figyelemfelkeltés és a
beazonositas, azaz a személyes megszolités, és a 1ényeg kiemelése.
A befogad¢ idérendben el6szor a szineket, mdsodszor a format és
harmadszor a szoveg jelentését fogja fel.
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Az elsé benyomas A csomagolds éltal keltett elsé benyomds szerepe, hogy egy
szempillantas alatt felkeltse az érdekl6dést az aru irant. Szolitsuk meg
személyes hangnemben a kozonséget és kozoljiik vele a Iényeget,

a termék &ltal nydjtott elényt. Rangsoroljuk a termékhez kothet6
emocionalis elemeket és igazitsuk a célcsoport, a potencidlis
felhasznélok korének elvarasaihoz.

Beazonositds A beazonositasnak egyfel6l eszkoze a markajel, ami vagy a gyarto, vagy
a termék sajatja. Amennyiben bevezetett és dltalanosan ismert logé6rol
vagy emblémardl van sz6, bizalmat ébreszt, a rdismerés 6romét, mert
a megszokott mindséget és teljesitményt jeloli.

Masfeldl a beazonositast segitik azok a vizualis jegyek, példaul a
szinhasznalat, amelyek segitenek a szemlélének egy termékkor vagy
termékcsoport korébe illeszteni az arut.

Mivel fejezziik ki~ Tagoljuk mondanivaléinkat! El8szor is valasszuk ki a legfontosabb

kézélnivalonkat?  kozlenddnket, ezt fejezze ki a megszolitas. Eszkoze legyen egy kép,
a termék neve és hogy mire lehet vele menni. A szemlél6 el6szor a
képet, majd a hozza tartozo feliratot nézi meg. A megszolitas legyen
szellemes, karakteres és emlékezetes!

Altalanossagok helyett kozoljiink minél tobb tényt, és keriiljiik a
talzasokat. A szoveg legyen érthet6, hasznaljunk rovid szavakat és
mondatokat, ismert kifejezéseket.

A tordelés legyen egyszerti. Tagoljuk a szoveget, hogy attekinthet6
legyen. A kiilonb6z6 informdcidkat jellegiik szerint szedjiik kiilon
bekezdésekbe, pontokba.

Milyen 6sszbenyomast  Ha a meggy&zés hiteles, visszautal az elsé benyomassal kialakult képre,
ébresszen?  azt részletezi vagy magyarazza, akkor azzal, 6sszeépiilve kialakul egy
egységes Osszbenyomads. Vasarldsra ez akkor készteti a szemlél6t, ha 6
a maga szamadra is fontosnak és hitelesnek tartja a terméket vagy az
altala elérhet6 elényt. Az arurdl kialakult 6sszképet meghatdrozzak még
tobbek kozott a vasarlds koriilményei, valamint a szemléld lelkiallapota
is.

Az els6 benyomads is eladhatja e terméket, ebben az esetben a befogado
elsd impresszidja nyoman kialakult 0sztonzés hatdsara cselekszik. Ilyen
vasdrlasokra akkor keriil sor, ha a vev6 valamilyen okb6l nem
gondolkodik el a termék beszerzésének ésszerliségén, és csak érzelmei
vezetik.

Nem reklamkép A csomagoldsnak néhdny masodperce van az tizletben, hogy felkeltse a
vasarlo érdeklédését, mig utdna huzamos ideig hirdeti a terméket
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kiilonboz6 szituaciokban. A csomagolas azonban nem hirdetés! Mig egy
atlagos reklamkampany nyolc hétig tart, egy csomagolds koriilbeliil 6t
évig van a piacon. Nem kovethet rovidéletii divatot, mert annak
lettinésével konnyen idejétmaultta valik. Olyan komplex egységnek kell
lennie, amely a markaidentitdst meggy6z6en és hatdsosan kozvetiti, és
igy a termékkel egyiitt témédjava lehet kiilonb6z6 idészakos
reklamkampdanyoknak. Fontos, hogy a vasarlé ne unjon rd a
csomagoldsra, a jelenben is tessék neki, azutdn is, hogy megvette és
mikozben haszndlja.

Lépések

Erdemes az alkot6i elképzeléseket egyéni és csoportos munka
valtogatdsaval gytijteni és tovabbfejleszteni. Egyéni munka sordn
kevesebb otlet sziiletik ugyan, de ezek &ltaldban kreativabbak.

Az dtleteket rendszerezziik, alkossunk csoportokat azok szerint a
szempontok szerint, amelyek a tervezés soran fontosak lehetnek. Tébb
otlet is megjelenhet egyiitt egy kés6bbi vazlatterven. Az otletek egy
része nem alkalmas felhasznéldsra, de tovdabblendithetik a tervezoi
gondolkodas folyamatat. Ezért ne vessiik el 6ket azonnal, az értékelést

és szelekciot csak az otletgyfijtés szakaszdnak lezardsakor végezziink.

Az otletcsokrok alapjan készitsiik vazlatokat, amelyek legyenek
kifejez6ek, de nem sziikséges a részletekbe belemeriilni. A téri
viszonyok meghatarozdsahoz és a kisérletekhez készitstink
tomegvazlatokat.

A vézlatok szelekcidja utdn a vazlatterveket tgy allitsuk 6ssze, hogy
azok karakteresen kiilonb6z6 megoldasi javaslatok legyenek. Ezzel
egyfeldl elkertilhetjiik, hogy egy bizonyos gondolattél nem tudvan
szabadulni elakadjunk, mdsfel6l viszont lesz mit megmutatnunk

a megrendel6nek, lesz mir6l beszélgetni vele és megismerhetjiik
hozzaallasat, véleményét az dltalunk ajanlottakrol.

Ertékeljiik a vazlatokat, és a széba jov§ javaslatokat valésitsuk meg
térben is. Haromdimenziés formaban jelenitsiik meg a tervet, tagoljuk
minden oldalédt agy, hogy magaba foglalt a sziikséges elemek
betolthessék feladatukat, és megfelel6 dsszképet alkossanak.

A szamitégépes programok alkalmasak tobbek kozott arra, hogy a
magas modellezési koltségekbdl megtakaritsunk, és példaul virtualis
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gondoldkon elhelyezve, leend arusitasi kornyezetiikben, a
konkurencidhoz viszonyitva értékelhessiik Sket.

A végleges tervet — a vazlattervek értékelése, a megfelel® kivalasztédsa és
kidolgozasa utdn — a lehet6 legpontosabban, leghitelesebben, a gyartasi
technolégia paramétereit legmesszebbmendkig figyelembe véve
készitstik el.

A prototipust el6szor szdmitégéppel, majd valdsdgosan is készittessiik
el. Ennek segitségével van még mod a gydartas megkezdése el6tt a
tesztelésre.

A kvalitativ vagy min8ségi tesztek segitségével megtudhatjuk mi a
leend6 vésarlokozonség és a kereskeddk, forgalmazok véleménye a
termékrol.28 Megismerhetjiik szubjektiv benyomasaikat, hogy valéban
megértik-e a marka személyiségét stb. A kvantitativ vagy mennyiségi
tesztek arrdl adnak informaciét, hanyan vésarolndk meg, forgalmazndk
stb. szivesen a terméket a tervezett csomagoldsaval.

Lehet, hogy érdemes a csomagolast kis széridban legyartani, egy
sztikebb piacon kiprébdlni, s ennek tanulsdgait felhaszndlni a terv
esetleges moédositasdhoz. Masik médszer az, mikor tobb alternativat is
legyartva tesztelik a piac reakcidjat, és hatékonysdgat a konkurenciahoz
képest.

Egy csomagolas eredményességéhez ugyanolyan sullyal esik latba a
kivitelezés mingsége, mint a jol végiggondolt feladat-meghatdrozas és
annak megolddasa. Ehhez a tervezének és a technolégusnak biztositaniuk
kell a sziikséges tervrajzokat, a megfelel6 nyomdai eredetiket, valamint
feltigyelnitik kell, hogy a kivitelezés a terv szerint torténik-e. Ellenérizni
kell, hogy a gyéartas sordn respektéljak-e a terveket, azok val6ban
gyarthatdak-e, adottak-e a technikai feltételek, és a gyartds megfelel
precizitdssal torténik-e.

A terméket és csomagolasat figyelemmel kell kisérni forgalomba
kertilésiik utan. Ertékelni kell a nyilvdnossag és piac minden olyan
szerepl&jének reakcioi alapjdn, akik valamilyen kapcsolatba kertilnek
vele — ez azonban mar nem elsésorban a tervezé feladata.

Erdeklédhet azonban, hogyan kinaljak a csomagoldast az eladés helyén,
miként reagdl ra a konkurencia, mennyire valik be a fogyaszténal
hasznalat kdzben.
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5. KITEKINTES

A brit csomagoldstervezés nemzetkozileg elismerten a legjobbak kozé
tartozik. Letisztult formavildg, biztos stilusérzék, j6l hasznalhat6
csomagol6eszkozok mellett Gjitokedv, dtletgazdagsag, humor jellemzi.
Vegyiik példdul a Harvey Nichols Foodmarket druhdzat. London
szivében a Knightsbridge-en taldlhat6 rendkiviil draga delicatesse tizlet.
Célkozonsége elsésorban a City-bdl kertil ki, a londoni felsd tizezer.
Biztosak is lehetnek benne, hogy mindenbdl a legjobbat kapjak.

A cég sajat cimkés termékeket forgalmaz. A legtobb esetben ilyenkor

a beszallitok névtelenek, a szdrmazéas ismeretlen marad.

A megjelenést az egyszer(iség jellemzi a "megtehetem"”
nagyvonaltsagaval. Bar 0sszességében az egész sziirke, mégsem
mondhaté unalmasnak. A cég emblémdja pecsétet idéz6, korokbe foglalt
monogram - attél fiiggéen, hogy més szoveg (pl. cimke) kiséri-e -
felirattal vagy anélkiil. Az egyenletes vonalak kortalanok, allandésag-
érzetét keltenek. Ha egy tizlet "dlland¢", akkor minden bizonnyal
megbizhato is, kiilonben nem tudna magat fenntartani.

A csomagoldsok exkluziv megjelenését a szellemes alapotletnek
koszonhetjiik. Hangstlyozni kell, hogy itt nem valamilyen borrél, tedrdl,
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kavérol, fliszerrdl stb. van szg, hanem "A" termékrdl és valtozatairdl.

Az alapelem tehét az egyes termékek valamilyen mtivészi szemléletti,
mar-mdr grafikai értéki fekete-fehér fotéja. A cimkéken azonban fekete-
fehér helyett szines sziirkéket nyomtak. Ezek a fot6k kisérik hat a

2 s

mindig fehér alapon megjelend, a végletekig leegyszerfisitett tipografiat.
Egy-egy termékfajtan beliil az eltérd izesitést mas-mads arnyalat jelzi.

A kivételek: a régi teds fadoboz és kdvészsak képe a vildgossziirke
fémdobozon, rajatszik a divatos nosztalgikus hangulatra. a karacsonyi
puding szerencsepénzének, a hat penny-snek kinagyitott képe pedig,

az aluminium-boritdssal tarsitva, szellemesen utal az innep izgalmara.

A nyomtatott papir és a szépen feliiletkezelt sziirke fémdobozok kozott
uditéen hatnak az atlatszo6 tivegek, lattatva példdul a mandarinkompét,
vagy a méz tiizes szineit. Ez az el6nye az elvétve megjelend celofdnnak
is. Lehet, hogy ez ihlette a tervezbket, hogy egyes bonbonok
papirzacskojat élénk szinfire cseréljék?
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Kevésbé fantdziadiis megoldds az olasz termékek megkiilonboztetésére
szolgalo foté: mintha egy neorealista filmbol kolcsonozték volna: romos
hé&z udvarén, kotélen szarad az alsénemfi és lepedd. Ez azutdn mas-mds
képkivagasban egyardnt rakertilt szdraztésztara és paradicsomszoészra.

Az 8sszhatés decens, a fotézdshoz nem véletleniil 4llitottdk a termékeket
szines polcokra. Az arculat el6nye, hogy tgy sikertilt elkertilnie

a kommerszt, hogy sem 6ncélinak, sem er6lkodésnek nem tinik.
Gusztusosan idézi a természetest, nem imitdl. A diszdobozon és a
papirtaskan is mintaként jelenik meg a fonott lécdoboz rajzolata. Sem
szinében, sem formaldsdban nem utdnozza a valésdgosat. Utal csak arra
a hagyomanyos elemre, amelyben oly sok gyarmati drut széllitottak.

Ujabb termék a csokoladé italpor, dobozan kedves poén a fiilig maszatos
gyermekarc...

Szellemes és tjszerti megolddsok, mdr ismert, mas termékkoroknél
bevélt csomagolédsi médok 1Gj szerepben valé alkalmazésa. Ilyen példdul
az élelmiszeriparban elterjedt, feltéphet6 fémfolidaval kombindlt
mélyhtizott mianyag csomagol6eszkoz, mint olasz fehérnem
kollekciénak tervezett csomagolds, vagy azok az 6tvenes éveket idéz6
,mosoéporos dobozok”, melyek ma poéléingeket rejtenek.
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