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1.1. A desigh szerepe

a felépulési folyamatokban:
a designterapia terminolégia
alkalmazasanak,
fejlesztésének lehetbsége

Ko6zos diskurzusra hivom a kérnyezetpszicholégia (tovabba
a szociolégia, kulturalis antropolégia) és a designszakma vi-
lagainak képviseldit annak érdekében, hogy egy Uj, még nem
létezd és még be nem mértmoédszertan, a ,designterapia” jovo-
benilehetdéségeit megvitassuk, s megindulhasson annak inter-
diszciplinaris fejlesztése. Egy olyan, a helyveszteség élményén
atesett csoportok megsegitését szolgalé eszkdztarral, amely-
nek tartalma részben a kapcsolédé szakirodalomra, részben
pedig bé tiz évnyi, terepen szerzett tapasztalataim kritikai
vizsgalatara épul. Felvazolom a designterapia médszertanat,
annak elméleti megalapozottsagat, lehetséges rendezéelveit
és strukturgjat, s mindezt kiegészitem problémaspecifikus
mintafeladatokkal. Nem arra vallalkozom, hogy uUjrateremt-
sUik az elveszitett ,otthont” vagy hogy megszlintessuk a trau-
mas tUnetek gydkerét, ellenben kell6képp strukturalt médon
valik lehetévé a helyhez kétédés kulénb6z6 aspektusainak fej-
lesztése: s éppen ez indithatja el a hely-deficitben szenveddket
egy biztonsagos ,bazis” felépitéséhez vezetd uton.

A terdpias modszerek tarhaza manapsag mar szinte nem is-
menr hatarokat. Ehhez az eszkdztarhoz is valdszinulleg a foglal-
kozasterapia és a mlivészetterapia all legkbzelebb. A foglalko-
zasterapiat mindennapi tevékenységként alkalmazzak olyan
készségek fejlesztésére, amelyek lehetdvé teszik a kliensek
teljes mértékl elkotelezédését, és egészséges szokasokat és
rutinokat alakitanak ki. A mlvészetterapia az expressziv te-
rapia egyik formaja, amely vizualis mUvészeti formakat alkal-
mazva tdmogatja a klienseket abban, hogy képesek legyenek
kihasznalni a kreativ kifejezés gyogyité potencialjat az érzel-
mek feltarasara, megértésére és konkretizalasara. A struk-
turalt foglalkoztatas és a mlvészeti alkotas mellett a design
mechanizmusara is jellemz6, hogy valamilyen fizikai vagy
mentalis terméket allit el6, tovabba hasonléképp sokoldalu,
hiszen egyénileg és csoportban is lehet Gzni. Tovabbi elénye
mind a harom folyamatnak, hogy ugyan mindegyik esetben
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szUkséges a verbalis kommunikacié hasznalata, mégis a cse-
lekvés altal olyan egyének is részt tudnak venni ezeken a fog-
lalkozasokon, akiknek valamilyen okbdl korlatozott a verbalis
onkifejezése.

Mindamellett azonban jelentés kllénbségeket is talalhatunk
az itt bemutatott eszkéztar koncepcidja és a mlvészet-és
foglalkozasterapia koézoétt. A muvészetterapia elsésorban
az egyén Onkifejezésének tamogatasara koncentral: olyan
dolgok és érzések kifejezésére, amelyekre nincsenek szava-
ink — ezzel szemben a design a problémamegoldd képességek
fejlesztésére Osszpontosit. A foglalkozasterapia esetében
pontos feladatokkal néznek szembe a terdpia résztvevéi,
mig a design folyamata soran megtaldljuk sajat kihivasain-
kat (,design-kihivas”), és sajat eszkozeinkkel oldjuk meg azo-
kat. Vagyis nem csak a cselekvést tamogatjuk, hanem a pro-
aktiv déntéshozasra is 6sztondzzUk az egyént. Azonban mig
a foglalkozasterapia (Reed és Sanderson 1999, Kashner et
al. 2002, Resnick és Rosenheck 2008, Creek 2010, Desiron et
al. 2011) és a mUvészetterapia pozitiv hatasairdl mar szamos
tanulmany szuUletett (Reynolds et al. 2000, Slayton et al. 2010,
Haeyen et al. 2020), a design és a terapias munka keresztmet-
szetében rejlé lehetéségek targyalasa még csak a diskurzus
elején tart (lllarregi et al. 2022, Thienen és Meinel 2014).

A kidolgozott designterapias folyamat egy kiegészité tera-
pia moédszertananak elsé prototipusa. Fejlesztését konzul-
tacidkkal tamogattak szocialis szakemberek, gyermekjogi
szakértok, gyogypedagogusok és pszicholégusok. A foglalko-
zasterapidhoz és a mlvészetterapiahoz hasonléan természe-
tesen sosem valthatja majd ki a szakvizsgazott terapeuta altal
vezetett, személyre szabott pszichoterapias munkat, s még
szamos tovabbi tesztelés, fejlesztés és kritikai vizsgalat szUk-
séges hozza.
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1.2. Az elkészult eszké6ztar
hosszu tavu célja

Az elkészllt eszkdztar tobb célt is tdmogat. Egyfeldl fel kivan-
ja hivni a figyelmet szakmai kérékben a helyveszteség jelen-
ségére és sulyos kdovetkezményeire. Az elméleten tulmutat-
va pedig, az eszkdztar egy alternativ, gyakorlatorientalt és
interdiszciplinaris médszer bevezetését kivanja megalapozni:
a helykotdédési képesség fejlesztésének tdmogatasaval ajanl
megklizdési stratégiat a helyveszteség okozta traumak ki-
hivasaira. Habar a trauma gyokerét véglegesen felszamolni
nem lehet (Herman 2015), a fizikai kdrnyezeten (és kérnyezet-
tel) végzett kreativ médositasokban mégis kamatoztathato és
jelentés lehetbséget latok a helyveszteséget atélék altalanos
jollétének tamogatasara.

Az eszkoéztar legfébb gyakorlati célja a helykotodes k(ipesse-
genek fejlesztése. Ez nem egyenlé egy adott helyhez térténd
kotodessel a szoclalls ellatasban él6 emberek (a rendszer
mechanizmusa miatt) Ujabb koéltézésre fognak kényszenrutini
elébb vagy utébb, mely erés kétédés esetén ujabb traumati-
zal6é hatast valthat ki. Az itt bemutatott folyamat nagyon fon-
tos és (a kliensek szamara is) tudatositando aspektusa, hogy
a résztvevd maganak a kotdédési képességnek a jelentdsé-
gét értse meg és fejlessze annak érdekében, hogy ezaltal ja-
vuljon az alkalmazkodéképessége: igy Ujabb kéltézés esetén
az egyén mar (idedlis esetben) megfelel6 megklzdési straté-
giaval rendelkezhet a tovabblépéshez. Az eszkdztar Ossze-
koti a helyveszteveszteséghdl fakadd traumak és sérulések
adta kihivasokat a részvételi tervezés (participatory design)
adtalehetéségekkel és ezekre a kapcsolddasi pontoknra épitve
ujfajta felépulésilehetéségeket kinal.

Hosszu tavon a helyesen keretezett médszertan alapot adhat
szocidlis intézmények bekdlt6zési protokolljanak fejlesztésé-
hez, illetve beépullhet szocialis munkasok, szociolégusok, kul-
turdlis antropolégusok, pszicholégusok és designerek (akar
k6z6s) képzési programjabaiis.
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1.3 Akikénrt az
eszkoztar szuletett

Az eszkdztar a szakirodalmon tul bé tiz évnyi terepen szer-
zett tapasztalataimra épul, mely soran kreativ és design té-
maju workshopokat és projekteket facilitaltam, tobbnyire
fiatal menekdulteknek és bevandorléknak - az eszkdztar wonrk-
shopjai tehat elsé6sorban szll6foldjuktdl elszakadt és haboru
elél menekilé fiatal felnéttek kérében voltak tesztelve (velUk
azonban tébb izben is). A vizsgalatba bevont csoport sztk fé-
kuszat tagitva az eszkoztar végsd soron a helyveszteséget
atélt és helydeficitben él6 csoportok felépulési folyamatanak
tamogatasara szlletett.

A helyveszteség alatt az érzelmileg kitlintetett helyszinek - igy
elsésorban az otthon - elvesztését értjik. Az otthon fogal-
ma végtelenul dsszetett és személyes, hiszen értelmezhetjuk
azt kllonboz6 Iéptékekben (szul6fold, vidék, utca, haz, szoba),
illetve ktl6nb6z6 dimenzidk (anyag, idd, érzelem, kultura, iden-
titas stb.) mentén is. Ha az elsédleges territéorium ténylegesen
(példaul leég) vagy pszicholdgiailag (példaul negativ téltetet kap)
megsemmisUl, esetleg sérul, ,ez a fontos tarsak elvesztésé-
vel azonos gyaszt hiv életre.” (Tuan 1974, idézi Dull 2009, 131).
A tényleges mellett a mentalis hajléktalansag azt a lélektani al-
lapotot jeléli, amikor a személy azt éli meg, hogy otthona valami-
lyen szempontbdl nem elégséges szamara, nem tudja megélni
a helykoétédés egyes feltételeit: példaul ha a hely tul zsufolt és
hianyzik az intimitas és a védelem, ha nem diszithet6 vagy per-
szonalizalhatd, illetve ha a tér adottsagai hatraltatjak a személy
megszokott térhasznalatat - tehat az identitas kialakitasa és
kommunikalasa nem lehetséges-(Niit-1993idézi.Dull. 2009, 237).

Fontos tehat kiemelni, hogy az otthon elvesztése alatt mind fizi-

\ kai, mind mentalis veszteséget is szamon kell.tartani és elismenr-

Hiilyenhelyzetber vaniak a hazajukat hatrahagyé menekdl-

tek, hajléktalanok, allami gondozottak, bérténviselt emberek
és egyéb szocidlis intézményben él6 csoportok mellett olyan
egyének és kozdsségek is, akiket otthona nem tud megvéde-
ni vagy tamogatni. Példaul a csaladon bellli erészak aldozatai
vagy konfliktusos tertleteken él6k, de ide sorolhatéak olyan
kulturdlisan vagy szociadlisan megvaltozott kérnyezetbe ke-
rult csoportok is, mint a bevandorlék vagy a mozaikcsaladok.
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A kUlénb6z6 csoportok kulonbozéképp élik at a helyvesztesé-
get a maguk egyéb specidlis kihivasaikkal és hattertkkel, igy
ennek megfeleléen szlikséges minden egylttmuikddés soran
a megfelelé6 kompetenciakkal rendelkezé diszciplinakat bevon-
ni, illetve tovabbi (csoportspecifikus) kutatasokat végezni.

1.4 Az eszkéztar felhasznaloi
és a kapcsoléddé kompetenciak

Mostani formajaban az eszkdztarat (1) szakvizsgazott pszi-
cholégusok, (2) a célcsoporttal napi szinten egylUttmuikoédod
szocidlis szakemberek, (3) pedagogusok és (4) a participativ
designban gyakorlott tervezék szoros egylttmuikddésben
tudjak hasznositani. Az egylUttmuikdédés soran a kilénb6zé
diszciplinak kulonb6zé kompetenciaiknak készénhetéen ku-
16nb6z6 szerepeket kell, hogy kapjanak. Mig a szakvizsgazott
pszicholégus a fejlesztémunka vezetéje, addig a célcsoporttal
napi szinten egylUttmUkoédd szocidlis szakemberek hidként
szolgalnak a célcsoponrt és a szamukra még idegen szakem-
berek kozoétt, s értékes és gyakorlati tudassal rendelkeznek
a nésztvevo6 csoport mindennapjairdl. A bevont pedagégusok
a workshopok fejlesztésében tudjak tdmogatni a folyamatot,
mig a tervezo feladatat a kreativ folyamatok facilitalasaban,
azok fizikai eredményei kivitelezésének koordinalasaban és
a design kutatasi médszerek (térképezés, felhasznaléi ut, per-
szénak épitése stb.) vezetésében latom.

A felsorolt szakmakon tul pedig mindazon szocialis szakembe-
reknek, mentoroknak ajanlom a designfolyamatokban rejl6é
lehetéségek megismerését, akik helyveszteséget atélt cso-
portokkal dolgoznak és akik a klienseik joéllétének tamogata-
sahoz egy gyakorlatorientalt és a mindennapi élethez kapcso-
16dni tudé eszkdztarat keresnek.

A felsorolt szakemberek folyamatos bevonasara és szoros
egylUttmUkodésére van szUkség annak érdekében, hogy
az itt bemutatott médszertan egy nap hatékony kiegészitd
terapiaként tudjon mukodni. Agweszkéztér' egy hosszutavu

modszertani fe'Ies_zté_swg‘g_p_tvgp’b:u_s*a, igy hem csupan szamta-
Tmajelzés integralasa, de egy széleskonri
interdiszciplinaris kutatas-fejlesztés folyamat kidolgozasa és
végigjarasais el6tte all.
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1.5 Alapelvek: a tamogatd tér
megteremtéséhez szukséges
szakmai attitid

i.

3,
/

A bizalom megteremtése és megtanrtasa - Elengedhetetlen
a folyamatos, nyitott kommunikacio, megbeszélve az egytuttmUkodo fe-
lek céljait és szUkségleteit, az egymas irdnyaban allitott elvarasokat és
az egyUttmuikodés idétartamat.

A folyamat idéigényének elfogadasa - A participativ tervezés
modszertana idéigényes, csakuigy, mint a traumabdl valé felépulés is.
1d6 kell bizalmat nyerni, motivaciot ébreszteni, képességeket fejleszteni
és pozitiv valtozast generalni.

A konfliktusokra valé felkészilés - A médszertan a célcsoport
életterében szandékozik pozitiv — fizikai és szocidlis — valtozast general-
ni. Ha a valtozas pozitiv eredményeket hoz, varhatéan akkor is konflik-
tusokkal fog jarni igy, elengedhetetlen a megfelelé6 szakemberek bevo-
nasaval torténd felkészlilés.

A ké6z6s nyelv megtalalasa - TorekednUnk kell arra, hogy az el-
térd hatterl egyének egytttmikodése esetén minél érthetébben kom-
munikaljunk annak érdekében, hogy minimalisra csékkentstik a fél-
reértések lehetéségét. Igaz ez mind a célcsoponrttal, mind a ktlénb6z6
diszciplinakkal valé k6z6s munka soraniis.

A flexibilitas és alkalmazkodas szUkségessége - Habar
az eszkoztar Iépésenként leinja a helykotédés fejlesztésének lehetséges
folyamatat, mégis azt kellé nyitottsaggal kell értelmezni és kezelni, fel-
készllve az esetleges valtoztatasokra és improvizalasokra. Ez a teljes
folyamatra, illetve az egyes workshopok menetére is igaz.

A privat tér tiszteletben tanrtasa - A designterapias folyamatot
vezet6 facilitdtornak nem szilkséges a célcsoponrt privat terébe belépnie.
Habar a biztonsag és tulajdonlas alapjait a privat térben kell megerdsite-
ni, a bemutatott médszertan lehetséges megoldast ajanl minderre ugy,
hogy kdzben a folyamat a privat helyett a kdzosségi terekben tud haladni.

Az elkészénés jelentéségének elismerése - A kézés mun-
ka kodvetkeztében kialakult bizalmi helyzet séruléseket okozhat, hiszen
a kreativ facilitator el fogja hagyni a kozésséget a fejlesztd foglalkozas-
sorozat végeztével. Az egylUttmuikddés idétartamanak észinte kommu-
nikalasa és a folyamat mélté koézos lezarasa a médszertan elengedhe-
tetlen eleme.
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2.1 A helyveszteség
traumaja és a felépulés
kihivasai

| 4

Nem sok olyan szavunk van, amely annyira mély és érzelmi-
leg Osszetett jelentést hordoz, mint az ,otthon”. Az otthonnak
nemcsak térbeli és anyagi, hanem érzelmi, szocialis és kultu-
ralis dimenzidi is vannak. Az id6t, valamint a személyes és kol-
lektiv identitast is figyelembe kell vennlink, amikor legintimebb
tertnkrdl beszélink. Az otthon elvesztése traumatikus ese-
mény (Guarino-Bassuk 2010, Martin 1991). llyenkor az egyén
kilép az ismerds, intim, védelmet nyujté és autondmiaérzést
biztositd kérnyezetbél, sérll a személyes szféra és a territo-
ridlis viselkedés, és elveszik a kontroll lehetésége. A materialis
veszteségek kovetkeztében az dldozat nem érez kotédést sem
targyakhoz, sem helyekhez, igy nagy ménrtékben séruil az egyén
identitasa (Dull 2009). A biztonsagos otthon elvesztésének fel-
dolgozatlansaga és az ebbdél fakadé elhuzédé trauma a rogzilt
gyasz allapotahoz és tanult tehetetlenséghez vezet.

Tudataban annak, hogy a traumabdl teljességében felépllni
nem Iehet a traumatizalt szem visszaallita-
sa ma mar* ‘sokak altal megfogalmazott elsodleges cel (Abham
Kar*dmer* Martin Symonds, Evan Strak, Anne Flltcr'aft idézi
Herman 2015), melyet to6bbek k&ézott Janet (1889), Scurfield
(1985), Brown és Fromm (1986) és Putnam (1989) is harom sza-
kaszra bontott (Herman 2015, 156). Judith Herman elméletére
tamaszkodva a kontroll-visszaallitds folyamatanak elsé 1épé-
se a biztonsag megteremtése, a masodik a trauma emlékeinek
rendezése és a veszteségek elgyaszolasa, a harmadik pedig
a mindennapi életbe t6rténd visszakapcsolédas. A szakaszo-
las csupan rendszert proébal adni egy komplex folyamathoz,
melynek nincsen azonban egy linearis vonala: mar kordbban
lezartnak tiné problémak visszatérhetnek és ez tovabbi
frusztraciét okozhat (Herman 2015). Fontos megallapitas az is,
hogy mivel a feléptllés a tuléld belsd ujjaéplilésén és emberi ko-
tédéseinek megujitasan alapul, igy ,,a feléplilés csak az emberi
kapcsolatok kontextusaban térténhet meg, izolacidban nem”
(Herman 2015, 133).
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A Heman (2015) altal bemutatott

felépulési folyamat illusztréacidja.
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Az otthon elvesztésével az dldozat kettds feladattal szembesul:
s~egyszerre kell megklizdenie a hely elvesztésébdl fakado gyas-
szal és az Uj lakéhely kialakitasaval” (Dull 2009, 238). Az uj hely
kialakitasanak jelentésége is kettds, hiszen egyszerre halva-
nyul az egyén érzelmi kétédése az elhagyott helyhez és alakit
ki kapcsolatokat az ujjal. igy egyik oldalrél kénnyebb az elsza-
kadas, masik oldalrdl pedig kdnnyebb a kétédés (Dull 2009).
Dull 6sszegzésével az is nyilvanvaléva valik, hogy a helyké-
tédés azénrt alakul ki, menrt a hely lehet6évé teszi ,a cselekvési
kontroll, a kreativitas és a hozzaértés megnyilvanulasat” (Dull
2009, 133). Fontos felismenrés, hogy a hely megismerése és a vi-
selkedés egyUttesen teremti a helykotédést, fontos szerep jut
a tarsas aktoroknak, a birtoklasnak, a biztonsagérzetnek és
az 6nmeghatarozasnak. A helykétdédés folyamat egész életlink
soran folyamatosan alakul és egyre 6sszetettebbé valik, mely-
nek készénhetéen egyre rugalmasabban tudunk alkalmazkod-
ni a valtozo6 szociofizikai kdrnyezethez is (Dull 2009, 239).

A desingterapias moddszertan a helyveszteség traumajat
a helykotdédés képességének fejlesztésével kivanja enyhiteni,
melyhez a designgondolkodas (design thinking) problémameg-
oldé mechanizmusat hasznalja fel eszkézként.
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2.2 A desighgondolkodas mint
megkizdési folyamat

A trauma az emberi funkciék minden szintjére kihat (fizikai,
lelki, tarsas mikodés), igy annak 6sszetett kihivasara ugyan-
csak Osszetett valaszt kell felajanlani: az eszkdztar a design-
gondolkodas (design thinking), azaz a tervez6i gondolkodas
problémamegoldé folyamatat ajanlja fel erre a célra. A desig-
ngondolkodas divergens és konvergens szakaszokbdl épul
fel, melynek jelentésége és pozitiv hozadéka abban rejlik,
hogy a tervezét nem riasztja el a bearado informacioé és adat
mennyisége, sem pedig az Otletelés soran cikazé megoldasi
javaslatok sokszinliség. Ezeknek el6szor teret ad, majd foko-
zatosan rendszerezi azokat annak érdekében, hogy a problé-
makat atlassa, és a megoldasi javaslatokat a realitds mentén
leszUkitse. A tervezési folyamat egymast kdvetd divergens
és konvenrgens lépései a (1) megismerés (divergens), (2) defi-
niadlas (konvergens), (3) otletelés (divergens) és (4) megvaldsi-
tas (konvergens) (Design Council 2005). A folyamat azonban
korantsem linearis: a kritikai szemléletnek, valamint a szisz-
tematikus prototipizalasnak és tesztelésnek készénhetéen uj
szempontokkal és tapasztalatokkal bévulve lehet visszatérni
korabbi szakaszokhoz, fejlesztve az adott tervezési projektet:
lehet tehat kisérletezni és tévedni is.

'(5003) IouNoD udisaq yshiug
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A designgondolkodas nagy elénye, hogy sohasem kialakult
problémamegolddé sémakat hasznal fel, hanem a megisme-
résen alapuld, aktualisan felallitott kontextusbdl indul ki. igy
kivaltképp alkalmazhaté olyan esetekben, amikor egy addig
ismeretlen terlleten kell a tervezésben résztvevének helyt-
allnia (Brown 2009).

A tervezés és a kreativitds egymastdl elvalaszthatatlanok
(Taura and Nagai 2011). Tekintettel arra, hogy a design nem
mas, mint kreativ problémamegoldasi folyamat (Brown 2009)
igy altala egy jol strukturalt megklzdési mintat sajatithatunk
el. A folyamat soran analizaljuk az adott kihivast, megoldasi
és cselekvési tervet hivunk életre, és a végén egy fizikai pro-
duktumban testesitjik meg a kihivasra adott valaszainkat
(Cosovan 2009).

A tervezési folyamatokrél altaldanossagban elmondhatoé, hogy
erdsithetik az egyén céltudatossagat, felel6sségvallalasat,
autonémigjat, teljesitményorientaciojat, kognitiv képessége-
it, tehat kdzvetetten hozzajarulnak a reziliencia fejlédéséhez.
Az eredmények megélésével fejlédik az egyén dnbecslilése,
a csapatmunka koévetkeztében pedig a kommunikaciés kész-
sége is. Egyes vizsgalatok pedig azt is alatamasztjak, hogy
a tervezési folyamat soran elsajatitott készségek hosszuta-
von régzulnek (Baer, Jr. View 2018).

A designterapia moédszertana a részvételi tervezés megkozeli-
tését hasznalja fel: Az eszk6ztar hasznalatakor a trauma aldo-
zatainak a tervezési folyamat részévé kell valniuk annak érde-
kében, hogy annak minél tébb elényéhez hozzaférhessenek.

o s T e e
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A részvételi tervezés (participatory design) nem uj fogalom
a designszakmaban. A részvételiségen alapuld tervezés meg-
forditja az eddig megszokott szerepeket és a felhasznalotol
varja a kontextus megteremtését, az dsszefliggések megta-
lalasat, a déntések meghozatalat és a végeredmény tesztelé-
sét is. A professzionalis tervezé ebben az esetben facilitatori
szerepet vallal: tamogatja a résztvevéket sajat Utjuk bejarasa-
ban, hibaik észrevételében és kihivasaik megoldasaban. A ter-
vezési folyamatba valé bekapcsoléodas tébb szempontbdl is
sikeresen egészitheti ki a traumafeldolgozas folyamatat:

& %
, .1..35 A trauma megfosztja az aldozatot
“wsr”  akontroll érzésétsl, mig a tervezési folyamat
arra 6sztonzi a résztvevoket, hogy énalléan
kezdeményezzenek, vigyenek véghez terveket

és hozzanak egyediil dontéseket.

§ 2. Atrauma emlékbetorései a multban tartjak

‘g__‘a" az aldozatot, mig a tervezési folyamatban
végzett munka arra készteti a résztvevéket,
hogy 6sszpontositsanak a jelenre.

3. ‘}A trauma tehetetlenséget teremt, mig
“e*" 3 tervezési folyamat cselekvésre sarkall.

A traumatikus események megkérddjelezik
alegalapvetébb emberi kapcsolatokat,

mig a tervezési folyamat egyltttmikodési
készségeket fejleszt a csapatmunka altal.

A designterapias moédszertan tehat a helyveszteség trauma-
janak feldolgozasahoz a helykétédés képességének fejleszté-
sét célozza meg, felhasznalva a participativ design megkozeli-
tését. Mind a tervezési folyamat altal elsajatitott megklizdési
stratégia, mind a folyamat végén megsziilet6 fizikai produk-
tum jelentésen hozza tud jarulni a résztvevok felépliléséhez.
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2.3 A folyamat

A moddszertan folyamatos egyUttmUkodést javasol, mely-
nek soran ismétl6dé szakaszok koévetik egymast. A folyamat
minden lépésébe be kell vonni az érintett tarsdiszciplinakat.
Kivaltképp igaz ez a célcsoporttal kdzvetlenll és rendszere-
sen egyutt dolgozé szocidlis szakemberekre, akiknek mig
a feltérképezés, a foglalkozassorozat, az értékelés és az Ujra-
tervezés soran fontos szakmai és stratégiai szereplik van, ad-
dig a bizalom épitésekor és a lezaraskor dsszekotéként segitik
a csoport szamara ujonnan érkezé vagy éppen elbuicsuzé kre-
ativ facilitdtor munkajat.

UJRATERVEZES

[
8 oo e = (J 7
SRPENET WWW&.”’.’ . p4 ,:“_._9
BIZALOM FELTERKEPEZES ~ WORKSHOP- ERTEKELES  LEZARAS

SOROZAT

A bizalom megalapozasa kélcsénds ismerkedés
R A S

utjan tud megvalosulni, mely idedlis esetben a célcsoport
altal rendszeresen hasznalt és ismert félprivat vagy
félpublikus helyen térténik meg. Az ismerkedés soran
a célcsoponrtot egy par 6ras taldlkozéra invitaljuk, ahol
informalis beszélgetés és jatékos gyakorlatok mentén
a szakemberek és a résztvevék csoportja bemutatkoz-
hatnhak egymasnak. A bemutatkozas soran tisztazni
kell az egylttmUkodés céljat, d5nkéntes jellegét, terve-
zett hosszat. A csoport tagjaival k6zésen szabalyokat
kell kialakitani, melyek keretezni tudjak a kézés mun-

_ ka folyamatat.

A fgltéhkéeezés célja megérteni, hogy az adott egyén
vagy csopont hogy;?mhviszonyul az altala lakott épulethez,
koérnyékhez és az altala hasznalt targyi kérnyezethez,
majd ezekre a megénrtésekre egy csoportra szabott
workshopsorozat tervét 6sszedllitani. A feltérképezés
jelentésége abban all, hogy mindegyik csoport eltéré spe-
cifikus kontextussal rendelkezik (kulturalis hatténr, cso-
port diverzitasa, az eltérd integracios és rehabilitacios
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lehet6ségek, a csoport tagjainak eltérd hattere, hely-
veszteség eltérd jellege stb.), igy nem lehet ugyanugy
kezelni két latszolag hasonlé profilu csoportot sem. A fel-
térképezésbe mind a klienseket, mind a veltk kézvetlendl
dolgozé szakembereket be kell vonni annak érdekében,
hogy atfogo és valds képet kapjunk az aktualis allapotrol.
A csoportra szabott workshopsorozat megtervezésével
a feltérképezés feladata lezarul.

@ A csoportra vagy egyénre szabott helykotédést fejlesz-

t6 workshopsorozat 4-5 egymasra lazan épllé 2-4
6ras workshopbor all. A workshopok a designgondolko-
das folyamataba invitaljak meg a célcsoportot: minden
esetben meghatarozott, a szlikebb vagy tagabb lako-
kérnyezettel foglalkozé designkihivasokat fogalmazunk
és oldunk meg a csoport aktiv részvételével. Minden
foglalkozas a desigh gondolkodas mar ismentetett ivét
koéveti: kutatas tagitasa -> kutatas szlkitése - > tervezés
tagitasa -> tervezés szUkitése -> megvaldsitas. Az eltérd
Iéptékl kihivasokra tekintettel a foglalkozasoknak nem
minden esetben szerves része a tervezés utani tényleges
megvaldsitas — nagyobb Iépték munkak (példaul egy
k6z6sségi szoba felujitasa) esetében szlkséges lehet egy
teljes napos vagy teljes hétvégés kiegészitd programot
szervezni.

workshopsorozatot kévetd értékelés soran részben
megismételjuk a feltérképezéshez hasznalt médszertant
mind a kliensekkel, mind a velllk szorosan egyttt dolgozé
szakemberekkel annak érdekében, hogy megérthessiik
az elért valtozast. Az eredmények és a kapacitas fényé-
ben az egylttmUkoddé szakmai csapat dénthet a folya-
mat lezarasardl, illetve folytatasardl. A lezaras esetén

et eE Sty
szUkséges egy utolso foglalkozast tartani, mely soran
kotetlen formaban adhatunk kélcsénos visszajelzése-
ket a kliensekkel egymasnak a folyamat dinamikajaral,
nehézségeirdl és fejleszthetd részleteirdél. Amennyiben
lezaras helyett a folytatas mellett dént a szakmai csapat,
ugy a szUkséges szakmai Ujratervezés utan ismételten
elindulhat egy ujrakalibralt workshopsorozat.
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3.1 A bizalom megalapozasa

A bizalom megalapozasa elengedhetetlen lépése a sikeres
egylttmukoédésnek. A munka megkezdése el6tt a workshopo-
kat vezet6 facilitdtornak latogatast kell tennie a célcsoportnal,
az etikai elvarasoknak eleget téve informalni ket a k6zé6s mun-
ka céljardl, folyamatanak ivérél, tovabba a részvétel 6nkéntes
jellegérél. A program révid bemutatasa mellett ajanlott a cso-
porttal (a velUk napi szinten egyutt dolgozé szocidlis szakember
bevonasaval) k6zos beszélgetést, szabalyallitast és (a korosz-
talyhoz ill6) jatékokat kezdeményezni a kévetkezéek szerint:

CSOPORTOS BESZELGETES: a csoportos beszélgetés cél-
ja a nem formalis ismerkedés. Erdemes olyan témakat éninteni,
melyekre lehetéleg minden résztvevé tud reflektalni anélkil, hogy
az kellemetlen vagy felkavard legyen szamukra. Megfelel6 beszéd-
téma lehet a napi rutin, a bevett szokasok, a szabadidés tevékeny-
ségek, érdeklédési korok, illetve az étkezéshez és ételkészitéshez
kapcsolodoé gyakorlatok.

| 4

RESZLETE

SZABALYALLITAS: A k6z6s munkat kézés szabalyokkal érde-
mes megalapozni annak érdekében, hogy a csoponrt résztvevoéi
mindannyian egyenrangtinak érezhessék magukat. A szabalyal-
litds torténhet egy nagy kozés csoportos beszélgetés forma-
jaban, de elegend6 létszam esetén a nagy csoport felobomolhat
kisebb (4-5 fés) csoportokra, hogy elébb kisebb csapatokban
valogassak 6ssze a szamuknra fontos szabalyokat. Mindkét eset-
ben a szabalyallitas végeredményeképp egy nagyméretl papir
szUletik, amire felkerUilnek a csoport altal fontosnak tartott sza-
balyok. Ezek érinthetnek logisztikai kérdéseket (példaul az id6-
beosztasrdl, a tisztasagrol és kozos feladatokrdl) éppugy, mint
k6z6s normakat (nem vagunk egymas szavaba, nem kritizaljuk
a masik Otletét, nem fogyasztunk alkoholt stb.). A szabalyok 6sz-
szesitése utan a résztvevék mindannyian alairjak a listat, ezzel
nyomatékositjak az idészakos megallapodast.

<
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JATEKOK: A révid (egyenként 5-20 perces) feladatok jaté-
kos formaban tamogatjak az ismerkedési folyamatot, tovabba
gyakonrta tudjak fejleszteni a csoponrt kooperaciojat. Az alabbi-
akban felsorolt jatékok csupan mintaul szolgalnak: szamtalan
gylUjtemény és moddszertani kézikényv kinal idealis, csoponrt-
ra szabhaté nem formalis oktatasi eszk6zdket erre a célra.

Névtanulas: A csoport feldll egy nagy kozos
koérbe, majd a csoponrt tagjai egymas utan kimond-
jak a sajat beceneviket, kiegészitve egy mozdu-
lattal. Minden egyes elhangzott név utan a cso-
port kdézésen megismétli a nevet a mozdulattal.
A mozdulat kicserélheté hangra vagy valamilyen
kiegészité kérdésre (Mondd el a neved és a ked-
venc allatodat!). Kisebb létszamu csoport esetén
(amennyiben az id6 engedi) az egyes tagok mind-
egyike kulon-kulén is megismételheti az elhang-
zott neveket és mozdulatokat: igy jobban tudnak
roégzulni a nevek (20 f6 feletti csoport esetén ez
tul sok id6t vehet igénybe, ami a figyelem rovasa-
ra mehet).

Székfoglalo: A csoport létszamanal eggyel ke-
vesebb széket kdrbe teszlink, egy ember kivételé-
vel mindenki lell egy székre. A kimaradt személy
beall a kor kézepébe és mond egy igaz allitast ma-
gardl (pl: Szeretem a pizzat. Vannak szobatarsaim.
Barna a hajam. Nem szeretek koran kelni. stb).
Az Ul6k kodzUl, akire igaz ez az allitas, fel kell alinia és
amilyen gyorsan csak tud, Uj széket kell talalnia (ez
igaz a korabban a kor kdzepén allé6 személyre is).
Akinek nem jut szék, az marad a kér kdzepén és
mond egy Uj allitast, ami igaz ra. Ezzel a jatékkal
a résztvevok konnyed formaban tudhatnak meg
egymasnrdl aproé informaciokat és ismerhetnek fel
k6z6s mintazatokat. Ez a forma idedlis a csoport
energetizalasara is.
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Képzeletbeli térkép: A facilitdtor bemutat-
ja a jatékteret (ami lehet egy szoba vagy egy sza-
bad tér) a résztvevdéknek, mint egy nagy és szaba-
don kezelhetd térkép. Ezutan a facilitator harom
kérdést fog feltenni, amik alapjan a résztvevéknek
el kell helyeznilk énmagukat a képzeletbeli térké-
pen: (1) Hol szulettél? (2) Honnan valdsiak a nagy-
szuleid? (3) Hova szeretnél egyszer eljutni az élet-
ben? Minden kérdés utan a résztvevok egyesével
elmondjak, hogy hol alinak éppen. Az afeladatidea-
lis arra, hogy minden résztvevé jatékos formaban
kinyilatkoztathassa gybkereit és jovébeli vagyait.
A feladat idealis arra, hogy bevezesse a migracio
és a tarsadalmi mobilitas témakoreit.

Rapid randi: Minden résztvevd kap egy A4-
es lapot, amin egy kinyomtatott hagyomanyos,
kor alaku, 12 szammal jeldlt 6ralap szerepel. Elsé
lépésként minden résztvevének le kell egyez-
tetnie egy-egy ,randit” valamelyik résztvevével
mind a 12 éréara (idedlisan minden 6rara massal).
Miutan minden résztvevének 6sszegyult a 12 ran-
di idépontja, a facilitator elmond egy idépontot és
egy beszélgetési témat (Most délutdn 3 6ra van
és a beszélgetési téma a kedvenc ételek.). Ekkor
minden résztvevé megkeresi az adott idéponthoz
megbeszélt randijat és két percig az adott téma-
rdl beszélgetnek. A két perc elteltével a facilitator
Uj idépontot és témat jelent be, mire a résztvevék
elkészénnek addigi partnertktdl és megkeresik
a kovetkezét. A gyakorlat alkalmas arra, hogy
a résztvevok révid ideig szemtdl szembe beszél-
gethessenek egymassal és sajat benyomasokat
szerezhessenek a masikraol.
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Hidépités: A résztvevék két csoportra bom-
lanak, a két csoport kozé kifeszitlink egy text-
ilt, hogy ne lassak egymast. A kifeszitett textiltdl
mindkét oldalra 50-50 cm-re elhelyezlink 1-1 asz-
talt. A két csapatnak az a feladata, hogy egyenléen
adott épitéelemekbdl (papir, hurkapalca, ragaszté
stb) 15 perc alatt épitsenek 1-1 konzolt a masik
csapat felé, ami elér a textilig ugy, hogy koézben
nem latjak a csapatok, hogy mit épit a masik és
hogyan. Mindkét csapat kijeldl 1-1 kdvetet, aki at-
mehet a tuloldalra, hogy megnézze a masik csapat
munkajat, majd visszatérve informalja a csapa-
tat. A cél az, hogy a feladat végén a textilt eltavo-
litva a két konzol 6sszeénrjen és ezaltal egy hidat
tudjon alkotni. A feladat idedlis a csapatmunka és
a kooperacié megalapozasara, az errdl térténd
diskurzus elinditasara.

Madarfészek: A résztvevék 4-5 fés csoponr-
tokra bomlanak, eltavolodnak egymastodl, hogy
ne lassak és ne zavanjak egymas munkajat. A két
csapatnak az a feladata, hogy egyenléen adott épi-
téelemekbdl (papir, hurkapalca, ragaszté stb.) 15
perc alatt épitsenek 1-1 madarfészek-konstrukci-
6t, ami el tud kapni és meg tud 6vni egy 3 méterrdl
fuggolegesen leejtett nyers tojast. A feladat idealis
a csapatmunka és a kooperacié megalapozasara,
az errdl térténd diskurzus elinditasara.
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3.2 Feltérkeépezés

A feltérképezés célja megérteni, hogy az adott csoponrtban (il-
letve a csoport tagjaiban) mennyire alakult ki a helykotédés ké-
pessége, azon belul is a helykdtédéshez szlikséges aspektusok
megélése. Az aldbb felsorolt modszerek (résztvevé megfigye-
lés, kérdbivek, csoportos és egyéni interjuk, problémafeltard
workshopok) alkalmazasat kévetéen meg tudjuk érteni, hogy
a célcsoport hogyan viszonyul a jelenlegi lakéhelyéhez, milyen
térhasznalati és targyhasznalati igényei vannak (illetve lenné-
nek), mennyire érzi magat biztonsagban, és kialakult-e benne
a hely tulajdonlasanak érzete. Az alkalmazott modszereket
részben egyénileg végezzUk el a csoport minden tagjaval, rész-
ben pedig egyitt a teljes csoporttal. A beérkezé adatok szinteti-
zalasat kovetéen képet kaphatunk arrdl, hogy a csoport egésze
hogyan viszonyul a helykétédés egyes aspektusaihoz, majd pe-
dig ehhez alkalmazkodva allithatjuk 6ssze a csoportra szabott
workshopsorozatot, mely a helykétédés egyes aspektusait hi-
vatott fejleszteni. A feltérképezés a csopont allapotanak meg-
ismenrését célozza, mégis ravilagithat olyan egyéni vagy kiscso-
portos (példaul szobatarsakat érint6) kihivasokra, amelyekre
akar egyéni vagy kiscsoponrtos workshopsorozat is tervezheté.

Mind a feltérképezésbe, annak szintetizalasaba, mind pedig
az eredményekre épullé workshopsorozat megtervezésébe fon-
tos szerepléként kell bevonni a csoporttal dolgozé szocialis szak-
embenrt vagy pszicholégust. A workshopok egy jelentés része
az egyéni elmélyulilésbél, emlékek felidézésébdl indul ki, és szl-
kebb vagy szélesebb kdzésséggel térténd csoportmunkaba for-
dul. Mind az emlékek felidézése, mind a csoportmunka olyan énr-
zelmi és szocidlis megpnrobaltatasokkal jar, melyre nem biztos,
hogy a csoport minden tagja készen all. Ezek mérlegeléséhez és
a felmeruld érzelmi kihivasok tamogatasahoz a csoporttal napi
szinten dolgoz6 szocidlis szakember bevonasa szlkséges.

A feltérképezést szolgald eszkdzoknek a helykoétédés kulon-
b6z6 aspektusait kell vizsgalnia csoponrtszinten. Az alabb fel-
sorolt aspektusok egymassal szorosan dsszeflggnek, mégis
fontos klUlon szempontként tekinteni rajuk a feltérképezés, és
igy a foglalkozassorozat megtervezésekor is. A helykotédés
kontextusaban vizsgalandé aspektusok és az azokhoz tartozé
remélt allapotok a kdvetkezbek:
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Cselekvési kontroll: A csoport tagjai megtalaljak a fizikai

" és's78614lis kdrnyezettel kapcsolatos déntéshozas lehetéségeit
még a korlatolt lakhatasi kértlmények ellenére is. A déntésho-
zas megnyilvanulhat Gzenethagyasokban, a berendezés médo-
sitdsdban, a privat szféra feldllitdsaban és annak megtartasa-
ban, vendegek hlvasaban

C. Kheatlwtas megeles; A csoport tagjai gyakoroljak
a pnoBTé"rﬁ‘érﬁ‘é“g‘o[dast barmilyen léptékben, de tullépnek a fizi-
kai kdrnyezet korlatozé adottsagain, az abbdl fakadé diszfunk-
ciokat megprobaljak a sajat eszkdzeikkel megoldani, feszegetve
a fizikai kdrnyezet limitacioit.

4“ ——— .
( Elmenyek és emlekezes. A csoport tagjai fel tudnak idézni
pozitiv, megtar‘to emlékeket, melyek az aktualis lakékérnyezet-
hez és az abban él6 sorstarsakhoz kapcsolédnak, tovabba ezek-

nek az emlékeknek vannak fizikai megtestesulései a térben.

Tulgaljflzcﬂé_;}csoporﬁt tagjai rendelkeznek sajat személyes
tar yakkal, felelésséget éreznek fizikai kdrnyezetiikért és a tu-
lajdonlasérzet kovetkeztében elvarjak mind a csoport tagjaitol,
mind kUlsé egyénektdl a fizikai kbrnyezet iranti tiszteletet, a ha-
tarok betartasat és a tulajdonlas elismerését. Az egyéni mellett

megjelenik a kollektiv tulajdonlas is a kdzésen hasznalt (publi-
kus, félprivat) terek tekintetében.
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gy

ﬁ.:’;'G‘Ikalmazkcadés‘i)ﬁ‘ csoport tagjai elfogadjak az egyuttélés
szabalyait; a576ba- és sorstarsakkal kézés szabalyok mentén
egyutt tudnak élni, tiszteletben tartjak és nem hagjak at a helyi
térvényeket, szabalyokat, normakat, megéntik a tobbségi tar-
sadalom kulturidlis szokasainak hatterét, és a megénrtés kévet-
keztében azok mar nem frusztraljak oket, lakhatasi kértlmé-
nyeik kor-létai pedig nem hatnak bénitéan rajuk.

kHerlsmehet A csoport tagjairdl altalanossagban elmond-
hato hogy onalloan jelentds eltévedések nélkul tudnak koézle-
kedni lakokérnyezetikben, 6nalléan tudjak hasznalni a témeg-
kozlekedési eszkodzoket, eltaldalnak az altaluk rendszeresen
hasznalt helyszinekre (iskola, munkahely, bolt, talalkozasi pon-
tok stb.), ismerik a varos fébb csomépontjait, palyaudvarait és
nem okoz nekik frusztraciét egyedul kdzlekedni a varosban.

e ———
 KbzosseéghA csoport tagjai egylttmikoédnek egymassal és

tamogatjak egymast a mindennapi haztartasi feladatok ellata-
saban, ismerik egymas életutjat és céljait, segitséget kérnek és
segitséget nyujtanak, a kézés hazimunkan tul jelen van a sza-
badidés kézos id6toltés (akar kdzos érdeklédés alapjan). A cso-
ponrt tagjal neszesel valamllyen csoporton kivuli kézésségnek.

—

HC§ ekvés a hellyel_,A csoport tagjai tisztan és rendben
—

tantjak kozvetlen kdérnyezetiiket (szobajukat, kézésségi terei-
ket), kihasznaljak a lakohely és lakdkérnyezet altal kinalt funk-
cidkat (a konyhat, a kozosségi tereket, tanulészobat, mosodat,
médiaszobat, udvart, sportszobat, parkot, jatszoteret), sajat
maguk rendezik személyes tereiket és javitjak a keletkezett ka-
rokat vagy segitséget kérnek hozza.

—— ———
e e

{Perszonalizacio: 6 csoport tagjai felruhazzak fizikai kor-
nyezetul(‘e‘t“szamukra fontos jegyekkel, szimbolumokkal, emlé-
kekkel. A fizikai kornyezetrél leolvashaté a felhasznaléi csoponrt
korosztalya, érdeklédési kdrei, értékrendje és szokasai.

e —

Blztonsa-'g\‘}A csoport tagjai biztonsagban érzik magukat
az BKet KePulvevs fizikai és szocialis térben, tudjak, hogy kihez
forduljanak szlkség esetén és nem félnek segitséget kérni.
Tudnak olyan helyet talalni, ahol egyedul lehetnhek szlkség ese-
tén és az altaluk allitott (fizikai és érzelmi) hatarokat masok altal
elismerve érzik.
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A feltéerkepezes eszkdzei:

/q RESZTVEVO MEGFIGYELES

{JA résztvevd megfigyelés célja, hogy megtapasztalhassuk a cso-
port mikodését sajat lakokoérnyezetében, s hogy megismenjuk
a helyszin adottsagait. Szamolni kell azonban azzal, hogy akar-
mennyire is igyekszlnk is neutralisak maradni, mindig befo-
lyassal leszlink a célcsoportra, hiszen idegenként jelenlink meg
a csoponrt életterében. A résztvevd megfigyelés f6 feladata,
hogy kutatéi impresszidkat gyUjtslnk és azokat lejegyezzik.
Amennyiben van lehetdség a tavolsagtartasra, ugy a megfigye-
I16nek érdemes hangfelvételre felmondani a megfigyelés folya-
matdban a tapasztalatokat, amennyiben erre nincs lehetéség
(mert példaul a csoport tagjai tul kézel vannak), ugy leiratokat
kell késziteni és a megfigyelést kdvetden a részletes benyoma-
sokat le kell jegyezni egy-két 6ran belll, amig frissek a kutatoéi

élmények. A megfigyelés olykor hatékonyabb tud lenni még é'

a bizalomépités el6tti fazisban, ebben az esetben is szlkséges

3 azonban réviden bemutatkozni a csoportnak. A Mellékletekben
5 taldlhaté , A résztvevd megfigyelés javasolt szempontjainak lis- 4
¥ taja” csupan kiindulasnak tekintendd, a lista bévitendé az adott £
¥ kontextusra valo tekintettel (Babbie 2003, Eriksen 2008).

o

i CRCTITITEY s
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@SOPORTOS / EGYENI

FELIG STRUKTURALT INTERJUK

Az interjukkal két csoportot is célozhatunk: egyfeldl a tervezett
workshopok résztvevéit, a szocialis intézmények klienseit, mas-
feldl a veltk dolgozé szakembereket. Mindkét esetben hasonlé
témakoroket jarunk kérbe azzal a kllénbséggel, hogy a klien-
seket sajat magukrdl kérdezzik, mig a szakembereket els6-
sorban a kliensekrdl, illetve az ellatas gyakorlati mikoédésérol.
A kliensekkel érdemes kevésbé strukturalt, mar-mar beszél-
getésre emlékeztetd format, mig a szakemberekkel szigorubb
intenjustrukturat kévetni, mindkét esetben betartva az etikai
indanyelveket. Mivel minden helyzet és minden klienscsoport na-
gyon specidlis, igy nem lehet egy egységes kérdéssont javasol-
ni, helyette a kévetkez6 témakoérokre érndemes fokuszalni:

# Helyhasznalathoz kapcsol6dé napi rutin
& Egyéni motivaciok és érdekek

v Elégedettséget és elégedetlenséget kivalto fizikai
és tarsas viszonyok

Egyéni tettrekészség és proaktivitas felmérése

‘O El6zetes tapasztalatok, otthoni és mostani terek,
targy és térhasznalati szokasok eltérései

ERDOIVEK

A kérddiv formatuma lehetéséget ad roévid, a helykots-
dés aspektusait specifikusan célzé kérdések feltételére.
A Mellékletekben talalhaté ,Kérddivminta allami gondozasban
él6 fiatalok szamara” ciml kérdbivet specidlisan egy adott ko-
z8sségre terveztem, mas csoponrtok esetében erds atgondo-
lasra és kiegészitésre van szlkség. A kérddivek esetén kiemelt
érzékenységet kell fektetni a nyelvi korlatok kezelésére: a kénr-
déivet kitoltéket nem lehet magukra hagyni, hiszen teret kell
adni a kitoltés kdzben felmenrulé tisztazé kérdéseknek.



30 A FOLYAMAT RESZLETES ISMERTETESE

ROBLEMAFELTARC) WORKSHOP

A workshopok jatékos és kreativ formaban képesek kérbejanr-
ni egy-egy problémakért annak érdekében, hogy a csoponrtrél
még részletesebb képet kaphassunk. Az egyes gyakorlatokhoz
30-30 percre van sziikség és érdemes mind a négyet elvégez-
tetni a csoponttal.

Kognitiv térképezés: A kognitiv térképezés
soran a csoport résztvevéinek mentalis térképeit
proébaljuk fizikai formaban abrazolni és elemezni.
A vazlatos térkép készités soran a résztvevok
kozésen megrajzoljak a kornyezetUknrdl alkotott
mentalis képlUket, példaul egy varosnegyedet
vagy az épuletet (vagy annak egy szintjét), ami-
ben kézésen laknak. Ez a vazlat reprezentalhat-
ja a helyek relativ elhelyezkedését, fontossagat és
az egyének altal latott kapcsolatokat. A térkép ké-
szitése soran a facilitator ktlénb6z6 kérdésekkel
segitheti a résztvevék munkagjat (,Hogyan navigal-
nal egyik pontbdl a masikba?”, vagy ,Melyik épllet
van kozel az otthonodhoz?”). A térkép elkészuUlte
utdn a résztvevok konkrét pontokat is be kell,
hogy jel6ljenek annak érdekében, hogy mélyebben
megismerhessuk a helyhez koté6doé érzelmeket és
diszfunkciokat, tovabba, hogy részletesebb panr-
beszéd is kialakulhasson a minket kérulvevé kér-
nyezetrdl. Példaul: ,Jeldlj meg egy helyet, ...

ami a kedvenced,

ahova elmehetsz, ha egyediil
szeretnél lenni,

ahol j6 talalkozni masokkal,

amihez fGzédik egy vicces emléked,
ahol tanultal mar valami Gjat,

ahol konfliktusba keveredtél,

amit nem tartasz biztonsagosnak,

ndodAO DO

amire szerinted raférne egy felujitas.”

A FOLYAMAT RESZLETES ISMERTETESE 31

A Mellékletekben talalhaté ,Matricak kognitiv tér-
képezéshez” cimlU gyuljtemény elbkészitett szim-
boélumai kinyomtathatéak éntapadods papirokra és
ezzel segitséget nyUjthatnak a térképezéshez. A ja-
vasolt szimbdlumokon tul (vagy azok helyett) egyéb
jelzések is hasznalhatéak (pl. szines matricak, ko-
z8s megegyezésen alapulé egyszerl szimboélumok,
szamok stb). A térképezés elsd l1épése, azaz a konk-
rét térképrajzolas kihagyhaté, amennyiben a facili-
tator egy vaktérképet készit elé. Ez abban az eset-
ben lehet indokolt, amennyiben az adott célcsoponrt
tagjait feszélyezheti a rajzolasi feladat.

Otthon doboz / varosépités: A kognitiv tér-
képezés térbeli verzidjaként is felfoghaté modellezés
célja az, hogy a térképnrajzolas soran feltart adottsa-
gokat plasztikusabban is abrazolni tudjak a résztve-
vok. A gyakorlathoz biztositani kell elegendd meny-
nyiségl és kulonbdzé minéségl (szind, texturaju)
anyagot a modellezéshez. A meglévé adottsagokon
tul a modellezést ki lehet nyitni az elképzelt vagy
remélt idedlis allapot irdnyaba: igy a résztvevok be-
tekintést engednek a vagyott kdrnyezeti minéség
megismenrésébe, tdmaszul szolgalva a helykotédést
fejleszté workshopsorozat megtervezéséhez.
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Perszonak (felhasznaldi személyiségek)
épitése: A perszénaépités folyamata a felhasz-
naldi tipusok megénrtésére és jellemzésére szolgal.
A perszénak épitését jelen esetben két iranybdl ko-
zelithetjuk meg: felkérhetjuk erre a fejleszté work-
shopok nésztvevéit, tovabba a velik dolgozé szak-
embereket. Mindkét esetben szamba kell venni
mind a célesoportot, mind a veluik kapcsolatba l1év6
legfontosabb csoponrtokat (szomszédos szoba la-
koi, klls6és baratok, szocidlis gondozék). A kulon-
b6z6 perszénakon érdemes kisebb csoportokban
dolgozni annak érdekében, hogy ne vesszenek el
informaciok. Fontos, hogy a perszénak mindegyik
vizualizalasra is keruljon, melyhez elegendé egy
nagyméretl papir, szines filcek, ragaszthaté anya-
gok és szétvaghato Ujsagpapirok. Néhany altalanos
segitd kéndés a perszéna megalkotasahoz:

@ WMiaperszona neve, kora, neme,
csaladi allapota?

¢} Hol él, milyen kérnyezetben?
(Varos, vidék, mely orszag/régio?)

£ Mivel foglalkozik, mi a munkakore
vagy foglalkozasa?

Mi a perszona életutja? Milyen tanulmanyokat
végzett, milyen fontos tapasztalatok formaltak?

Milyen hobbiknak és érdeklédési koréoknek
hodol?

Milyen értékeket, hiedelmeket, elveket tart
fontosnak az életében?

Hogyan néz ki egy atlagos napja? Milyen teveé-
kenységekkel telik?

Milyen révid és hosszu tavu céljai vannak?

s 0 @ L)

Milyen problémakkal, kihivasokkal szembesiil
a mindennapokban?

f Kkik vagy mik befolyasoljak a dontéseit?
(Baratok, csalad, szakértok, online vélemények)

g Mi okoz neki 6rémet, és mi bosszantja?
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Felhasznaldi ut (user journey): A felhaszna-
16i ut elkészitése segit megérteni azt, hogy hogyan
lép kapcsolatba a felhasznalé egy termékkel vagy
szolgaltatassal: ebben az esetben a résztvevdk
az altaluk hasznalt tagabb vagy szlikebb kérnye-
zetUkkel. A felhasznaléi éimény feltérképezése so-
ran kénnyebben azonosithatjuk a problémakat és
hozhatunk dontéseket a tovabbi folyamatnral. A fel-
hasznaléi ut papiron térténd vizualizalasa bemutat-
ja a kliensek felhasznaléi Iépéseit, érintési pontjait,
az ezekhez kapcsolédo érzelmi reakcidkat és fel-
menrulé hibakat lathatova téve ezzel a felhasznalsi
ut legfontosabb aspektusait és legmarkansabb ki-
hivasait. A kdvetkezd lépéseket érdemes végrehaj-
tani és egy nagyalaku papiron vizualizalni:

‘ Hatarozd meg a hasznalt kérnyezetet (pl. la-
koészoba, furdészoba, zart kozosségi tér, egy
kozeli kbzpark stb.),

@ Hozzlétre egy forgatokonyvet: hatarozz meg
6 db szituaciot (érintési pontot), amikor hasz-
nalatban van az adott kérnyezet.

@’ irdle mindegyik szituaciéhoz a kévetkezdket:

__.? Mi a konkrét célod / motivaciod
ekkor az adott kérnyezetben?

...?r Mi térténik pontosan veled az adott
koérnyezetben? Mit csinalsz ott?

Milyen eszk6zokkel lépsz
kapcsolatba ekkor?

hasznalod a kérnyezetet?

Milyen kihivasokba és akadalyok-

? Mit érzel, amikor ebbdl az okbdl
ba Gtkozol ilyenkor?
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3.3 Csoportra szabott
helykotédést fejlesztd
workshopsorozat

A felménrés szintetizalasat kévetéen kirajzolodik, hogy az adott
csoport szamara mik a leginkabb fejlesztendé pontok és mik
azok a keményebb aspektusok, amikre akar tdmaszkodni is
lehet a masik erdsitésének érdekében: eléfordulhat, hogy
az egyik csoport esetében erds a helyismeret, de szélsésége-
sen alacsony a biztonsagérzet, mig a masik csopont esetében
magasabb a biztonsagérzet és a perszonalizaciéra valé hajlan-
doésag, de gyenge a kdzosségi kohézid és igy tovabb. Ezeknek
a megfontolasoknak a figyelembevételével formaltam meg an-
nak a workshopsorozatnak a részletes koncepcidjat a terep-
munka foglalataként, amely a helykétédés egyes aspektusait
hivatott fejleszteni a fizikai kornyezet ktlénb6z6 helyszineire és
Iéptékeire fokuszalva. A léptékek kozotti valtozatossag fontos
eleme a figyelem és motivacié fenntartasanak, illetve a dinami-
ka szabalyozasanak:

? a publikus térre fokuszalé workshopok legin-
kabb a helyismeretet és a tobbségi tarsadalomhoz valé

kotédést, kisebb léptékben pedig a biztonsagérzet fejlédé-
sét tdmogatjak. A résztvevd csoport tagjain tul kdzvetle-
nul érinteni tudjak a helyi kozosség tagjait is, igy a felépU-
Iési folyamat harmadik, visszakapcsolodas szakaszanak
tamogatasahoz is er6sen hozzajarulnak. A publikus
térben folyé workshopok esetében fel kell venni a gazdag
kulsé ingerek ritmusat, igy a workshopok varhatéan
dinamikusak és interakciéban gazdagok lesznek.

—? a félpublikus / félprivat terekre fokuszals
workshopok a helyismeretet leszamitva gyakorla-
Atilag aMspektusr\a tudnak fékuszalni az adott
workshop témajanak fuggvényében. A belsé terekbe szer-
vezett workshopok elénye, hogy kevesebb a kuilsé ingenr,
tovabba a helyszin jobban része a célcsoport mindennapjai-
nak, igy kdnnyebben elérheté a koncentralt munka és a tér
atalakitasaval jaré kézvetlen hasznosulas. A hangsuly itt is
a csapatmunkan van, igy a résztvevé csoponrt tagjai kozott
hatékonyan fejlddhet a kohézié és ezaltal az egyéni bizton-
sagénrzet is erésodni tud.
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a targyalkotasra fokuszalé workshopok el-

“sBsorban a biztonsag és a perszonalizacié aspektusait
tudjak fejleszteni. S habar az alkotas mozzanata miatt erre
mindegyik workshop-tipus alkalmas volna, a targyalkotas
kiemelten hozzajarul a tulajdonlas érzetének fejlesztéséhez.
A csoport tagjai 6nalléan dolgoznak a sajat targyaikon és
csak idészakosan (a workshop menetében helyet kapva)
lépnek interakcidba a csoponrttal — ez aldl kivételt jelenthet
az, ha a csoport tagjai parban dolgoznak egy kézds targyon
(vagy egy targycserén): ebben az esetben a hatartargyak
elényét kihasznalva tdmogathatjuk a csoport egyes tagjai
kozétt a kapcesolatépitést.

Lathattuk, hogy afizikai kdrnyezet kiilonb6z6 1éptékeiben a hely-
kotédés kulonb6zé aspektusai eltéré moédon tudnak fejlédni,
ahogy azt is, hogy néhany kivételtdl eltekintve gyakorlatilag
barmelyik Iépték alkalmas az egyes aspektusok tdmogatasara.
Mind a biztonsag érzetének fejlédése, mind a kozosségi kohéziod,
mind a perszonalizaciéra valé hajlandésag tud erésodni, akar
a publikus tér Iéptékében, akar a targyak aspektusaban is.

A kreativ, tér- és targyalkotast célzé6 workshopok ugyan ké-
pesek a helykoétédés egyes aspektusainak fejlédését tamo-
gatni, de még nem tartanak a moédszertan pontos skalazha-
tésaganak szintjén. Mégis, iranyt tudnak mutatni az el6zetes
szakirodalmi kutatasok, illetve tereptapasztalatok alapjan,
s mikdzben a workshopok sokszinlsége segit fenntartani

dinamikgjat is koveti, tehat a (1) megismerés (divergens), (2)
definialas (konvergens), (3) 6tletelés (divergens) és (4) megva-
l6sitas (konvergens) [épéseit (British Design Council 2005), me-
lyek a kévetkezodket jelentik:

(5003) lounoD ugisaq yshiug
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1. MEGISMERES,
azaz a kutatas tagitasa

B

A résztvevok minél tébb szemszogbdl, aktivan kdrbejarjak és
megismerik az adott workshop témajat, megértik az ahhoz kap-
csolodd szempontokat és feltarjak az adott téma koéruli problé-
makat. A résztvevék a megismerésnek készonhetéen megértik
az aktualis workshop koézponti kihivasat és az ahhoz fz6dé
viszonyukat.

2. DEFINIALAS,

azaz a kutatas sziUkitése
M

T LS

A résztvevd csoport megfogalmazza sajat tervezési kihivasat.
A definidlas szorosan raépul a megismenrés fazisban feltart
problémakra, de azok mar a csoport sajat szlkséglete és moti-
vacidja alapjan vildgosan meghatarozottakka valnak.

3. OTLETELES,
azaz a fejlesztés tagitasa

A korabban definialt kihivasra a csoponrt klilonb6z6 valaszokat
ad. Az otletelés k6z6s erdfeszités, mely soran a csoport inspira-
ciét merit egymasbdl, illetve klls6 forrasokbal.

4. MEGVALOSITAS,
azaz a fejlesztés qs_z}ikitése

A csoport tagjai az otletelés eredményeit priorizaljak, a leg-
igéretesebb otleteket kisléptékben kiprobaljak. A nem muko-
déképes megoldasok elvetése és a mikodoéképes megoldasok
tovabbi fejlesztése elvezet az adott workshop végeredményé-
hez. A megvaldsitas utolsé eleme a tényleges kivitelezés, mely
a workshopok fékusza alapjan eltérd l1éptéku lehet, igy eléfor-
dulhat, hogy a kivitelezés nem tud beleférni az adott workshop
idé6keretébe, hanem egy plusz alkalmat kell keriteni ra.
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3.4 Folytonossag és
elkoszonés

A moédszertan fontos Iépése mind a folytonossag kidolgozasa,
mind az idészakos eredmények és workshopsorozatok mélté
lezarasa: elismerve ezzel, hogy egyetlen participativ works-
hopsorozatban valé részvétel nem képes feloldani a helydeficit
okozta kontroll- és biztonsagvesztés kihivasait. A folytonossag
kidolgozasahoz ismételten interdiszciplindris csapatmunka-
ra van szUkség, mely kiemelt fokuszt helyez az Ujonnan érke-
z6kre, tovabba arra, hogy a programba mar kordbban becsat-
lakozott résztvevok sajat képességeikhez és kapacitasukhoz
ménrten folytathassak a helyteremtés megélését. A workshop-
sorozatok Ujratervezése esetén is fontos, hogy az egyes ciklu-
sokat egy kozos értékeléssel lezarjuk, az eredményeket meguin-
nepeljlk, az Ujonnan szUletett targyakat és fizikai tereket pedig
szimbolikusan felavassuk és atadjuk a hasznaléknak.
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3 5 Mlntawor‘kshop

A koévetkezbkben bemutatok egy mintaworkshopot, részle-
teiben ismertetve a kdz6s munka altalanos menetét, illetve
a lépések feladatelemeit. A mintafeladat leirasat kdvetéen be-
mutatasra kerllnek a specifikus témaju workshopok, melyek
mindegyike a mintafeladat folyamatat kdveti, de mar kiegészul
a konkrét feladathoz kapcsolodo fokusszal.

" Alta anos' eszkozgeny *mérdszalag, ceruzak, filcek, tollak,
post%ﬁgbm 3488} mer*etu papir, szines papir, ollok, ragasztok,
shiccerek, potty-matricak, 6ntapadd papirok, modellezé anyagok
(kartonok, hurkapalca, épitékockak, fonalak, csipeszek, gyurma).

Létszam: b foglalkozasok altaldnossagban koérulbeltl 20 fés
csoponrtokra vannak szabva, azonban elé6fordulhat, hogy a teljes
csoponrtkisebb egységekre felosztva (egyénileg, parban vagy kis-
csoportban) dolgozik egymas mellett, parhuzamosan. Ezekben
az esetekben is fontos jelentésége van annak, hogy az elktlonulé
egységek alkalmanként dsszegylljenek és megosszak egymas-
sal sajat munkajuk fejlédését és gondolatmenetét.

.’f Id&6: A mintafeladat soran betervezett idétartam csak hozza-

vetdleges tud lenni, ettdl akar extrém ménrtékben is eltérhet
a tényleges gyakorlat: el6fordulhat, hogy egy teljes foglalkozas
fele annyi id6t vesz igénybe, mint a tervezett - de az is el6fonr-
dulhat, hogy kétszer annyi id6 lesz és igy be kell tervezni plusz
egy alkalmat annak érdekében, hogy a csoport végigmehessen
a folyamaton. A feladatra szant id6 tobb tényez6tél is fugg a ko-
vetkezdék értelmében:

? csoport teljes létszama és kooperacios készsége (példaul
a csoporton beldli bizalmatlansag erdsen lassithatja vagy
akar roviditheti is a k6z6s munkat),

9 a fizikai kdrnyezet léptéke (hiszen nem mindegy példaul,

hogy az adott k6z6sségi tér 20, 40 vagy 100 m?, beltér vagy
szabadtér stb),

7 a munkaban valé elmélyedés (a csoport dinamikajatol fugg,
hogy az egyes lépésekre mennyi figyelmet tudnak szentel-
ni: elé6fordulhat az, hogy egy csoport igényli akar a ter-
vezettnél hosszabb elmélylilést is, de az is, hogy az adott
csoport szamara kihivast jelent a hosszan tarté figyelem
megtartasa és igy az adott feladattal hamarabb végeznek.)
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1. MEGISMERES,
azaz a kutatas tagitasa:

. MEGERKEZES: az adott téma bevezetése energizerekkel

(bemelegitd jatékokkal) torténik, melyek minden foglalkozasnal
szUkségesek, de a foglalkozas targyatol fuggetlenll valaszthato-
ak tetszdlegesen. Az itt leirt energizerek mindegyike 3-5 percet
vesz igénybe. Minden foglalkozast 2 kllénb6z6 energizerrel ér-
demes elinditani: igy a résztvevék athangolédhatnak az adott té-
makorre, megérkezhetnek a kreativ folyamatba. A jatékok rapid
doéntéshozatalok sorozata elé allitjak a résztvevéket, legtdbbjuk
atmozgatja és koopenracioéra hivja a csoponrtot, némelyiktk elin-
ditja az asszociacids folyamatot. Az aldbb felsorolt jatékok mind-
egyike kezddédhet altaldanosabb kérdésekkel, amikhez kénnyU
kapcsolédni, majd fokozatosan térhetnek ra egyre konknrétab-
ban az adott foglalkozast érinté témakra, majd ki is nyilhatnak,
felajanlva a résztvevoknek, hogy tegyenek 6k is fel kérdéseket.

(:l_..)vizvélaszté - A facilitator el6szor felrajzol
egy képzeletbeli vonalat, kettészelve a rendel-
kezésre all6 teret, majd a vonal egyik végére all.
Ezutan eldontendd kérdéseket tesz fel, illetve szél-
soséges ellentétparokat ajanl a csoponrt tagjainak,
akik egyénileg mérlegelve a képzeletbeli vonal
egyik vagy masik partjara allnak. Példaul:

® Korankelni/ késdén lefektdni
Kavé /tea
Moziba menni / tdncolni menni

Egyedul élni / kozdsségben élni

Az adott térben lelilni és beszélgetni /
mozogni és jatszani



40 A FOLYAMAT RESZLETES ISMERTETESE

@Lépjen at a kapun, aki... - A facilitator el6-
szOnr segitséget kér a csoporttdl: épitsenek meg
egyltt egy jelképes kaput. Ez a kapu felépulhet
székekbdl, seprikbdl, faagakbdl vagy barmilyen,
a helyszinen mozgésithaté targybdl. Ezutan a faci-
litator felruhazza varazserdvel a kaput és lehetsé-
ges jovoképeket ajanl fel, amire valaszul a résztve-
vék egyénenként donthetnek, hogy a kapun atlépve
valéra valtjak-e a jévéképet vagy sem. Példaul:

@ Haatlépsz a kapun, egy 6raval késébb kezdo-
dik ezutan az iskola.

@ Ha atlépsz a kapun, holnaptdl minden nap
palacsinta lesz a reggeli.

P Ha atlépsz a kapun, kétszer ennyi ablak lesz
a szobaban.

N

\{@;}A tér négy pontja - a facilitator feltesz egy
kérdést a csoportnak és a helyiség négy pontja-
hoz négy kulénb6z6 valaszt rendel, majd megkénri
a nésztvevdket, hogy alljanak a tér azon pontjara,
ami leginkabb kozel all az 6 valaszukhoz. Példaul:

@ Ma milyen hangulatban érkeztél a foglalkozasra?
Feszult / Almos / Boldog / Nyugodt

@ Mit reggeliztél ma?
Edeset / Sésat / Mindkettét / Semmit

Ha lehetne, ki lenne a szobatarsad?
Joébarat / Partner / Testvér / Senki

2
\
&
/
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@Bar\ométeh - A facilitator el6szér felrajzol
egy képzeletbeli vonalat, kettészelve a rendelke-
zésre all6 teret, majd a vonal kdzepe mellé all, teret
hagyva a résztvevéknek. Ezutan kérdéseket tesz
fel, amikre széls6séges ellentétparokat ajanl a cso-
port tagjainak valaszul. Viszont a Vizvalasztéval
szemben, itt nem két valasztasa van a résztvevok-
nek: a vonal teljes hosszat hasznalva déntheti el
mindenki, hogy a két szélséség kozoétt hol all az 6
déntésével. Példaul:

‘ Mennyire jol szolgalja ez a szoba a pihenést?
& Mennyire biztonsagos a szomszéd jatszétér?

§ Mennyire szlirédik be a zaj az utcarodl?

f':;5\".‘,Ez nem egy labda, hanem... - Az asszoci-

acios jaték elején a facilitator kezébe vesz egy lab-
dat és azt allitja, hogy ,Ez nem egy labda, hanem
egy foldgomb!” Majd tovabb dobja a labdat az egyik
résztvevoének, aki szintén kitalal egy labdahoz kot-
heté asszociaciot, majd tovabb dobja azt a kdvet-
kezb résztvevoének. A sor folytatédik, mig a részt-
vevok ki nem fogynak az 6tletekbdl. A jaték soran
a labda helyettesitheté mas targyakkal is.

J
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Il. K&ZOS NEVEZO: a ,from Me to We” folyamat célja, hogy
az adott foglalkozas témakorét a résztvevdk sajat szempont-
jukbol megfogalmazzak, majd a csoport egyre nagyobb koré-
ben megosszak és proébaljanak hasonlésagokat talalni. Ezen
feladatok egyfeldl segitik az egyéni elmélytlést, masfel6l tdamo-
gatjak a csoport tagjait abban, hogy lIépésrél épésre egyre na-
gyobb létszadmu csoponrtban empatizaljanak egymassal, koope-
raljanak és fejezzék ki a véleményutket. Ezeknél a feladatoknal
figyelemmel kell lenni arra, hogy a teljes csoponrtlétszam elénré-
sekor a csendesebb egyének hangja elveszhet: a facilitatonr fel-
adata, hogy segitse a csoportdinamikat. A feladatok 20-35 penr-
cet vesznek igénybe és minden foglalkozas esetében érdemes
egyet elvégeznie a csoponrtnak.

1. Identitashagyma - Minden résztvevé kap
egy sajat papirt, amin egy félbe vagott hagyma lat-
haté. A facilitator megkéri a résztvevoket, hogy
mindenki taldljon egy kényelmes zugot a térben,
ahol komfortosan érzi magat. A résztvevok réte-
genként kapnak kérdéseket a facilitatortdl, ame-
lyekre a valaszokat mindenkinek a sajat hagy-
ma rajzaba kell beirnia. Minden rétegre 5-5 perc
all rendelkezésre. A kérdések a kovetkezdek,
a hagyma legkuilsé rétegétdl haladva befelé befelé:

O Elso6 réteg: Milyen ruhat szeretek hordani?
Mit szeretek enni? Milyen zenét hallgatok?

O Masodik réteg: Mit veszek észre elészér
masokon? Milyen a kdézésségi életem? Mirdl
beszélgetek a barataimmal altalaban? Ki
a példaképem?

O Harmadik réteg: Milyen ritualéim és mintaim
vannak?

O Legbelso réteg: Miben hiszek? Mik a legfébb
értékeim? Mi az, amit sose tennék masokkal?

O +ahagymakoré: Kik és mik vannak ram
hatassal?

A FOLYAMAT RESZLETES ISMERTETESE 43

A gyakorlat lehetdséget ad arra, hogy a résztvevék
megismerkedjenek és beszélgessenek az identitas
fogalmardl. Csapatmunka esetén az egyéni mun-
ka utan a résztvevok 2-3 fés csoponrtokba allnak és
sajat dontésuk alapjan megosztanak egy részletet
a sajat valaszaik kézul. A kovetkezd kdrben a cso-
portok is 6sszeallhatnak masik csoponrtokkal, hogy
igy egy nagyobb kérben osszanak meg magukrol
informaciokat a résztvevok. A facilitatornak ki kell
mondania, hogy minden esetben a résztvevék dén-
tenek arrdl, hogy kivel dllnak 6ssze, és milyen infor-
macidt osztanak meg magukrol.

2. B6rond - Minden résztvevd kap egy papirt,
amin egy nyitott bérénd rajza szerepel. A részt-
vevéknek 10 perc all rendelkezésére, hogy a sajat
béréndjlikbe berajzoljanak 6t darab olyan targyat,
amit mindenképp magukkal vinnének egy lakatlan
szigetre. Mikor mindenki elkészllt, a résztvevék
parba allnak és kapnak egy Uj papirt egy Ures bé-
ronddel. A parba allt résztvevéknek az a feladata,
hogy 6t perc alatt berajzoljanak 6t darab olyan
targyat, amit kézdés megegyezéssel az eredeti
bérondjukbél magukkal vinnének. A koévetkezd
kérben Osszedllnak parosok, akik ujra kapnak
egy Ures béréndét, igy mar négy embernek kell
megegyezni 6t darab targyrdl. A feladat tovabb
folytathato tébb koérrel, de négy 6 felett érdemes
noévelni a targyak szamat, hogy ne legyenek tulsa-
gosan korlatozva a résztvevok.

A gyakorlat lehet6séget ad arra, hogy a résztve-
vok beszélgessenek a szamukra fontos targyak-
rdl, az azokhoz két6dé rutinokrdél és emlékeknrol.
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3. Alomotthon - Minden résztvevd kap egy
papirt, amire meg kell rajzolnia dlmai otthonat: ez
kitérhet beltérre, kultérre, varosi vagy termé-
szetes kdrnyezetre - nincs semmilyen megkotés.
A résztvevoknek 10 perc all rendelkezésére, hogy
a sajat otthonukat megrajzoljak. Mikor mindenki
elkészllt, arésztvevok parba allnak és kapnak egy
Uj, Ures papirt. A parba allt résztvevéknek az a fel-
adatuk, hogy 6t perc alatt bemutassak egymas-
nak sajat rajzukat és egy olyan kézés alomotthont
rajzoljanak, ami mindkettejuk elképzeléseit tuknrd-
zi. A koévetkez6 kérben 6sszedllnak parosok, akik
Ujra kapnak egy lapot, igy mar négy embernek kell
megteremteni egy kézés alomotthont. A feladat
tovabb folytathaté tébb koérrel, de négy f6 felett
érdemes novelni a rendelkezésre all6 id6ét, hogy
ne legyenek tulsagosan korlatozva a résztvevok.

A gyakorlat lehetéséget ad arra, hogy a résztve-
voék beszélgessenek a szamukra fontos épitett és
természetes kérnyezetrdl, az abban helyet kapo
terekrél, személyeknrél, funkciokradl, rutinokrdl és
emlékeknrél.

. TEMAFELVETES: A megérkezés és a kézds nevezd utan,
a csoport rovid idére helyet foglal egy kérben, hogy mindenki
lathassa egymas arcat. A facilitator feleleveniti a legutobbi fog-
lalkozas témajat és eredmeényeit, elmondja a jelenleg zajl6 foglal-
kozas menetét, témakonrét, hosszat és varhaté végkimenetelét.
A csoponrt tagjai ekkor visszajelezhetnek az eddig torténtekre,
kérdéseket tehetnek fel és javaslatokkal élhetnek.
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V. FIZIKAI MEGISMERES: A téma elméleti és érzelmi beve-
zetését kdvetden a csoportnak meg kell ismerkednie a konkrét
fizikai kdrnyezettel, amit az adott foglalkozas céloz. Ez lehet egy
targy, egy szobanak egy részlete vagy egy teljes szoba, épllet,
udvan, de lehet egy kozténri helyszin is. A fizikai megismenrés el-
engedhetetlen annak érdekében, hogy a résztvevoék a jelen fel-
adatara koncentraljanak, szembesuljenek a fizikai adottsagok-
kal és ezzel elindulhasson az alkalmazkodasi folyamat. A fizikai
megismenrés folyamataban két fontos, és egymasra épulé fela-
dat van: a felmérés és a modellezés, mely feladatok a helyszin
méretétdl és a megismerés alapossagatol fluggden egy-két 6rat
vehetnek igénybe 6sszesen.

it 1. Felmérés - A feladat jellegétdl fuggden
a résztvevbk minél részletesebben felrajzoljak
az adott tertlet sematikus alaprajzat, majd kisebb
csoportokra vagy parokra bomolva felosztjak
egymas kozott a felmérendd méreteket: példaul
egy csoponrt végigmeéri a falak hosszait, egy masik
a nyilaszaroékat, egy harmadik a butorok mérete-
it és magassagait, a kapcsoldk helyeit, a lépcsét,
a belmagassagot és igy tovabb. A cél, hogy minél
alaposabban és pontosabban feltérképezze a cso-
port az adott fizikai kdrnyezetet.

2. Modellezés - A felménrés utan a csoponrt ko-
z6sen elkésziti a tervezési helyszin méretaranyos
modelljét. A cél, hogy a rendelkezésre all6 id6 alatt
a lehet6 legrészletesebb és leginformativabb mo-
dell készUljon el. A modellezés soran a résztvevék
akarva akaratlanul is elkezdenek majd beszélni
a tér problémairdl - sét, nagy eséllyel otletelni is
elkezdenek majd. A facilitdtornak ennél a feladat-
nal még meg kell prébalnia késleltetni az 6tletelést,
arra sarkallva a csoportot, hogy egyel6re tartsak
meg fokuszukat a meglévé allapot megénrtésénél.
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V. PROBLEMATERKEP: Miutan a csoport elkészilt
a Felmérés feladataival, itt az ideje, hogy 6sszevesse a foglalko-
zas témajanak igényeit az adott fizikai kdrnyezet adottsagaival.
A térképezés soran a résztvevék varhatdéan elkezdenek majd
otletelni lehetséges megoldasokon - a facilitatornak meg kell
proébalnia visszaterelni a csoport figyelmének fokuszat a prob-
Iémak megoldasardl azok feltérképezésére. A kritikai vizsgalat
célja minél tébb és minél pontosabb problémat felsorolni a ko-
vetkez6 lépések mentén:

El6sz6r minden résztvevd kapjon egy csomag postitet és 6t penr-
cig mindenki egyénileg gondolkozzon azon, hogy milyen kritikat
tud megfogalmazni az adott fizikai kérnyezettel kapcsolatban.
Minden problémat irjanak fel a résztvevok a postitekre, min-
den probléma kulén keruljon felirasra annak érdekében, hogy
azokat rendszerezni lehessen majd. Mik azok a funkcidk, amik
nem mUkddnek jol a térben? Mik azok az igények, amik egyalta-
lan nincsenek kielégitve? Milyen gatlé és zavaré fizikai elemek
vannak a térben?

Az 6t perc elteltével minden résztvevé 1-2 percben megoszt-
ja a csoporttal az altala felismenrt problémakat, a sajat postitjeit
pedig felragasztja a csoport altal kérbelilt nagyméretli papir-
ra. Ahogy egyre tébb résztvevé kerul sorra a megosztasban,
egyre tébb postit kerll az asztalra. Amennyiben egy problémat
tobb résztvevé is felirt, akkor keruljon fel az asztalra tobbszor
az adott probléma (szorosan egymas mellé), igy vizualizalédik,
hogy egyes problémak sulyozottabbak.

Végul miutan mindenki megosztotta a sajat gondolatait, a faci-
litator kinyitja a beszélgetést: minden résztvevd reflektalhat
az eddig elhangzott problémakra azzal a céllal, hogy kiegészitse
az elébbieket.
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DEFINIALAS i
azaz a kutatas szukltese-

"'\:m R ST T ML el

1. PROBLEMARENDSZEREZES Miutan mar nem jut tébb
pr\oblema a csoponrt eszébe, a facilitator a résztvevék segitsé-
gével elkezdi rendszerezni a felmerult problémakat a szerint,
hogy melyek fluggenek 0ssze egymassal szorosan és melyek
kevésbé. A facilitator a kialakult problémacsoportokat validal-
tatja a résztvevokkel és kézdsen elnevezik a problémacsoponr-

tokat. A problémacsoportok fokuszalhatnak:

az adott tér vagy targy kiilonb6z6 funkcioéira,
igényekre,

helyiségekre,

rendszerszintii problémakra,

egyéni vagy csoportot érinté problémakra,

OO0 o OAd

slirget6 problémakra.

i
——rae e e e

celja az, hogy a csoponrt kdézdsen klvalassza azta pnoblemacso-
portot, amire fokuszalni szeretne, és kitlizze mellé az elérni ki-
vant célt. A Design Challenge nem mas, mint egy nyitott kérdés,
ami magaban foglalja azt, hogy: Hogyan...

{) tegyunk valamit (WHAT),
¥ valakikre val6 tekintettel (WHO),
O annak érdekében, hogy elérjiink valamit (WHY)?

A Design Challenge mondatoknak nem szabad sem tul altala-
noshak, sem tul konkrétnak lennie. Példaul:

& Hogyan szervezziik Ujra a kozosségi tér funkcidit és buto-
rait annak érdekében, hogy a csoport tagjai kényelmeseb-
ben tudjak egyitt télteni a szabadidejliket?

@ Hogyan tamogassuk az éplileten bellili tdjékozédast annak
érdekében, hogy a szall6 kliensei és dolgozéi biztonsagban
érezzék magukat?
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A Design Challenge mondatat azoknak kell k6z6sen megfogal-
mazniuk, akik az adott foglalkozason kézésen dolgoznak: igy
a mondat lehet egyéni, paros, kiscsoponrtos vagy nagycsoponr-
tos. A mondat megalkotasakonr két megkdtés van:

a A csoponrt tagjai kozott legyen konszenzusos egyeténrtés,
hiszen ennek a mondatnak a fokusza hatarozza meg a ter-
vezés iranyat.

D A mondat reflektaljon a korabban feltérképezett problé-
macsomagok egyikére.

A mondat megalkotasanak menete flUgg a csoport létszama-
tél: paros vagy kiscsoportos munka esetén elegendé egy pa-
ros / kiscsoportos megbeszélés, nagycsoport esetén viszont
elészor kiscsoportban fogalmazédjanak meg mondatok, majd
azok megosztasat kdvetden szlllessen meg az egész csoponrt
altal elfogadott Design Challenge.
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3. OTLETELES,
azaz a fejlesztés tagitasa:

1. Brainstorming: a kézos otletelés célja minél tébb lehetsé-
ges valaszt adni a kordbban megfogalmazott Design Challenge-
kérdésre: egy 60 perces brainstorming alatt idedlis esetben
az Otletek szama eléri a szazat. Miel6tt elkezdédik az otletelés,
a facilitdtornak érdemes ismenrtetnie a brainstorming szabalyait,
amik az IDEO (2020) szerint a kdvetkezbek:

Ne itélkezz! - Szabaditsd fel a tarsaidat azzal,
hogy nyitott vagy az 6tleteikre!

Batoritsd a vad otleteket! - Els6 hallasra nehéz
felismerni a zsenialis 6tleteket, fogadd el a leg-
képtelenebb otleteket is!

I?pits amasik otletére! - A ,de” helyett hasznald
az ,és” szot, ez még tdbb otletet fog generalni!

Maradj a témanal! - Elkalandozni jé, mégse ve-
szitsd szem el6l a mar meghatarozott célotokat!

Hallgasd meg a masikat! - A sok cikazé gondolat
kozott ez nehéz lehet, mégis egyszerre csak egy
ember beszéljen!

VAR ERRVAR

Légy vizualis! - Ha nem talalsz szavakat az é6tle-
tedre, hasznalj szineket és formakat!

R

Torekedj a mennyiségre! -
Ne ragadj le az 6tletek kidolgozasan, ez a feladat
nem arrdl szol!

1‘;.5'-"_.’."_'.' A szabdlyok tisztazasa utdn mindenki magahoz vesz
egy koteg postitet és 6t perc alatt le kell irnia 6nalléan mindenki-
nek a sajat otleteit. Fontos, hogy minden étlet klilon papirra ke-
raljon, igy lehet majd 6ket k6zésen csoportositani. Az 6t perc
leteltével a csoport tagjai parokba allnak és kapnak tovabbi 6t
percet arra, hogy megosszak egymassal otleteiket, és azok-
ra épitve Ujakat kredljanak.

Megosztas - az elsd kér utan kinyilik a beszélgetés, a csoport
tagjai egy kdzds kérben megosztjak dtleteiket egymassal.
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2. kdr - A megosztast kdvetden a csoport tagjai Ujra 6nal-
lI6an (vagy igény esetén parban) otletelnek 6t percig, inspira-
lédva a korabban hallott 6tletektél. Ennél a kdrnél a facilitator
tamogathatja az 6tletelést segité kérdésekkel, inspiracios kar-
tyak (pl. Dixit) vagy kockak (pl. Storycube) szétosztasaval. A cél
a masodik kérben nem az, hogy az eddigi 6tletek kidolgozas-
ra keruljenek, hanem az, hogy melléjuk ujak szllessenek.

Megosztas - A masodik kér utan a résztvevék megosztjak
az uj otleteiket.
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4. MEGVALOSITAS,
azaz a fejlesztés szUkitése:

1. RE

L
X, y tengely - A Brainstorming soran felhalmozott &tletek
strukturalasa kovetkezik. A facilitator egy nagy, kozel asztallap
méretl Ures papirra felrajzol egy x,y koordinata tengelyt, mely-
nek egyik tengelyének végpontjaira felinja a ,,gyorsan megva-
lésithaté” és a ,hosszu tavu fejlesztést igényel”, illetve a masik
tengely végpontjaira az ,,olcsén megvaldsithaté” és a ,komoly be-
fektetést igényel” ellentétparokat. Ezutan a facilitator hangosan
felolvassa a postiteken szerepl6 Gtleteket, a csoponrt feladata pe-
dig az, hogy minden &tletet elhelyezzenek a koordinatarendsze-
ren annak fuggvényében, hogy az adott 6tletre melyik allitasok
és mennyire igazak. Ezek alapjan ki fognak rajzolédni a gyors
és olcso, a gyors és draga stb. 6tletek. Ez a feladat nem azt cé-
lozza, hogy a legolcsébb és leggyorsabb &tlet mellett érveljen,
hanem azt, hogy a résztvevék szamara vizualisan szemléltesse
az Otletekhez szikséges erdéforrasok kozétti kulonbségeket.
Amennyiben az éppen folyé foglalkozas megkivanja, a két ten-
gelyt mas szempontokkal is fel lehet ruhazni.

Szavazas - A szavazas soran minden résztvevé harom egyé-
ni szavazatot adhat le a koordinatatengelyen felsorakozott
otletekre. A harom szavazatot a résztvev6é ugyanarra az 6t-
letre is teheti, de klilonb6z6ekre is. A harom szavazati kategoé-
ria a kévetkezé:

—9 Egy szavazat arra az 6tletre, ami a résztvevd
szerint a leginkabb megvaldsithato.

'—ﬁ Egy szavazat arra az étletre, amelyikkel a részt-
vevd szerint a legnagyobb hatast lehet elérni.

,7 Egy szavazat arra az étletre, amelyik megva-
|6sitédsa a résztvevd szamara a legerésebb
motivaciot valtja ki (kedvenc otlet).

A szavazatok dsszesitését kévetden kirajzolédnak azok az étle-
tek, amiket a csoponrt leginkabb érdemesnek tart a fejlesztésre.
Ezt kdvetbden a csoponrt kisebb csapatokra oszlik és egy-egy ki-
emelt 6tlettel mar fokuszaltam kezd dolgozni: ekkor jut el a cso-
port az dtletek fejlesztéséhez.
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@ROTOTIPIZALAS - A prototipizalas soran az egyes étletek
eszletesebb, de még nem végleges kidolgozasra kerlinek. A pa-
piralapu gondolkodasbdl kilépve a résztvevék mar elkezdik térben
modellezni a kivalasztott 6tletet annak érdekében, hogy teszteljék
és értékeljék annak funkcionalitasat, kialakitasat és hasznalhato-
sagat, mielétt komolyabb eréfeszitéseket tennének a végsé meg-
valdsitasra. A prototipizalas soran szembestilnek a résztvevék
a feladat fizikai adottsagaival igazan, melyeknek megoldasahoz
koncentralt csapatmunka és alkalmazkodas szUikséges.

A prapid prototipusok (tehat a gyorsan elkészitett, munkakozi
modellek) jotékony hatasat bizonyitja az a kutatas, mely a ra-
pid prototipus-készités gyakorlataban valé részvétel pszicho-
légiai tapasztalatait vizsgalta tizennyolc hénapon keresztll.
A tanulmany megallapitja, hogy a prototipusok elkészitése ré-
vén tobbféle otlet eléallitasa és gyors megjelenitése lehetdévé
teszi a szakemberek szamara, hogy a kudarcot tanulasi lehe-
téségként értelmezzék, tdmogatja az elérehaladas érzését, és
megenrdsiti a kreativ képességekkel kapcsolatos hitet. Az ered-
mények szerint a tervezési gyakorlatokat meg lehet ugy is ter-
vezni, hogy segitsék az résztvevéket bizonytalan kértlmények
kozott is (Gerber and Carroll 2011).

A prototipizalasra szant idé nagyon eltérd lehet, hiszen egy
képkenretet példaul par perc alatt is le lehet modellezni, mig egy
teljes ténr atalakitdsanak modellezése akar 6rakat is igénybe ve-
het. A folyamat ezen szakasza (csakugy, mint a konkrét kivitele-
zés) elképzelhetd, hogy egy kulén alkalmat fog igényelni, amikor
is a nésztvevok friss szemmel és aggyal tudnak nekilatni az 6tle-
tuk finomitasanak és tesztelésének.
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@IVITELEZES - A prototipus kell6 mélységl tesztelését

koévetben megtoérténik a tényleges fizikai megvaldsitas, mely-
nek készénhetéen megvaldsul a helyteremtés gyakorlasa, illet-
ve a folyamat kézzelfoghaté eredménye. A résztvevé csoport
kivitelezi sajat otletét, mellyel targyak esetén egyéni, mig terek
esetén kollektiv tulajdon szuletik. A kivitelezést nem részletezi
jelen eszkoéztar, hiszen a tervezés eredményétdl fugg a kivite-
lezéshez szikséges folyamat, eszkdz és anyagigény. Kisebb
léptékli tervezés esetén (pl. kisebb targyak, egyes térrészle-
tek) a kivitelezésre juthat id6 a tervezési foglalkozas soran,
ellenkezé esetben kuloén kivitelezés alkalmat (vagy alkalmakat)
kell szervezni. Amennyiben kulén kivitelezési alkalmat kell szer-
vezni, ugy annak lehetséges menetét a ,Tatarozas” c. workshop
mintéajara lehet felépiteni.

5. LEZARAS:

Minden egyes workshopot le kell zarni. A lezarasnak nem kell
tovabb tartania, mint 5-10 perc, mégis tudatosan kell készUini
ra. A lezaras része kell hogy legyen egy csoponrtos beszélgetés,
tovabba egy egész csoponrtot érintd jaték. A beszélgetés soran
visszatekintlink a csoporttal a workshop menetére, nehézsé-
geire és azok megoldasaira, tovabba 6szténézni kell a csoport
tagjait arra, hogy taldljanak parhuzamokat a workshop felépi-
tése és a hétkdznapi kihivasok megoldasanak mechanizmusai
kozott. A lezarasba visszahozhatjuk valamelyik megérkezés ja-
tékot ugy, hogy az mar az eredményekre reflektaljon. A lezaras
legfébb jelentésége abban rejlik, hogy a csoport szamara ezen
keresztll tudatosithatjuk a bejart folyamat jelentéségét, hét-
kodznapi életben térténd hasznosithatésagat, tovabba nem utol-
s6 sorban hangsulyt helyezhetlink az Uj egyéni (targy) vagy kol-
lektiv (tér) tulajdon atvételére és felelésségére.



WORKSHOPOK

A kiadvany torzsanyagat a korab-
biakban bemutatott elméleti hattér
gyakorlatba agyazasa, azaz a helyko-
tédés egyes aspektusainak fejlédé-
sét tdmogatdé workshopok részletes
bemutatasa adja. Az itt bemutatott
workshop példak mindegyike az Open
Doorsban eltoltétt bd tizévnyi terep-
munka kritikai vizsgalatanak ered-
ménye. A terepen megvalosult fog-
lalkozasok felépitésére szamtalan
kreativ kolléga, szocidlis szakembenr
és civil aktivista volt hatassal az 6n-
kéntes kozbsség tagjaként. A legfon-
tosabbakat megemlitve mindenek-
elétt Jekli Agnes tervezégrafikus,
tovabba Dendel Niki épitész, Eichner
Hanna videografus, Gyulai Panni ani-
macié mUlvész, Orban Orsi textilmU-
vész, Meggyesfalvi Boglarka gyenr-
mekvédelmi szakembenr és Galambos
Katalin gyégypedagogus. A felsorolt
workshopok mindegyikét tébbszér
is teszteltem mar az évek soran, és
az iteralasok kdvetkeztében érték el
a kézikényvben bemutatott struktu-
rdjukat. Szandékosan kikerult a le-
iratokbdl a wokrshopok idébeli tenje-
delme, hiszen a tapasztalatok alapjan
szembesUlhetlink olyan csoporttal,
akik nem tudnak hosszu ideig kon-
centralni(igy fel kell ,p6rgetni” a prog-
ramot), de olyannal is, amelyik képes
elmélyedni egy-egy lépésben (igy
az adott workshop elnyulhat, akar
két alkalmat is kitdltve). Az évek so-
ran tapasztaltam meg, hogy nagyon
fontos minden program elején vala-
milyen jatékkal Udvézolni egymast,
illetve a programot hasonlé médon le-
zarni. Megtanultam azt is, hogy az 6t-
letelés fazisban hatalmas szerepe van
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a facilitdtornak, hiszen ez a fajta kre-
ativitas szokatlan a résztvevék sza-
mara, igy a facilitator feladata a minél
szélesebb anyag- és eszkdzhasznalat
tamogatasa és a minél sokszinlbb
inspiracio.

A Feltérképezés szintetizlasaval ké-
pet kaptunk a résztvevé csopont
fizikai kornyezethez fliz6d6 kapcso-
latardl és a helykotédés fejlesztendd
aspektusairdl: itt az id6 tehat, hogy
egy 4-5 workshopbdl allé programot
megtervezzink annak érdekében,
hogy a csoport esetében felmért kotd-
dési aspektusok fejlédését tamogas-
suk. A kévetkezékben bemutatok 16 +
2 mintaworkshopot, amiket szabadon
lehet varialni, illetve beldllik inspiralod-
va Ujakat fejleszteni.

A 16 workshop mindegyike az elébb
bemutatott mintat koéveti (megisme-
rés, definialas, 6tletelés, megvalésitas
+ lezaras), kiegészuillve a leirasuknal
talalhaté segité kérdésekkel és téma-
specifikus szempontokkal. Az utol-
s6 két workshop eltér a megszokott
mintatol: az egyik a résztvevd facilita-
torra valasanak tdmogatasat hivatott
lekévetni, mig a masik inkabb egyfaj-
ta kitekintés a vizualis médiumok trau-
mafeldolgozashoz kapcsolédd lehetd-
ségeirdl, melyek ugyan a helykotédés
fejlesztését kevésbé tudjak tamogatni,
de a traumafeldolgozas folyamataban
az emlékek elbidézéséhez, tovabba
a kozoésséghez valdé kapcsolédashoz
hatékony eszkozt nyujthatnak.
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gyakorlasat. A résztve-
v6 az éimények mentén
emlékeket, mig a fizikai
eredmények mentén
(egyéni vagy kollektiv)
tulajdont teremt. igy

a helykétédés tiz aspek-
tusabdl 6t gyakorlatilag
a bemutatott foglalko-
zasok barmelyikével
fejleszthetd. A kdvetke-
z6kben bemutatott fel-
adatok pedig a maradék
6t aspektus szempont-
jabdl rendezédnek

PERSZONALIZACIO

CSELEKVES A HELLYEL

BIZTONSAG
PERSZONALIZACIO
CSELEKVES A HELLYEL
KOZOSSEG
HELYISMERET

KOZOSSEG

A moédszertan még nem
tart a pontos skalaz-
hatésag szintjén, de

az elézetes szakirodalmi
kutatasok, illetve terep-
tapasztalatok alapjan
inrAnymutatasképp a ko-
vetkez6k szerint diffe-
rencialhatéak az alabbi
workshopok.

HELYISMERET
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Az els6 workshop rogtén rendhagyo

is egyben: a fizikai produktum helyett
itt a fokusz egy felfedez6 tura k6zés
megtervezése. A tura lehet varosi vagy
természeti kdrnyezetben, kitoltheti

az egész napot, de par 6ras is lehet,
tovabba a turahoz kiegészitd programok
is tarsulhatnak, melynek megtervezése
szintén a csoport feladata. Egy uj
kornyék (vagy a mar ismenrt kérnyék

Uj szempontok mentén megtervezett)
bejarasa erdésen fejleszti a helyis-
meretet, klilonésen, ha a tura érinti

a helyszin jellemz6 orientacios pontjait,
ha a résztvevok maguk vezetik a turat
és 6nalléan térekednek a tajékozédasra.
S ha a tura soran a résztvevék az épi-
tett kérnyezettel interakcidba Iépnek,
azokhoz kapcsolodoé éiményekkel
gazdagodnak. A tura tamogatja a k6z6s-
ségi kohéziot, hiszen egyfeldl a csoport
tagjai egymast tamogatjak a tura soran,
masfeldl pedig az otthonukbadl kilépve

uj embereket ismerhetnek meg.

A helyismeret és a k6z6sségi erdsddés
kodvetkeztében a tura tamogatni tud-

ja a biztonsagérzet fejlodését is.
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Megérkezés: a Vizvalasztoé gyakorlat
soran az ellentétparok kitérhetnek

a kedvelt aktiv és passziv szabadidds
tevékenységekre, érdeklédési korokre,
a tura helyszin el6zetes ismeretének
felmérésére.

K6z6s nevezé: Identitashagyma gya-
korlat soran a résztvevok egyénileg,
majd 3-4 fés csoponrtokba, végul

a teljes csoporttal kozésen osztanak
meg részleteket a sajat hagymaikbol.
Erdemes kulén figyelmet szentelni

a csoport tagjainak kedvelt szabadidés
tevékenységeire, érdeklédési kdreire.

Témafelvetés: eldadas és beszélgetés
az adott helyszin (kertilet, teleptilés,
tajegység) torténetérdl, adottsagairol,
latvanyossagairdl, tovabba révid és
érthetd bevezetés a tajékozédas folyama-
tardl (tapasztalas, értelmezés, tanulas) és
az ezeket segité fizikai elemeknrél (zénak,
referenciapontok, Utvonalak stb.).

(Fizikai) megismenrés: ez az egyetlen
workshop, ahol a folyamatnak nem része
a fizikai megismenrés, hanem a fizikai

megismenrés maga a megvalésulo tura lesz.

A workshopon a megismerés soran

a nésztvevok kisebb csoportokba tomo-
rulnek, internetes, utikdnyves és térképes
kutatast végeznek a Megérkezés soran
kirajzolédott érdeklédési korok alapjan.

Problématérkép: a 3-4 fés cso-
portok egy kozos térképet fejlesztve
megosztjak sajat kutatasuk eredményeit
egymassal. A feltérképezés egészuljon ki
a résztvevok sajat érdeklédési témaival,
tovabba (amennyiben vannak) a jelenleg
is latogatott és ismert terlletekkel
(példaul az ismert boltokkal, iskolaval,
munkahellyel stb.).

DEFINIALAS

Problémarendszerezés:

a megszulletett térképen rendszerezni
kell a résztvevok igényeit a megismerés
soran tanult terdleti lehetéségekkel.
Ennek megfeleléen lehetséges kategoni-
zalas példaul az egyedullétre, a szabad-
téri programra, a tanulasra, az emlékek
felidézésére, a sportolasra, a kozds
fézésre alkalmas helyszinek.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulo segitségull szolgalhatnak:

Hogyan tanulhatunk a varos térténelmé-
rél a lehetd legtobbet annak érdekében,
hogy a sajat emlékeinknek is helyet
talaljunk benne?

Hogyan toltstk az egész napot

a szabadban annak érdekében ugy, hogy
ha eleredne az es6, akkor se kelljen
hazamennUnk?

Hogyan jarjuk be a kérnyék kézparkjait
annak érdekében, hogy minél tébb Uj
embenrt ismerhesstink meg?
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Brainstorming-segité kérdések:

Milyen megoldas szliletne, ha tudnank
teleportalni?

Melyek a kdornyék legkdzkedveltebb hely-
szinei és miért jarnak oda az emberek?

Hogy ne legyen unalmas ez a tura? Mik
azok a tevékenységek, amiket sétalas
koézben is lehet Gzni?

Milyen uj lehetéségek adédnanak,
ha sététedés utan kezdenénk a turat?

Hogyan lehet az emlékeket fizikai forma-
ba 6nteni? Es hogy lehet 6ket hazavinni
a turardl?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koordinata helyett hasznalhato példaul
a ,megtett tavolsag - kiegészitd progra-
mok - talalkozasi lehetéségek - tanulas
mélysége” rendezéelvek barmelyike.

A szavazas el6tt érdemes visszatérni

a csapat minden tagjanak sajat

Prototipizalas: az utvonal kidolgo-
zasakor érdemes figyelembe venni és
alkalmazkodni a vizleléhelyek, illemhelyek
és pihenépontok elhelyezkedéséhez,
tovabba kitérni a magunkkal vivendé
eszk6zokre, ruhazatra stb. Szem elétt
kell tartani tovabba a csoponrt fizikai
terhelhetéségét és motivaciojat: nem
érdemes tehat tul hosszu vagy tul
megterheld turat tervezni egy még
ismeretlen csoporttal.

LEZARAS

A turat érdemes egy kozosségi piknikkel
vagy akar egy szabadtéri fézéssel

zarni, mely lehetéséget ad arra, hogy

a résztvevok hosszabban letilhessenek,
beszélgethessenek akar maguk kdzott,
akar Uj emberek tarsasagaban.

Megjegyzések: A feladat vezetéséhez szUikséges, hogy
a facilitatonr elézetesen megismenje az adott kdrnyék

jellemzdit és adottsagait, a tura megvaldsulasakor pedig
tekintettel legyen az aktudlis idéjarasi kdrtlményeknre,

a csoport fizikai terhelhetdségére, illetve gondoskodjon
a turahoz szUkséges utazasi feltételek biztositasaral,

a csoport vezetéséhez szUkséges engedély beszerzésé-
rél. A tura hatékonyan tudja megalapozni a kdvetkez6

LVarosi Placemaking” workshopot.
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A varosi placemaking (magyarul:
helyteremtés) a kozteriiletek (utcak,
terek, parkok) kialakitasanak egyutt-
mikddésen alapulé és k6zé6sség-ve-
zérelt megkdzelitése, mely a bevonas
kdvetkeztében hangsulyozni tud-

ja a felhasznalo6i csoportok igényeit,
kulturalis értékeit és 6sszetartozas-
ra val6 térekvését. A koztenrtileteken
tarsadalmi interakcié soran alkotott
és akar ideiglenesen vagy véglegesen
ott is hagyott installaciok tamogatjak
a kozosségi kotelékek fejlesztését
mind a workshopot végz6 csoporton
beltil, mind a workshop csoponrtja és
a helyi lakosok k6zott. A folyamat so-
ran a résztvevok tudast szereznek

a helyi kultura és a szokasok eleme-
irdl, tovabba belefolynak a varosi
szdvetbe, igy a workshop leginkabb
a helyismeret fejlodését képes tamo-
gatni. Az ismeretek gyarapodasa és
a tébbségi tarsadalom kézésségeihez
valé kapcsolodas révén fejlodhet

a biztonsagérzet is.
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Megérkezés: a Tér négy pontja gya-
korlat sordn érdemes eltéré minéségu
pontokat valasztani a szabad térben (pl.
egy fa téve, egy utkeresztezédés sarka,
egy tér kodzepe, egy pad teteje) annak
érdekében, hogy a résztvevék minél
alaposabban bejarjak a foglalkozas-

ba bevont szabadtéri helyszint. A feltett
kérdések ratérhetnek az idealis kéztéri
funkcidkra, a taldlkozasi pontoknra és
az eltérd helyszinek sajatossagaira.

Kozbs nevezd: az Alomotthon
gyakorlat soran érdemes megkérni

a résztvevéket, hogy a publikus kérnye-
zetet is foglaljak bele a rajzukba, kitérve
az ottani eseményekre, emberekre és
funkciokra.

Témafelvetés: eléadas és beszélgetés
a koztér funkcidinak jelentéségérdol,
amar létez6 varosi léptékl placemaking
példakrol.

Fizikai megismenrés: a felmérés

és modellezés ténjen ki a foglalkozas-

ba bevont tér felhasznaldi csoportjaira,
zoldfellleteire, élévilagara, utcabutoraira,
forgalmara, megkézelithetéségére,
atlathatésagara, funkcioira, anyagaira,
benapozottsagara és hatarolo épuleteire,
tovabba a kihasznalatlan terUletekre is.

Problématérkeép: térjen ki

a felhasznaloi csoportok kulénb6zé
szUkségleteire, lehetséges konfliktusai-
ra és a meglévo funkciok elégséges vagy
elégtelen mivoltara.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés:
lehetséges kategorizalas példaul a tér
esztétikaja és dllapota (rongalasok,
szinek, anyagok, dekoracidk, Uzletponr-
talok, homlokzatok allapota, tisztasag),
kulonbo6z6 kdzosségi funkceioi és hasz-
nalata (gyulekezés, étkezés, sportolas,
alkotds, tanulas, jaték stb.), felhasznaloi
csoponrtok eltérd és azonos szllkséglete.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulo segitségull szolgalhatnak:

s P v

Hogyan Iépjlunk interakcidba a teret
hasznalé egyéb csoportokkal egy kézés
alkotas mentén?

Hogyan tegyuk lathatéva a csoportunk
értékeit masok szamara ugy, hogy azok
empatizalni tudjanak velink?

TP R

Hogyan tegyUk biztonsagosabba a teret
annak érdekében, hogy a teret hasznalé
csoportokat inspiraljuk a baratkozasra?
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Brainstorming-segité kérdések:

Milyen megoldas szUletne, ha a téren
nem lennének szabalyok?

R T b s

Empatizalj egy masik felhasznaléi
csoporttal! Milyen megoldassal élne egy
kerékparos, egy 6vodas, egy turis-

ta vagy egy Uzlettulajdonos?

m
Az eredeti funkcidjukon tul, mi mas-

ra lehet hasznalni a tér egyes elemeit,
példaul egy padot, egy kukat, egy fat, egy
keritést, egy lépcsot?

A térnek mely elemei tudjak az emberek
kozotti interakcidkat szolgalni és
hogyan?

Milyen megoldas szUletne, ha azt
akarnank, hogy a végeredmény 100
méter magasbdl is latszédjon?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,,id6 - koltség”
koonrdinata helyett hasznalhaté példaul
a ,megszolitott célcsoponrt sokszinlisége
- érthetdség” rendezéelv is. A szavazas
elétt érdemes visszatérni a csapat
minden tagjanak sajat alomotthon
rajzahoz.

LEZARAS

A Kivitelezést érdemes 0sszekdtni egy
nyilvanos utcai eseménnyel / kozésségi
piknikkel, mely lehetéséget ad arra, hogy
a résztvevok informalisan is ismerked-
hessenek a koztér egyéb hasznaldival.

Megjegyzések: A feladat vezetéséhez
szUkséges, hogy a facilitator elézetesen
megismenje az adott kdrnyék jellemzdit
és adottsagait, tekintettel legyen az ak-
tudlis idéjarasi kordlményekre, illetve
gondoskodjon a vérosi akcidohoz szUksé-
ges engedélyek megléténrdl (terlletfog-
lalas, ideiglenes installacio kihelyezése).
A feladat elvégzése sikeresebb lehet,

ha az el6z6 ,Felfedezd tura” workshopot
elvégzi elézetesen a csoponrt.
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A land art (vagy magyarul tajmiivészet) egy mi-
vészeti irdnyzat, amely a természetet és a tajat
hasznalja helyszinként és alapanyagként az alko-
tashoz, eltavolodva a hagyomanyos kiallitéterek
kereteitdl. A land art megtervezése hasonlé
folyamaton megy keresztiink, mint egy varosi
placemaking workshop, am a végeredmény
kivitelezésének aprélékossaga, monotonitasa és
a természet adta kérnyezet mar-mar meditativ
folyamatba vonja be a résztvevoket. A land art
témaja fokuszalhat akar valamilyen funkcionalis
célrais (példaul egy szabadtéri jatékra), de egy
szimplan esztétikai, miivészeti alkotast is ered-
ményezhet a kdzés munka.

Az értekezés célcsoportjanak tagjai tobbszér is
kiemelték, hogy a varosi kdrnyezetet hatrahagy-
va a természetben sok 6rémet és megnyugvast
talalnak, igy ez a workshop kimondottan idealis
lehet olyan esetben, amikor a csoport uj tagjai
még keresik a helyliket, és a varosi és intézmé-
nyi kdrnyezet ellensulyozasara nagy sziikség
van. A tébbnyire ideiglenes, a természettel
egyuttmkodoé (és elébb-utébb azzal eggyé valo)
alkotasoknak erds kdzos és egyben szimbolikus
jelentést tulajdonithat a csoport, melynek
kovetkeztében erdsédhetnek a csoponrton bellli
k6zosségi kotelékek. Mivel a munka a termé-
szetben zajlik, a résztvevoknek lehetdsége nyilik
a helyszinre vezetd turautvonalak, természeti
kincsek és kdrnyezo falvak megismenrésére.

Ez er6sen tamogatja a helyismeret javulasat,
mig az ismeretek gyarapodasa és a csoporton
bellili 6sszetartozas érzésének erdsddése révén
fejléodhet a biztonsagérzet.
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Megérkezés: az Ez nem egy labda,
hanem... gyakorlat soran érdemes tébb
természeti elemet is kezlinkbe venni
(agat, kovet, levelet, akar egy marék
foéldet) annak érdekében, hogy a részt-
vevok minél szabadabban asszocidljanak
az 6ket korulvevd kdrnyezetre és

az elemekben rejl6 lehetéségekre.

Ko6z0s nevez6: az Identitashagyma
gyakorlathoz szintén felhasznalhatéak
természeti elemek a kllénb6z6 rétegek
szimbolizalasahoz (ebben az esetben
nem szUkséges irdsban is feljegyezni

a valaszokat), melynek kovetkeztében
maris plusz jelentéssel ruhazhatjak fel
a résztvevok az egyes elemeket.

Témafelvetés: beszélgetés a ter-
mészetben rejlé és ahhoz kapcsolédé
szimboélumoknrdl, illetve mar létezé land
art projektek inspiraciés bemutatasa.

Fizikai megismenrés: a felménrés és
modellezés ténjen ki a foglalkozasba bevont
tertlet minél részletesebb élévilagara,
megkozelithetéségére, atlathatésaganra,
szintkUlénbségeire, anyagaira, szineire,
benapozottsagara. A modellezéshez proé-
baljuk meg kizardlag a terlleten taldlhaté
természeti elemeket felhasznalni.

Problématérkép: aland art eseté-
ben nem konfliktusokat és diszfunkciokat
kereslink, hanem sokkal inkabb arra kell
afigyelmet forditani, hogy az adott tertle-
ten belll hol valésulhat meg az alkotas (pl.
két egymashoz kozel all6 fa kozé feszitve,
esetleg egy patak medrében, egy mezd
kellés kézepén). Ezzel parhuzamosan
felkerulhetnek a térképre azok a hianyolt
vagy vagyott szimboélumok és értékek,
amik az Identitashagyma gyakorlat soran
felmerultek.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés:

a megszuletett térképen rendszerezni
kell a résztvevok altal elhangzott szim-
boélumokat és értékeket a megismenrés
soran tanult fizikai (anyagok, kiterjedés,
tartossag) lehetéségekkel. Ennek megfele-
16en lehetséges kategorizalas példaul

az egyedullétre, a szabadtéri programra,
a tanulasra, az emlékek felidézésére,

a sportolasra, a kdzos fézésre alkalmas
helyszinek.

Desighn Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségul szolgalhatnak:

Hogyan fejezzuik ki legfontosabb kéz6s
értékeinket a lehet6 legkevesebb termé-
szeti elem elmozditasanak segitségével?

o] S g RN e
el

Hogyan testesitslnk meg egy kdz6s szim-
bdélumot azzal a céllal, hogy az elkészUlt
alkotas egyben otthont is teremthessen
a kérnyezé rovaroknak / madaraknak?

M
Hogyan 8sztén6zzlk a folyamatosan
bdvitheto6 és igy névekvé alkotasunkkal

a kodzelben jaréknak arra, hogy 6k is hoz-
zaépitsenek egy darabot a természetbd|?
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Brainstorming-segité kérdések:

Milyen megoldas szUletne, ha ,viharbiz-
tos” alkotasra lenne szlkség?

Empatizalj egy altalad talalt él6lénnyel!
Hogyan oldana meg ezt a feladatot egy
hangya, egy madar vagy egy giliszta?
o SR N SRR
Mennyiben valtozna az alkotas, ha vala-
milyen extra funkciot is beletennétek:
példaul, ha azt akarnatok, hogy meg
tudjon érizni egy turapecsétet vagy
egy els6segély dobozt, vagy esetleg

a koérnyék utvonalait térképként rajzol-
ja ki, vagy magaba foglaljon valamilyen
tarsasjatékot?

Gondolj arra, mi térténik, ha esik az esé!
Mit tudsz annak érdekében tenni, hogy
az esd Utja ne elmossa, hanem épitse

az alkotast?

Milyen megoldas szlletne, ha azt
akarnank, hogy a végeredmény 100
méter tavolrdl is latszédjon?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - kdltség”
koonrdinata helyett hasznalhaté példaul
a ,felhasznalt természeti forras meny-
nyisége” rendezéelv is. A szavazas elbtt
érdemes visszatérni a csapat minden
tagjanak sajat identitashagymajahoz.

LEZARAS

A Kivitelezést érdemes 6sszekotni egy
koz6s piknikkel / tabortiz rakassal mely
lehetéséget ad arra, hogy a résztvevék
megosszak kdzos élményeiket a csoponr-
ton belul vagy esetleg informalisan ismer-
kedhessenek a kérnyéken turazokkal.

Megjegyzések: A feladat vezetéséhez
szUkséges, hogy a facilitator elézetesen
megismenje az adott kdrnyék jellemzéit
és adottsagait, tekintettel legyen az ak-
tudlis idéjarasi korulményekre, illetve
gondoskodjon a szUkséges felszerelések
beszerzésérdl. A feladat elvégzése sike-
resebb lehet, ha a csoport a ,Felfedezd
tura” workshopot elézetesen elvégzi.

A feladat 6nismereti jellege miatt erdsen
érinti az emlékeket és a gyaszfolyamatot,
igy az csak ezekre felkészUlt szakembenr
jelenlétével facilitalhato.
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A helyveszteség és a helyhez valé kétédés
hianyanak tlinete tud lenni a lakéhely elhanya-
golasa, sot, esetleges rongalasa is (Dull 2009).
Igaz lehet ez kisebb léptékben a szobankra,
egy teljes lakasra, de akar az otthonunk

elétti portara, az utcara vagy a kérnyékre.
Altalanossagban elmondhaté, hogy mar

maga a tulzott rendetlenség is zavaré kdrnye-
zetté valik, ami gatat szab a kapcsolédasnak
és a koncentracionak. Egy atfogo takaritassal,
rendrakassal vagy szortirozassal nem csupan
a fizikai kdrnyezetet tudjuk tehat rendezni,

de tamogato(bb) tereket tudunk létrehozni,
amiben visszaszorulnak a tulzott és felesleges
ingerek és a szem el6tt halmozodé tennivalok.

A workshop jelen esetben a munkamegosztast
és kdzos dontéshozatalokat segit megtervezni:
példaul hogy mit dobjunk ki, mit tartsunk meg,
mit rendezziink at mashova. A tatarozas soran
intenziven dolgozunk a hellyel, lehetéséglnk
nyilik hozzaérni, eltolni, athelyezni és atgondol-
ni gyakorlatilag minden apré részletét és ele-
mét, mérlegelni a sziikségeket, és akar bucsut
inteni a multhoz ké6t6dé6, zavaré vagy akar
felkavaroé targyaknak is. Mivel a célcsoport
tagjai tobbnyire szociadlis ellatasban élnek, igy

a workshop lakokoézésségek egységét aktivizal-
ja, amivel erdsddni tud a k6zésségi kohézio és
a biztonsagérzet.
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Megérkezés: a Tér négy pontja
gyakorlat soran érdemes eltérd
minéségl pontokat valasztani a szabad
térben (példaul egy kihasznalatlan butor,
egy unalmas fal, egy kedvenc szék, egy
rendetlen sarok) annak érdekében, hogy
a résztvevok mar tulajdonsagokat és
funkciokat tarsitsanak a foglalkozas-

ba bevont helyszinhez. A feltett kérdések
ratérhetnek az idealis funkciokra,

a talalkozasi pontokra és az eltéréd
berendezési targyak sajatossagaira.

Ko6zbs nevezd: az Alomotthon
gyakorlat soran érdemes megkérni

a résztvevoket, hogy a teljesen Ures
szobabdl kiindulva, tudatosan, egyesével
és fontossagi sorrendben toltsék fel

a rajzot berendezési targyakkal.

Témafelvetés:
Koérnyezetpszicholégiai fokuszu eléadas
és beszélgetés a kdrnyezet rendezett-
ségének jelentéségérdl, annak jotékony
hatasairdl.

Fizikai megismenés: a felmérés és
modellezés ténjen ki a foglalkozasba bevont
tér butoraira, atlathatésagara, funkcidira,
anyagaira, benapozottsagara és kapcsolo-
do helyiségeire, tovabba a kihasznalatlan
terUletekreis.

Problématérkép: ténjen ki a lakok
klldnb6z6 szlikségleteire, lehetséges
konfliktusaira és a meglévé funkciok elég-
séges vagy elégtelen mivoltara, a térben
talalhato butorok és targyak sziikséges-
ségének, tulzsufoltsaganak vagy esetleges
hidnyanak 6sszegyUjtésére.

DEFINIALAS

Problémanrendszerezés: lehetséges
kategorizalas példaul a tér esztétikaja és
allapota (rongalasok, szinek, anyagok,
dekonraciok, falak allapota, tisztasag),
kllonb6z6 kozésségi funkcidi és hasz-
nalata (gyllekezés, étkezés, sportolas,
alvas, alkotas, tanulas, jaték), a helyiséget
hasznaldk eltérd és azonos szllkséglete.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulo segitségull szolgalhatnak:

— i AR ——— s ——

Hogyan rendszerezzik at az elészobat
ugy, hogy az jobb kedvre deritsen
mindenkit, aki athalad rajta?

B sy W AR e

Hogyan minimalizaljuk a rendetlenséget
ugy, hogy senki ne érezze kiszorit-

va a személyes targyait (és igy 6nmagat)
atérbol?

Hogyan tegyuk funkcionalisabba a helyi-
séget annak érdekében, hogy az Ujonnan
érkez6k minél kevesebb magyarazat
nélkul megértsék a hasznalathoz
kapcsolodo rendtartasi szokasokat?
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Brainstorming-segité kérdések:

Milyen megoldas szUletne, ha egy teljesen
Ures helyiséget kezdenétek el fokozato-
san feltélteni?

Empatizalj egy példaképpel! Milyen kér-
nyezetet képzelsz el egy régi tanarodnak,
a kedvenc szinészednek vagy a kedvenc
kisboltod eladéjanak?

m

Az eredeti funkciéjukon tul, mi masra le-
het hasznalni a helyiség egyes elemeit,
példaul egy széket, egy polcot, egy kukat,
egy agyat, egy labast?

Melyek azok az elemek, butorok, amiket
sajat kezlileg fel tudunk és akarunk Ujitani.
Es mik azokat, amik neklink nem kellenek,
de egy adomanybolt 6rilne neki?

Milyen megoldas szUletne, ha az 6ssze-
gyujtott funkeiok kézul kizardlag egyet
valasztanank ki, ami igy a helyiség teljes
tematikajat meghatarozna?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - kdltség”
koonrdinata helyett hasznalhaté példaul
a ,keletkez6 hulladék mennyisége -

a felujitott elemek szama” rendezéelv is.
A szavazas el6tt érdemes visszatérni

a csapat minden tagjanak sajat dlomott-
hon rajzahoz.

LEZARAS

A kivitelezéshez érdemes egy akciétervet
is késziteni, ahol a résztvevék sajat moti-
vacioik és képességeik szerint parokban
vagy kisebb csoportokban vallaljak a ta-
tarozas egyes részfeladatait. A kivitelezés
végeztével a felavataskor érdemes egy
rovid szabalyallitast is eszk6z6Ini annak
érdekében, hogy lehetéleg minél tovabb
rend maradjon.

Megjegyzések: A workshop soran
konfliktussal jarhat a kézds dontés-
hozatal, hiszen a folyamatban a részt-
vevOk megvalnak egyes butoroktdl és
targyaktol: fontos szem eldtt tartani

az egyensulyt, azaz semelyik nésztvevd
se kényszeruljon arra, hogy szama-

ra fontos elemektél kelljen megvalnia,
tovédbba minden résztvevének kelljen
valamilyen minimalis kompromisszumot
koétnie. A folyamat soran eléfordulhat,
hogy a résztvevék olyan elemektél is
(idealis esetben tudatosan) megvalnak,
amelyek fontos (jo vagy rossz) emlékeket
6riznek. Ezek az elmozditasok érzelmileg
megterheldek lehetnek, igy érdemes egy
pszicholégust is bevonni a folyamatba.
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A célcsoport kdzés terének kivalasztasakonr
gondolkodhatunk egy szabadidés szobaban
(olvasészoba, sportszoba, tanulétér, udvar), de
ide tartoznak a mindennapi élethez sziikséges
funkciok kéz6s hasznalatu helyiségei is (konyha,
fliird6szoba, el6szoba). A workshop soran

a résztvevok feltarjak és megfogalmazzak k6zos
értékeiket, igényeiket, majd kzds dontéseket
hoznak meg. Mindez fejleszti a k6zésségi kohéziét
és a csoporthoz valé alkalmazkodast, hiszen e
folyamat kdvetkeztében a személyes ,.érdekek-
rél” egy bizonyos mértékig le kell mondani, k6zés
nevezot kell talalni.

Ez a workshop egy egész egységként kezeli

a kozos tér fejlesztésének feladatat, tehat

célja, hogy a workshop végére a résztvevok
csoportja a teljes helyiségre dolgozzon ki egy
atfogo koncepciot és cselekvési tervet. Szem
elétt kell tartani azonban, hogy egy k6z6sségi
tér fejlesztése komplex és (a tobbi workshopnal
atlagosan) joval hosszabb, tébb allomasos
folyamat. A tervezés soran kirajzolodo aprébb
részletek megvaldsitasahoz (példaul egy kdzos
Uzenet megfogalmazasahoz és felfestéséhez
vagy Uj lampatestek tervezéséhez és kivitelezé-
séhez) érdemes a fejezet egyéb workshopjait is
egyesével elvégeznie a csoportnak.

75



76  KOzOS TER FEJLESZTESE

Megérkezés: a Barométer gyakorlat
soran érdemes arra térekedni, hogy mi-
nél tébb olyan kérdést tegylink fel, amire
a tébbség azonos oldalra all valaszul,
annak érdekében, hogy felménrjik azokat
a témakoroket, amikben tébbnyire
konszenzus van a csoport tagjai kozott.
A feltett kérdések ratérhetnek az idedlis
funkciokra, a kozés programokra és

a helyiség sajatossagaira.

Ko6zds nevezd: a Borond gyakorlat
soran érdemes megkérni a résztvevo-
ket, hogy a valasztott kézos targyakhoz
rendeljenek értékeket, kedvenc
szabadidds tevékenységeket, illetve
fogalmazzak meg, hogy a kompromisz-
szumok soran kihagyott targyak miért
hagyhatoak hatra.

Témafelvetés: kozos beszélgetés

a workshopba bevont helyiség altalanos
hasznalatardl, az ahhoz kapcsolédo
lefektetett és iratlan szabalyoknral.

Fizikai megismenrés: a felmérés

és modellezés térjen ki a foglalkozas-
ba bevont tér butoraira, forgalmara,
atlathatésagara, funkcidira, anyagaira,
kapcsolédé helyiségeire, benapo-
zottsagara, tovabba a kihasznalatlan
terUletekre is.

Problématérkép: térjen ki

a felhasznaloi csoportok kulénb6zé
szUkségleteire, lehetséges konfliktusai-
ra és a meglévoé funkciok elégséges vagy
elégtelen mivoltara.

DEFINIALAS

Problémanrendszerezés: lehetséges
kategonrizalas példaul a tér esztétikaja és
allapota (rongalasok, szinek, anyagok,
dekonraciok, falak allapota, tisztasag),
kllonb6z6 kozésségi funkcidi és hasz-
nalata (gyllekezés, étkezés, sportolas,
alkotas, tanuldas, jaték), a hasznaldk eltérd
és azonos szllkséglete.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulo segitségull szolgalhatnak:

TP

Hogyan tudjuk minél praktikusabban
kihasznalni a rendelkezésre all6 teret
annak érdekében, hogy a kézésen felso-
rolt sziikséges funkciok mindegyikét ki
tudja szolgalni a tér?

Hogyan tegyUk lathatéva a csoportunk
éntékeit az Ujonnan bekolt6zék szama-
ra ugy, hogy azok kapcsolédni tudjanak
hozzajuk?

Hogyan tegyUk biztonsagosabba

a helyiséget annak érdekében, hogy
az azt hasznalé embereket inspiraljuk
a kozos id6toltésre?
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Milyen megoldas szUletne, ha csak
a legtobbuink altal kiemelt funkcié-
ra dsszpontositanank?

Empatizalj az Ujonnan bekdltdzékkel! Mit

élhet at és mit javasolna az, aki el6sz6r
talalkozik ezzel a térrel?

Az eredeti funkciéjukon tul, mi masra le-
het hasznalni a tér egyes elemeit, példaul
egy széket, egy kukat, egy konyhapultot,
egy lampat, egy lépcsdéfordulot?

A helyiségnek mely elemei tudjak az em-
berek kozétti interakciokat szolgalni és

hogyan lehetnének még hatékonyabbak
ebbdl a szempontbdl?

Milyen megoldas szUletne, ha azt akanr-
nank, hogy a végeredmény bekeruljén
egy kortars muvészeti galéridba?

s T AR
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MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - kdltség”
koonrdinata helyett hasznalhaté pél-
daul az ,esztétika” vagy a ,motivacié”
rendezdelv is. A szavazas elétt érdemes
visszatérni a csapat minden tagjanak
sajat Bérond rajzahoz.

LEZARAS

A kivitelezés soran fontos, hogy mindenki
motivaltan részt vallaljon a folyamatban,
igy mindenkinek a k6zds tulajdonava
vélhat az eredmény: fontos tehat,

hogy a kivitelezés id6zitése a lehet6
legjobban alkalmazkodjon a résztvevék
szabadidejéhez. A kivitelezés végeztével
fontos a k6zos felavatas és Uinnep, amely
kapcsolodik a helyiség f6 funkcidjahoz:
ha konyhat ujitottunk fel, akkor egy k6zos
fézéssel, ha kozosségi vagy tanuldteret,
akkor egy koz0os tarsasjatékesttel vagy
filmvetitéssel.

Megjegyzések: A feladat soréan sok
résztvevének kell kdzds ddntéseket
hoznia, megegyezésre jutnia. Az egyltt-
élés kovetkeztében mar kialakult, mélyen
gyokerezé konfliktusokat a facilitator fel-
tételezhet6éen nem ismerhet elézetesen,
viszont a feladat soran ezek felszinre ke-
rUlhetnek. Fontos tehat a csoport tagjait
személyesen ismenrd, velUk napi szinten
egyutt dolgozdé szocidlis szakembereket
bevonni a folyamatba.



AZ EGESZ: TEREKRE FOKUSZALO FELADATOK

A halészoba fejlesztésének feladataval atlé-
punk a félprivatbdl a privat térbe, igy kiilonés
odafigyeléssel és érzékenységgel kell a feladat-
hoz hozzaallni. A halészoba megfelel6 mértéki
és minéségu fejlesztése erésen hozzajarulhat
a biztonsagérzet tamogatasahoz. A résztvevok
aktivan, sajat kezlikkel kezdhetik el perszo-
nalizalni kérnyezetiiket, viszont szem elétt

kell tartani, hogy ebben az esetben egy joval
szlikebb, 6sszeszokottabb (és igy jo eséllyel
konfliktusosabb) csoporttal fogunk dolgozni.

A jol szervezett, kiscsoportos munka képes uj,
egészséges dinamikakat tamogatni, azonban
ehhez szorosabban kell bevonni a csoporttal
dolgoz6 szocialis szakembereket.

A folyamat soran a résztvevok tudast sze-
reznek a velilik egyutt lakok eddig nem ismert
szokasairodl, félelmeirdl és értékrendjérol,
mindemellett (a zartabb csoponrt és a privat
tér adta lehetoségeket kihasznalva) erésebben
teret tudnak adni perszonalizacids igényeiknek
és azok megvaldsitasanak. A privat tér fejlesz-
tésének és a sziik csoport egylittmiikddésé-
nek kévetkeztében a workshop révén fejlédhet
a biztonsagénrzet.
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80 HALOSZOBA FEJLESZTESE

Megérkezés: a Barométer gyakorlat-
tal tudjuk megtalalni azokat az igényeket,
amikkel kapcsolatban a résztvevék
legkdzelebb allnak a konszenzushoz.
Erdemes a kérdésekkel ratérni a szo-
baban fontos funkcidkra, a fontosnak
tartott egyUttélési szabalyokra és

a személyes motivacioknra.

Koz6s nevezd: a B6rond gyakorlat
soran érdemes megkérni a résztvevoket,
hogy targyakon kivul akar értékrendbeli
fogalmakkal is toltsék meg béréndjuket,
illetve felhivni a résztvevoék figyelmét,
hogy a kézés bérdndbe konszenzussal
keruljenek be mind a targyak, mind

a fogalmak.

Témafelvetés: nyitott beszélgetés
a lakészobaban élék kapcsolataral,
dinamikaknrdl, (hianyzé) szabalyoknradl
és egyéniigényeknrol.

Fizikai megismenrés: a felménrés és
modellezés ténjen ki a lakdszoba butoraira,
nyilasaira, atlathatésagara, funkcidira,
anyagaira, benapozottsaganra és falaira,
tovabba a kihasznalatlan terlletekre is.

Problématérkeép: térjen ki a felhasz-
naléi csoportok kilonbozo sziikségleteire,
lehetséges konfliktusaira és a meglévo
funkciok elégséges vagy elégtelen
mivoltara.

DEFINIALAS

Problémanrendszerezés: lehetséges
kategorizalas példaul a szoba esztétika-

ja és dllapota (rongélasok, szinek, anya-
gok, dekonracidk, falak allapota, tisztasag),
kllonb6z6 kdzos és egyéni funkciok és
hasznalatok (alvas, vendéglatas, étkezés,
sportolas, alkotas, tanulas, jaték), a lakok
eltérd és azonos szUkséglete.

Desighn Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulo segitségul szolgalhatnak:

Hogyan teremtstk meg a sajat privat
szférainkat gy, hogy egymastol nem
veszUnk el teret?

Hogyan tegyUk lathatéva a szobank
kozosségének egy kdzdsen osztott
értékét azzal a céllal, hogy erdsitstik
a csapatszellemet?

Hogyan tegyltik biztonsagosabba a szobat
annak érdekében, hogy a szobaban lakék
mindannyian 8szintén és tisztelettel
megoszthassak kritikaikat egymassal?
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Brainstorming-segité kérdések:

i uaa e DS ——

Milyen megoldas szUletne, ha valamilyen
ide nem illé funkciéra (Giszas, bulizas,
kertészkedés stb.) fokuszalnatok?

T Y R

Empatizalj egy masik szobatarsaddal!
Vajon milyen megoldassal élne, ha egye-
dul lakna a szobaban?

Milyen megoldas szliletne, ha csak
szinekkel prébalnatok megoldani a fela-
datot? Es milyen, ha csak fényekkel?

B ]
e s —

Hogyan oldanatok meg a feladatot akkon,
ha tudnatok, hogy a kévetkezd szobatar-
satok egy allatidomar lesz?

s et ko AR e
Tologassatok a butorokat! Mi torténik,
ha megproébaltok mindegyiknek Uj helyet
talalni?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,,id6 - koltség”
koordinata helyett hasznalhato példaul
a ,privat szféra tamogatasa” vagy

a ,valtoztatas mértéke” rendezéelv is.
A szavazas el6tt érdemes visszatérni

a csapat minden tagjanak sajat B6réond
rajzahoz.

LEZARAS

A kivitelezésnél (amennyiben a csoponrt-
dinamika engedi) érdemes 6szténdzni

a szobatarsakat, hogy segitsék egymast
a privat terek kialakitasaban, ezzel is
koélcséndsen elismerve a masik hatarat.
A Kivitelezés végeztével érdemes kdzdésen
Ujra atbeszélni az egylttélés szabalyait.

Megjegyzések: A workshop ugyan a privat térre fokuszal, mégis énr-
demes a feladatokat és a kdzds gondolkodast egy kdzds, publikusabb
térben kezdeni. A szoba felméréséhez és a tervezéshez a facilitator ki-
vulrél adhat tanacsokat a résztvevéknek, igy nem kell belépnie szemé-
lyes terUkbe. Amennyiben a bizalom megfeleléen kiépult és a facilitator
meghivast kap, ugy beléphet a halészobak terébe annak érdekében,
hogy hatékonyabban tudja segiteni a résztvevék munkajat. A feladat
soran sok résztvevének kell kozods ddntéseket hoznia, megegyezésre
jutnia. Az egyuttélés kdvetkeztében mar kialakult, mélyen gydkerezd
konfliktusokat a facilitator feltételezhetéen nem ismerhet elézetesen,
viszont a feladat soran ezek felszinre kerulhetnek. Fontos tehat a cso-
port tagjait személyesen ismeré, vellk napi szinten egyUtt dolgozdo
szocialis szakembenreket bevonni a folyamatba.



AZ EGESZ: TEREKRE FOKUSZALO FELADATOK

Az Unnep témakoérét mar részben érintettik
a lezaras kapcsan. Fontos, hogy az egyes
workshopok végeztét is méltéan megin-
nepeljik, elismenrjik nyilvanosan a k6z6s
munka fizikai eredményét és szimbolikusan
atadjuk a fejlesztés ala bevont helyszint vagy
berendezési targyakat a résztvevoknek,
azaz a felhasznaléknak. Ez a workshop azon-
ban nem csupan az egyes workshopsorozatok
Unnepi lezarasanak k6z6s megtervezésére
alkalmas, hanem utmutatast nyujthat valami-
lyen kitlintetett nap (szliletésnap, érettségi
bizonyitvany atvétele, Karacsony, Novruz
stb.) megilinneplésének k6zosségi elokészité-
séhez. Az linnepi, ideiglenes dekonracioé elké-
szitése idealis arra, hogy révid idén belll és
drasztikus beavatkozasok nélkil, mégis nagy
aranyban megvalosulhasson a hellyel térténé
cselekvés ritualéja. A ké6zésen kivalasztott
Unnepi téma és a kézds késziilés pedig erdésen
tudja tamogatni a k6z6sségi kohéziot.
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Megérkezés: a Barométer gyakorlat
soran érdemes arra térekedni, hogy mi-
nél tébb olyan kérdést tegylink fel, amire
a tébbség azonos oldalra all valaszul,
annak érdekében, hogy felménrjik azokat
a témakoroket, amikben tébbnyire
konszenzus van a csoport tagjai kozott.
A feltett kérdések ratérhetnek érték-
rendbeli kérdésekre, a kézbs progra-
mokra és a helyiség sajatossagaira.

Kb6z6s nevezd: az Alomotthon
gyakorlat soran érdemes megkérni

a résztvevoket, hogy rajzba foglaljak
bele egy kedvenc Uinnep abrazolasat is,
kitérve a szinekre, évszakra, jelenlévd
emberekre. Az egyesités soran probalja-
nak ne elhagyni Gnnepet a masik javara,
hanem k&zo6s alternativat talalni.

Témafelvetés: kozos beszélgetés
az Unnepek fajtairdl, szerepérdl, eldké-
szlleteirdl és vellk jaré izgalmaknrol.

Fizikai megismenrés: a felmérés

és modellezés térjen ki a foglalkozas-
ba bevont tér butoraira, forgalmara,
atlathatdésagara, funkcidira, anyagaira,
kapcsolédé helyiségeire, benapo-
zottsagara, tovabba a kihasznalatlan
teruletekre is.

Problématérkeép: térjen ki a részt-
vevok Unnepekhez fliz6dé kllénb6zé
szUkségleteire, lehetséges konfliktusai-
ra és az Unnephez szUkséges fizikai tér
elégséges vagy elégtelen mivoltara.

DEFINIALAS

Problémanrendszerezés: lehetséges
kategonrizalas példaul a tér esztétikaja és
allapota (rongalasok, szinek, anyagok,
dekonraciok, falak allapota, tisztasag),

az Unnep megtartasahoz szikséges
funkciok (gytilekezés, étkezés, tancolas,
éneklés, imadkozas, jaték), a hasznaldk
eltérd és azonos szUkséglete.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkdl
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségll szolgalhatnak:

Hogyan tudjuk minél praktikusabban
kihasznalni a rendelkezésre allé teret
és id6t annak érdekében, hogy a kdz6-
sen meghatarozott Unnepet mindenki
élvezni tudja?

Hogyan készitsUk el6é az Gnnepi progra-
mot Ugy, hogy senkinek ne kelljen egyedul
dolgoznia és mindenki tanulhasson
valamit a folyamat alatt?

i N
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Hogyan teremtsuiink egy uj, k6z6s
Unnepet annak érdekében, hogy minden
résztvevd hatrahagyhassa rossz emlékét
és helyettik yj és pozitiv éiményeket
szerezhessen?
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Brainstorming-segité kérdések:

Ha ennek az Unnepségnek egy mitikus
lény lenne a kabalaja, milenne az, és
milyen térténeteket mesélne el?

Mi lenne, ha az Unnepség a nap folyaman
valtoztatna a formajat - hogyan alakul-
na at a nap folyaman?

N Y R

Hogyan nézne ki az Unnepség, ha a vi-
laglrben vagy a viz alatt tartanank?

B i o Lt PR Y
Hogyan alakitanank ki ezt az Gnnepet,
ha az 6t érzékszerviink kézul csak

az egyikkel lenne megtapasztalhaté?

WP CiaNe s Lt

T SR

Ha ez az Unnepség egy varazslatos
vilagban zajlana, milyen kérnyezetben
lenne?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,,id6 - koltség”
koordinata helyett hasznalhato példaul
az ,univerzalitds” vagy a ,varazslatossag”
rendezéelv is. A szavazas el6tt érdemes
visszatérni a csapat minden tagjanak
sajat Alomotthon rajzahoz.

LEZARAS

Az Unneplésre érdemes tervezett
programokkal is készulni, igy jatékokkal,
fozéssel vagy filmezéssel mindenki
megtalalhatja a szamara kedves és fontos
szerepeket. Erdemes az Unneplésbe
évszakhoz ill6, tematikus beszélgetést

is beemelni: példaul a tél bekdszontével
értékelni az évet, tavasszal kitalalni

a kozds szabadidés programokat, esetleg
6sszel a tanulashoz kapcsolodoé terveket
megosztani.

Megjegyzések: A feladat soran sok résztvevének

kell kdzds dontéseket hoznia, megegyezésre jutnia.

Az egyuttélés kdvetkeztében mar kialakult, mélyen
gyokerezd konfliktusokat a facilitator feltételezhetéen
nem ismerhet elézetesen, viszont a feladat soréan ezek
felszinre kerulhetnek csak ugy, mint az egyUttélést
megel6z6 életekbdl szarmazoé, Unnepekhez kapcsolodo
rossz emlékek. Fontos tehat a csoponrt tagjait személye-
sen ismenrd, velUk napi szinten egyutt dolgozd szocialis
szakembenreket vagy pszicholégust bevonni a folyamat-
ba. Az ideiglenes dekonraciok készitésénél térekedjunk
a kérnyezetbarat anyagvalasztasra és a minél kevesebb
hulladék eléallitasara.



A RESZ: TERRESZLETEKRE VAGY TARGYAKRA FOKUSZALO FELADATOK

Egy kdzds lizenet vagy jeimondat megalkota-

sa és lathatova tétele segit a kdzosség tagjai-
nak azonosulni a csoporttal, erdsitve az 6ssze-
tartozas és a k6zos identitas érzését. Ez olyan
horgonypontot képes adni, amelyhez a tagok
barmikor visszatérhetnek és ami emlékeztet
arra, hogy a tagok milyen célokért dolgoznak
egyutt. Ha egy kdzosség tisztaban van a sajat
értékrendjével, konnyebben tud déntéseket
hozni, és meg tudja hatarozni, mi fontos szama-
ra. A jol megfogalmazott jelmondat vagy lGizenet
inspirald lehet a tagok szamara, hisz egyénr-
telmdivé teszi, miért érdemes energiat és id6t
fektetni a k6zosségbe. A kozos lizenet a k6zos-
ség kulvilag felé torténé bemutatkozasaban is
kulcsszerepet jatszik, hiszen altala a kdzdsség
egységesen kommunikalja értékeit, céljait és
tevékenységeit, vonzva ezzel hasonlé gondolko-
dasu embereket és tamogatokat. Egy jol megfo-
galmazott jeimondat kiemeli, hogy miben egyedi
és kulénleges a kdzdsség, és miért érdemes
hozza tartozni. Az Gzenet kikerllhet egy kéz6s
halészoba falara, egy bels6 k6zésségi térbe,

de valamilyen nyilvanosan is lathaté helyszinre
attol fuggoen, hogy a résztvevék csoport-

ja mennyire akar kifelé is kommunikalni.
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88 KOzOS UZENET

Megérkezés: a Lépjen at a kapun, aki...
gyakorlat végére érdemes olyan jovokeé-
peket ajanlani, ami az értékrendekkel,
motivaciokkal és egymas megértésével
kapcsolatos.

Koz6s nevezé:

az ldentitashagyma gyakorlatot el6szér
egyénileg, majd a végso Uzenetet megfo-
galmazok csoportjanak tagjai kozésen
(szobatarsak, lakétarsak, teljes kozosség)
osszanak meg részleteket egymassal.

Témafelvetés: beszélgetés a kozés
Uzenet megfogalmazasanak jelentéségeé-
rél és rovid inspiracids prezentacio létez6
példakral.

Fizikai megismenrés: a felmérés
ténjen ki a valasztott felllet alapos
megismerésére, méreteinek lejegyzésére,
anyaganalk, fellletének, minéségének
szemrevételezésére. Mindezeknrdl
készuljon méretaranyos rajz.

Problématérkeép: térjen ki mind a fal
fizikai kihivasaira, mind a résztvevéket
érintod el6itéletekre, 6nkifejezési nehézsé-
geikre és értékrendjuk alulreprezentalt
részleteire.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés: lehetséges
kategorizalas példaul a falfeltlet esztéti-
kéja (szine, anyaga, lathaté konra, allapota),
az alulreprezentalt értékek jellege.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségll szolgalhatnak:

Y P T SR T T
Hogyan fejezzUk ki a kdzos értékeinket

ugy, hogy az Ujonnan érkezdék is késdbb
bévithessék a listat sajat meglatasaikkal?

e R —— v

s

Hogyan valhat a szoba egy nagy kdzos
Uzenetté ugy, hogy kdézben ugyanugy
hasznalhaté a mindennapi élethez?

N R

Hogyan jelenitstk meg a vagyott jovoké-
peinket a k6zosségi térben azzal a céllal,
hogy az olvasni nem tudé emberek is
érthessék valamennyire?
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Brainstorming-segité kérdések:

Ha lenne egy sajat varazsszavatok, ami
minden nehézséget megold és 6sszekot
titeket, mi lenne az?

e T SRR
N Moz b iy :

Képzeljuk el, hogy a kdzésséglnk egy
mesebeli Iény. Milyen szavak jellemeznék
ezt a lényt, és mit mondana a vilagnak?

Ha egy szines zaszlot terveznénk
magunknak, milyen szinek, mintak és
szimboélumok jelennének meg rajta?

Ha irnank egy dalt, amelyben csak
harom szé ismétlédne, melyek lennének
ezek a szavak?

Ha az Gzenet egy roévid, bélcs mondat len-
ne egy 6si kétablan, hogyan hangzana?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koordinata helyett hasznalhato példaul
a ,érthetéség” vagy a ,technikai bonyo-
lultsag” rendezébelv is. A szavazas el6tt
érdemes visszatérni a csapat minden
tagjanak sajat identitashagymajahoz.

A prototipizalas soran érdemes
Kiprébalni tébb anyagot is: mas a hatas,
ha festlink a falra, mas, ha ragasztunk,
megint mas, ha egy kerités all rendelke-
zésUnknre és valamilyen apré modularis
elemmel toltjuk fel azt.

LEZARAS

Lezaras: A kivitelezést kévetéen

a foglalkozas az Uzenet kdzos felolvasasa-
val és kdzos beszélgetéssel zarul, amikor
meg lehet vitatni azokat az aproé 1épéseket
és szabalyokat, amik a k6z6s Uzenet
tiszteletben tartasat és igy a csapat
Osszetartasat segitik.

Megjegyzések: A feladat 6nismeretijellege miatt erdsen
érinti az emlékeket és a gyaszfolyamatot, igy az csak
ezekre felkészUlt szakember jelenlétével facilitalhato.
Fontos szem elétt tartani tovabba, hogy a résztvevék tu-
datédban legyenek szavaik erejének, és alapos atgondo-
las utan doéntsenek az Uzenet tartalmardl — szem elétt
tartva, hogy az senkit se sérthessen és ne provokaljon.
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Egy csoport szamara a sajat térkép
kézosségi alkotasa szamos elénnyel
jar: az alkotas erésiti a k6zésség
Osszetartozasat és identitasat,
hiszen a térkép megjeleniti a k6zos
értékeket, éiményeket és a k6zésség
szamara fontos helyeket. A térkép
lehetéséget ad a k6zds értékek és
célok tisztazasara, ami segiti az egy-
séges irany meghatarozasat, emel-
lett a térkép készitése tudatosabba
teszi a k6z6sséget a sajat terlletével
és lehetdségeivel kapcsolatban.

A vizualis abrazolas ravilagit azok-
ra a terlletekre, ahol cselekvésre
van sziuikség, és segithet az 6nszenr-
vez6édésben. A folyamat mélyebb
kapcsolatot alakit ki a kozésség

és a tagabb kérnyezete kodzott,
névelve a helyi kétédést és motiva-
ciot a kdzosségi tevékenységekhez.
A kodzosségi koteléken tul az egyén
is meg tud erdsédni parhuzamosan,
hiszen a térképre 6 is ,felkeril”, igy
alkotéelemmé valik.

o1




92 TERKEP

Megérkezés: a Lépjen at a kapun, aki...
gyakorlat végére érdemes olyan jovokeé-
peket ajanlani, ami az értékrendekkel,
motivaciokkal és egymas megértésével
kapcsolatos, ki lehet térni tovabba arrais,
hogy az atlépéssel az egyén mit hagy
hatra és mi az, amit magaval vinne.

Koz6s nevezé:

az ldentitashagyma gyakorlatot el6sz6r
egyénileg, majd a térképet megalkotok
csoportjanak tagjai kozdésen (szobatanr-
sak, lakotarsak, teljes koz6sség) osszanak
meg részleteket egymassal.

Témafelvetés: Beszélgetés az egyéni
és a kodzos eredetrdl és ezek jelentdségeé-
rél, majd révid inspiracids prezentacio
létez6 példakrol.

Fizikai megismenrés: a felmérés
ténjen ki a valasztott fellllet alapos
megismerésére, méreteinek lejegyzésére,
anyaganalk, fellletének, minéségének
szemrevételezésére. Mindezekrdl
készuljon méretaranyos rajz.

Problématérkép: térjen ki mind
a felUlet fizikai kihivasaira, mind a résztve-
voket érinté szarmazasi nehézségekre.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés: lehet-
séges kategorizalas példaul a falfeltlet
esztétikaja (szine, anyaga, lathato
kora, allapota), a szarmazasbdl eredd
értékek jellege.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségll szolgalhatnak:

Hogyan fejezzlk ki szarmazasaink
sokszinUségét ugy, hogy az jonnan
érkezoék is kés6bb kapcsolédhassanak
az alkotashoz?

Hogyan valhat a szoba egy nagy jatékos
térképpé ugy, hogy kdzben ugyanugy
hasznalhaté a mindennapi élethez?

g g T SRS TS Y R TS S T R AT

Hogyan jelenitstk meg a vagyott jovébeli
céljainkat vizudlisan azzal a céllal, hogy
az mindig motivalé eréként legyen jelen
atérben?
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Brainstorming-segité kérdések:

o A SRR e

Ha a kdéz6sséglink tagjai csillagok
lennének egy csillagtérképen, hogyan
helyezkednének el, és milyen format
alkotnanak egyutt?

Ha a kdézdsséglink szarmazasa egy folyo
lenne, amely kllénb6z6 tajakon athalad,
hogyan abrazolnank a térképen az egyes
tajakat és azok jelentéségét?

e — O ———————

Képzeljuk el, hogy a térképlink egy
kincskeresé térkép, amely a kézésséglnk
kincseit, azaz az értékeinket és térténe-
tUnket abrazolja. Hova rejtenétek 6ket?

m

Milyen lenne a térképlnk, ha a kdzdssé-
gunk egy varazstikorben Iatna 6nmagat?

Képzeljuk el, hogy a kdzésséglnk egy ha-
talmas fa. Melyek lennének a fa gyokerei,
toérzse és agai a térképen?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koonrdinata helyett hasznalhato

példaul a ,szimbolizmus mértéke” vagy
az ,anyaghasznalat bonyolultsaga”
rendezéelv is. A szavazas elétt érdemes
visszatérni a csapat minden tagjanak
sajat identitashagymajahoz.

A prototipizalas soran érdemes
kiprobalni tébb anyagot is: mas a hatas,
ha festlink a falra, mas, ha ragasztunk,
megint mas, ha valamilyen apré modularis
elemmel toltjuk meg azt.

LEZARAS

Lezaras: A kivitelezést kévetden a fog-
lalkozas a térkép kézés megtoltésével,
fontos pontok felhelyezésével és kézos
beszélgetéssel zarul.

Megjegyzések: A feladat erésen érinti
az emlékeket, a gydkereket és a szar-
mazast, igy az csak ezekre felkészUlt
szakember jelenlétével facilitalhato.
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A korabbi feladattal ellentétben itt most nem
egy allandé lGizenet megfogalmazasa a cél,
hanem egy olyan hordozé megtervezése és
kivitelezése, amit folyamatosan megujitva, akar
napi szinten hasznalhatjak a kdzdsség tagjai.
A kdzos Gzendfal elkészitése soran a k6zésség
tagjai egyltt dolgoznak, megosztjak Gtleteiket
és véleményliket, ami erdsiti a kozosségi iden-
titast és az 6sszetartozas érzését. A folyamat
soran az intézményben él6k kifejezhetik sajat
értékeiket, torténeteiket, és meghatarozhat-
jak, milyen tGizeneteket szeretnének kézvetiteni
egymasnak és a kulvilagnak. Az tGizenéfal

az intézményben élok szamara egy allando,
vizualis kommunikacios felilet, ahol megoszt-
hatjak gondolataikat, érzéseiket, esetleges
programokat, és akar felmeriil6 problémakat
is. Ez az interakciods tér eldsegiti a nyilt, de-
mokratikus parbeszédet, ami hozzajarulhat

a konfliktusok megel6zéséhez és a kozésségi
6sszhang kialakitasahoz. A k6z6s Gizenofal
megalkotasa tudatosabba teheti a kozésséget
sajat igényeivel és céljaival kapcsolatban.

Az Gzendfal ezen fellil emlékeztetoként szolgal-
hat az intézményben k6z6sen megfogalmazott
szabalyoknra, értékekre és céloknra.

|
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96  UzENOFAL

Megérkezés: A tér négy pontja
gyakorlat végére érdemes olyan
kategoriakat felvetni, amik a tervezésbe
bevont szoba minéségére és hasznalata-
ra vonatkozik.

Kdzds nevezd: az Alomotthon gyakonr-
latot el6sz6r egyénileg, majd az Gzendfalat
késbbb kézésen hasznalok csoportjanak
tagjai kozésen (szobatarsak, lakétarsak,
teljes k6zosség) osszanak meg részlete-
ket egymassal.

Témafelvetés: révid inspiracios
prezentacio létez6 Uzendfal példakrol,
anyaghasznalatrdl és szinekrol.

Fizikai megismenrés: afelmérés
ténjen ki a valasztott fellllet alapos
megismerésére, méreteinek lejegyzésére,
anyaganalk, fellletének, minéségének
szemrevételezésére. Mindezeknrdl
készuljon méretaranyos rajz.

Problématérkép: térjen ki mind

a fellllet fizikai kihivasaira, mind a részt-
vevoket érintd eléitéletekre, dnkifejezési
nehézségeikre és értékrendjik alulrepre-
zentalt részleteire.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés:
lehetséges kategorizalas példaul

a falfelllet esztétikaja (szine, anyaga,
lathato kora, allapota), a kllonb6zé
anyagmindségek, a szlkséges Uzenetek
és informaciok jellege és mennyisége.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulo segitségull szolgalhatnak:

Hogyan lehetne az Gzendfal interaktiv,
hogy ne csak informacidkat kézvetitsen,
hanem beszélgetések és kapcsolatok
kiindulépontja is legyen?

Hogyan integralhatnank az Gzendfal-
ba olyan digitalis vagy analég elemeket,
amelyek a kdzosség kreativitasat
segitik el6?

Hogyan segithetne az Gzendéfal abban,
hogy a kézdsség gyorsabban megoszt-
hassa egymassal a fontos hireket és
eseményeket?

A RESZ: TERRESZLETEKRE VAGY TARGYAKRA FOKUSZALO FELADATOK 97

Brainstorming-segité kérdések:

B ks Sl o e
Képzeljuk el, hogy az tUzendéfalunk egy
sJjaték”, ahol mindenki feladatokat, kihiva-
sokat, kérdéseket vagy otleteket oszthat
meg egymassal. Hogyan mUkédne ez?

o e a1 e

Ha az Gzenéfalunk varazslatos lenne,
hogyan nézne ki, és hogyan mikédne?

Hogyan képzelnénk el egy viragos kent-
ként mUkédé Gzenéfalat, ahol minden
Uzenet egy virag?

Ha az UGzenéfal ,beszélni” tudna a falak-
kal, mit mondana nekik?

Képzeljuk el, hogy az Gizendéfal egy él6lény.

Hogyan segitene a kommunikaciéban?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koordinata helyett hasznalhato példaul
a ,funkciondlis sokoldaltisag” vagy

az ,anyaghasznalat bonyolultsaga”
rendezéelv is. A szavazas elétt érdemes
visszatérni a csapat minden tagjanak
sajat dlomotthonahoz.

A prototipizalas soran érdemes kiproébalni
tobb anyagot is: mas a hatas ha nagy fellile-
teket hasznalunk, megint mas, ha apréobb
modularis elemeket rogzitlink a falra.

LEZARAS

Lezaras: A kivitelezés az Uzendfal
hasznalatahoz kapcsolodo kézos
szabalyok megvitatasaval és az Uzenéfal
elsé ,megtoltésével” zarul.

Megjegyzések: Mivel az elkészult be-
rendezési targy rendeltetése szerint
(akanr napi szinten frissuld) Uzeneteknek
fog helyet adni, igy érdemes megyvitatni
a résztvevdkkel, hogy az elkészUlés utan
milyen szabalyok tiszteletben tartasaval
lehet hasznalni a falat annak érdekében,
hogy mast ne sértsenek vele.
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Halészobank, lakéegységiink vagy
ko6z6sségi teriink bejaratanak perszo-
nalizalasa leginkabb a biztonsagérze-
tet, a kontroll megélését és az dnki-
fejezést tamogatja mind egyéni, mind
a csoport szintjén: a folyamat soran
a résztvevok szamara megfogalma-
zédnak legfontosabb k6z6s értékeik,
torvényeik és személyiségjegyeik.

A bejaratot ezekkel felruhazva tuda-
tositja a csoport sajat maga szama-
ra személyes terének hatarat, annak
tiszteletben tartasara val6 igényét
és ezt az alkotas eredményeképp

a kivulallok szamara is kommunikalni
tudja. A résztvevok a munka soran
megértik a bejarat fizikai adottsagait
és alkalmazkodnak ahhoz.

29




100 KAPU

Megérkezés: a Lépjen at a kapun,
aki... gyakorlat végére érdemes olyan
jovoképeket ajanlani, ami a biztonsaggal
és egymas megértésével kapcsolatos.
Itt a kaput nem kell kilén megépiteni,
hanem a tervezésbe bevont ajté/kapu
maga bevonhaté a jatékba is.

Ko6z6s nevezd: Identitashagyma gya-
korlat egyénileg, majd a fejlesztendd
kaput kézésen birtoklok (szobatarsak,
lakétarsak, teljes kozosség) osszanak
meg részleteket egymassal.

Témafelvetés: Eléadas és beszélgetés
a kapu szimbolikajaradl.

Fizikai megismenrés: a felménrés tér-
jen ki a valasztott helyiség bejaratanak
megismerésére, méreteinek lejegyzé-
sére, anyaganak szemrevételezésére.
Mindezekrdl készUljén méretaranyos
rajz vagy modell.

Problématérkeép: térjen ki a kapu
mind fizikai, mint szimbolikus hidnyos-
sagaira, a két elvalasztott tér kozotti
ktlonbség megjelenitésére.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés: lehet-
séges kategorizalas példaul az ajtéd
esztétikaja (szine, anyaga, lathato kora,
allapota), funkcioja (rendesen csukodik-e,
hangszigetel-e, atlathaté-e), Uzenete
(diszitettsége).

Desighn Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségul szolgalhatnak:

Hogyan kommunikaljuk az ajténkon

a kozos értékeinket annak érdekében,
hogy annak tudataban Iépjen be raj-
ta mindenki?

Hogyan fejezzuk ki az ajtén belul évé
szabalyokat a kulvilag szamara?

Hogyan ruhazzuk fel sajat jegyeinkkel

a kozos kapunkat annak érdekében,
hogy biztonsagban érezhessiik magun-
kat azon atlépve?
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Brainstorming-segité kérdések:

Milyen lenne a kaputok, ha nem lennének
szabalyok?

Hogyan lehetne kinyitni az ajtot kéz
nélkul?

bl i

¥l B e

Hogyan lehetne a kapu egyszerre
nyitva és csukva?

B e LT PP ——

Az ajté mely elemei tudnak emlékeztetni
a bels6 szabalyokra?

R AT

Milyen anyagokkal egészithetjuk ki az aj-
tét ugy, hogy ne karositsuk a funkciojat?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koordinata helyett hasznalhaté példaul
a ,funkcionalis - szimbolikus” rendezéelv
is. A szavazas el6tt érdemes vissza-
térni a csapat minden tagjanak sajat
identitdshagymajahoz.

LEZARAS

A Kkivitelezést kdvetden a foglalkozas
a kapu(k) k6zos felavatasaval és kézos
beszélgetéssel zarul.

Megjegyzések: A feladat dSnismereti
jellege miatt erdsen érinti az emléke-

ket és a gyaszfolyamatot, igy az csak
ezekre felkészUlt szakember jelenlétével
facilitalhato.
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A mobil berendezési targyak elkészitése azénrt
kitlintetett jelentéségl a workshopok kézétt,
hiszen megalkotasuk révén fizikai valéosagukban
tudnak bekenrtilni a privat térbe, anélkiil, hogy

a facilitatornak feltétlendil be kelljen Iépnie oda.
Egy butor (igy példaul egy szék) megtervezése
és kivitelezése torténhet a kdzésségi térben
akar kdzésen akar egyénileg, és ezutan dnalléan
(mar a facilitator nélkdil) is behelyezhet6 a privat
térbe. Egy szék tervezése torténhet sajat cél-
ra (példaul a lakészobakba az iréasztalhoz) vagy
k6zosség hasznalatra (példaul az étkezébe vagy
a kertbe). Ezek kiilonb6z6 hatast tudnak elérni.

Egy sajat szék tervezése nagyobb teret ad

az egyén kreativitasanak és onkifejezésének,
erdsiti az egyéni felelosségvallalast és tulajdon-
las érzést. Az egyént bliszkeséggel toltheti el,

hogy valami olyat alkotott, ami teljesen az 6vé,
és sajat dontései alapjan késziilt. A folyamat
soran az egyén elsésorban sajat igényeire és
vagyaira 6sszpontosit, nem kell kompromisszu-
mokat kétnie masokkal, mint egy k6z6s haszna-
latu targy esetében. Ez az éimény egy mélyebb,
személyesebb alkotasi folyamatot eredményez-
het. Mig a sajat szék egyéni 6nkifejezésrol és
o6nallésagradl szol, addig a kdzos szék elkészitése
a koézbésségi 6sszetartozasra és az egyuttmu-
kddésre helyezi a hangsulyt. A kéz6s alkotas
soran a résztvevoknek figyelembe kell vennitik
masok véleményét és sziikségleteit, ami a komp-
romisszumok és a kézésségi dontéshozatal
fontossagara épit. A k6zos hasznalatu szék
tervezésénél a csoponrt igényeire és a kézosségi
egyuttélésre kell 6sszpontositani.
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Megérkezés: az Ez nem egy labda,
hanem... gyakorlat segiti bemelegiteni
az asszociacios kreativitast. Endemes
labda helyett berendezési targyakat és
butorokat felhasznalni.

Ko6z6s nevezd: az ldentitashagyma
gyakorlat egyénileg elvégzendd. Erdemes
kis kérben megosztani annak egy
részletét abban az esetben, ha a széket
kozbsen is hasznaljak majd tébben, vagy
amennyiben a résztvevék nyitottak ra.

Témafelvetés: eléadas és beszélgetés
a szék szimbolikajardl, torténetérol,
sokoldalti formavilagarol.

Fizikai megismenrés: a felmérés
ténjen ki a szék helyének megismenré-
sére, méreteinek lejegyzésére, illetve
maga a felujitando, megtervezendd szék
anyagainak, allapotanak megismerésére,
szerkezetének szemrevételezésére,
felmérésére. Mindezekrdl készuljon
méretaranyos rajz vagy modell.

Problématérkeép: ténjen ki a szék
mind fizikai, mint szimbolikus feladataira,
alehetséges kiegészité funkcisira (amiben
példaul hidny van a szobaban) és a jelen-
legi székekkel kapcsolatos problémak
OsszegyUjtésére.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés: lehet-
séges kategorizalas példaul a helyiség
esztétikdja (szine, anyaga, lathaté kora,
allapota), a szék kiegészit6 funkcidja,

a technikai kihivas jellege.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségul szolgalhatnak:

N T

Hogyan tehetnénk a széket modularissa

vagy atalakithatéva, hogy kilénb6z6
helyzetekben is hasznalhaté legyen?

Hogyan integralhatnank a szék tervezé-
sébe olyan innovativ anyagokat, amelyek
fenntarthatéak és kornyezetbaratok?

PP L

Hogyan lehetne a szék egy olyan k6zos
targy, amely id6ével Uj jelentéseket kap
a kozosség hasznalata és tapasztalatai
altal?
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Brainstorming-segité kérdések:

B ) ¥ b i o bl
Milyen lenne a széked, ha az Ullésen

kivul valamilyen mas, teljesen szokatlan
funkciot is el kellene latnia?

Ha ugy tekintesz a székedre, mint
sajat jelképedre, milenne a kulllénleges
jellemzéje és hogyan alakitanad ki?

Hogyan oldanad meg a feladatot,
ha a széknek csak minden masodik
elemét ujithatnad fel?

Hogyan oldanad meg a feladatot ugy,
hogy a szék tébb érzékszervedre is
hasson?

Mi lenne, ha a szék kommunikalni tudna?
Hogyan nézne ki és mUkodne egy inter-
aktiv szék, amely reagal a hasznalora?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koordinata helyett hasznalhato példaul
a ,szimbolika” vagy a ,funkcionalis sokol-
dalusag” rendezéelv is. A szavazas el6tt
érdemes visszatérni a csapat minden
tagjanak sajat identitashagymajahoz.

LEZARAS

A kivitelezést kdvetden a foglalkozas

a székek kozos beallitasaval, felavatasaval
és kozos beszélgetéssel zarul. A felavatas
torténhet egy kozos étkezés keretein
beldl.

Megjegyzések: A feladat soran a szék
szimbdlumma valhat, igy az dnismere-

ti folyamat miatt csak erre felkészult
szakember jelenlétével facilitalhaté. Egy
teljesen Uj szék megfeleld kivitelezése
feltehetéen magasabb iparos képzettsé-
get és berendezést igényel, igy érdemes
lomtalanitasbol (vagy egyén hasznalt for-
rasbol) szarmazo széknek a felujitasan,
sajat arcunknra formalasan dolgozni.
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A fotéfal megtervezése és kialakitasa térténhet
teljesen egyénileg (példaul az egyén agya folotti
falrészen) vagy kozosségileg (példaul az intéz-
mény elészobajaban vagy kdz6és hasznalatu
konyhajaban): mindketté megkozelités mas, de
hasonléan jétékony folyamatokat tud elinditani.
Egy k6zosségi fotofal egy intézményen belil
enrdsiti a kdzosség 6sszetartozasat és kdzoés
identitasat, tovabba lehetéséget ad arra, hogy
arésztvevok megosszak egymassal személyes
emlékeiket és éliményeiket. Ez a vizualis k6z6s
munka hozzajarul a k6zé6sségi kapcsolatok
elmélyitéséhez, és a fal tikrézheti a k6zosség
énrtékeit, torténetét, amely minden résztvevét
bliszkévé tehet arra, hogy egy ilyen kézésség-
hez tartozik. Ezzel szemben egy egyéni fotofal
/ készitése az alkoté személyes Onkifejezését és
= s e g, i, e V.Y identitasanak megenrdsitését szolgalja. Az egyén
P w & teljes kreativ kontrollal rendelkezik a folyamat
b peme Y felett, igy lehetésége nyilik arra, hogy sajat
érzelmeit és fontos élményeit jelenitse meg. Ez
az onallésag és a fliggetlen alkotas klilonésen
b 3 oz G hasznos lehet olyan intézményi kdrnyezetben,
o = S 7 ahol az egylittélés szabalyai korlatozzak a krea-
4 - S w7 tiv 6nkifejezést, segitve az egyén fliggetlenségé-
B/ L | i el nek fenntartasat és 6nbizalmanak novelését.
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Megérkezés: az Ez nem egy labda,
hanem... gyakorlat segiti bemelegiteni

az asszociaciés kreativitast. Endemes
labda helyett fotok tartalmardl (vagy akar
Dixit kartyaknrdl) szabadon asszocialni.

Ko6z6s nevezd: az Identitashagyma
gyakorlat egyénileg elvégzendé.
Erdemes kis kérben megosztani

annak egy részletét abban az esetben,
ha a fotéfalat kozosen allitjak 6ssze, vagy
amennyiben a résztvevék nyitottak ra.

Témafelvetés: beszélgetés a legked-
vesebb, leginspiralobb emlékekrél és

az emlékezés jelentéségérdl, tovabba
inspiracios prezentacio képkereteknrdl és
kiallitasi terekrol.

Fizikai megismenrés: a felmérés
ténjen ki a szoba szabad falainak meg-
ismenrésére, méreteinek lejegyzésére,
allapotanak megismerésére. Mindezeknrol
készuljon méretaranyos rajz vagy modell.

Problématérkép: ténrjen ki a fotofal
mind fizikai, mint szimbolikus feladataira,
és a jelenlegi emlékekkel kapcsolatos
problémak ésszegyljtésére.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés: lehet-
séges kategorizalas példaul a helyiség
esztétikdja (szine, anyaga, lathaté kora,
allapota), a fotéfal lehetséges allandé vagy
megujulé tematikdja, a felhasznalhato
anyagok és technikai kihivas jellege.

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségll szolgalhatnak:

S - '. ‘m 'WA =

Hogyan hozhatnank létre egy olyan
vizudlis nyelvet a fotéfalon, amely a csapat
minden tagjanak (életkortdl és szarma-
zastol fuggetlenul) érthet6 és vonzé?

Hogyan integralhatnank a fotéfalba krea-
tiv elemeket (pl. mozgas, fények, hangok)
azzal a céllal, hogy a k6z6sség minden
érzékét bevonjuk az éiménybe?

Hogyan erésithetnénk a fotofal kialakita-
saval a kdzosség identitasat, értékeit és
kozos torténetét, hogy az inspiralo legyen
mindenki szamara?
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Brainstorming-segité kérdések:

. P
SR SR e v S T

Hogyan jatszhatnank a fényekkel és
arnyékokkal, hogy a fotéfal ne csak
nappal, hanem éjszaka is kulénleges
hatast keltsen? '

o ———————— S,

Mi lenne, ha a fotéfal valamilyen mozgé
vagy valtozé elemet tartalmazna, példaul
forgo részeket vagy cserélhet6 képeket?

Milyen lenne a fotéfal, ha folyamatosan
fejléddne, és id6rdl idére uj rétegekkel
bévuiine? ,

Mi lenne, ha a fotéfal nemcsak vizualisan,
hanem hangokkal is kommunikalna?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koordinata helyett hasznalhato példaul
a ,szimbolika” vagy a ,interakcié”
rendezéelv is. A szavazas el6tt érdemes
visszatérni a csapat minden tagjanak
sajat identitashagymajahoz.

LEZARAS

A kivitelezést kdvetden a foglalkozas a sa-
jat és kozos fotok felhelyezésével és kdzos
beszélgetéssel zarul, amikor a csoport
megfogalmazhatja azt a protokolt, ami
szerint Uj fotd kertlhet ki a falra.

Hogyan hasznalhatnank a fotéfalat
LStorténetmeséld eszkdzként”

Megjegyzések: A feladat erdsen énrinti
az emlékek és embenri kapcsolatok téma-
korét, tovabba erésen fokuszal az on-
reflexiéra, igy az csak erre felkészullt
szakember jelenlétével facilitalhato.
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A kdnyv egyetemes eszmei jelentése képes
hatartargyként kézos értéket alkotni, és ezzel
osszekoétni eltérd kulturaju és hatteri embe-
reket. A kényv kénnyen valhat utazé targgya,
tovabba emlékek 6rzéje és 6nmagunk szimbodlu-
ma is tud lenni. A workshop soran a résztvevok
1-1 sajat, Gres lapokbdl allé kényvet kétnek
maguknak azzal a céllal, hogy az a tulajdonukat
képezze a jovoben. A kdnyvkotés 6si mestersé-
gének gyakorlasa prébara teszi a résztvevok
kézligyességét, mégis gyors eredményt hoz

a kitarté munka. A workshop soran a résztve-
vok egyénileg dolgoznak, 6nallé déntéseket hoz-
nak a facilitator tamogatasa mellett. A folyamat
a perszonalizaciéo megélését tamogatja, aminek
elsésorban a borité elkészitése, az egyedi
papirlapok 6sszekomponalasa és a kotési
technika varialasa ad teret. A workshop végén
a résztvevok bemutatjak sajat alkotasaikat,
tudatositva egymas szamara, sajat személyes
gondolataik lejegyzésére és megvédésére min-
denkinek igénye van. Ezaltal fejlédhet a tarsak
irant érzett empatia és a személyes tér tisztelet-
ben tartasanak tudatositasa.




112 NAPLO

Megérkezés: a Barométer gyakorlat
masodik felében érdemes olyan ellentét-
parokat felajanlani, amik az értékrendhez,
kapcsolatokhoz és a jévéképhez
kotédnek.

Koz6s nevezé:

az ldentitashagyma gyakorlatot elegendé
mindenkinek énalléan, megosztas nélkul
elvégeznie. Ettdl flggetlentl érdemes
felajanlani a gyakorlat végén a megosztas
lehetéségét, hogy az arra készen allé
résztvevok nyithassanak tarsaik felé.

Témafelvetés: el6adas és beszélgetés
a koényv szimbolikajardl, a ktlénb6zé
konyvkotési technikak torténeténrdl.

Fizikai megismenrés: a felmérés
ténjen ki a kézelben lévé konyvek,
fUzetek vizsgalatara, méretére, sulyara,
vastagsagara, boritok jellegére, kotések
technikajara. Mindezekrél készuljon
méretaranyos rajz vagy modell.

Problématérkeép: térjen ki a naplé
mind fizikai kihivasaira, mind szimbolikus
feladataira.

s R R

DEFINIALAS

Problémarendszerezés: lehet-
séges kategorizalas példaul a készUlé
naplé esztétikaja (szine, anyaga, mérete),
a tervezett funkcioja (Utikényv, szakacs-
koényv, sketchbook).

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségul szolgalhatnak:

Hogyan alakitsuk a kdnyvkészités folya-
matat személyes 6nkifejezéssé annak
érdekében, hogy minden résztvevd
napldja tiknrdzze egyedi gondolatait

és érzéseit?

hogy az elkészllt kdnyveink mégis ugy
tdnjenek, mint egy sokkotetes kiadvany?

P ey L il AT TR e

Hogyan valositsuk meg egyedi és
kuldnleges elképzeléseinket ugy, hogy
koézben minimalizaljuk a Kivitelezés soran
keletkezé hulladék mennyiségét?
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Brainstorming-segité kérdések:

Milyen kulénleges anyagokat, texturakat
vagy fellleteket hasznalhatnank

a kényvboritén, hogy egyedi és tapintha-
t6 élményt nyujtson?

Mi lenne, ha a kényvborité nemecsak
vizualis elemeket, hanem illatokat, han-
gokat vagy mas érzékszervi hatasokat is
tartalmazna?

Hogyan tudod izgalmassa tenni

a koényvedet formailag? Hogyan valtozik
a kotése, ha nem téglalap, hanem koér
vagy haromszog alaku?

Ha egy pop-up (6nmagabdl haromdimen-
zioba kinyilo) konyvet készitenél, mi célt
szolgalnanak a kinyilé felliletek?

TP TR AR

Mi lenne, ha a kdnyvboritét ugy alakita-
nank ki, hogy az folyamatosan valtoz-
hatna, példaul cserélhet6 elemekkel
vagy atalakithato feltletekkel? Milenne
a funkcidjuk?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koonrdinata helyett hasznalhato pél-
daul a ,méret” vagy a ,funkcionalitas”
rendezéelv is. A szavazas el6tt érdemes
visszatérni a csapat minden tagjanak
sajat identitashagymajahoz.

Erdemes minél tébb féle anyagu,
fellletll és vastagsagu papirt elékészi-
teni a workshop kivitelezéséhez, hogy
mindenki megtalalhassa a neki tetszé6t
a kisérletezés soran.

LEZARAS

A kivitelezés koz0s beszélgetéssel zarul.
A beszélgetés soran érdemes felidézni

a kdnyvekbe irt tartalmak privat jellegét,
illetve azt, hogy miért fontos mindenki
szadmara ezen targyak személyes
jellegének tiszteletben tartasa.

Megjegyzések: A feladatot a résztvevok
o6nalldan végzik, ez a workshop igy olyan
csoponrtok esetében alkalmas bemelegitd
workshopnak, amelyek még kevésbé is-
menrik egymast, és nincs kialakult bizalmi
viszony. A feladat dnismereti jellege miatt
erdsen érinti az emlékeket és a gyaszfo-
lyamatot, igy az csak ezekre felkészUlt
szakember jelenlétével facilitalhato.

A facilitdtornak ismernie kell a ktlénb6z6
koényvkotészeti technikakat.
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A taska szimbolikus értelemben az egyén sajat
életének ,hordozoéjava” valik. Készitése soran
az alkot6 szimbolikusan azt is megéli, hogy
sajat magat tamogatja. A taska egy olyan targy,
amelyet az ember napi szinten hasznal. Ha valaki
sajat maga készit egy taskat, az kézvetlentil
kapcsolodik a mindennapi életéhez. Személyre
szabott, praktikus és hasznos targyat hozhat
lIétre, amely minden nap emlékezteti 6t sajat
kreativ erdire. A taska tervezésekor az egyén
figyelembe veheti sajat mindennapi sziikségle-
teit, példaul, hogy milyen méret, formaju vagy
stilusu taska a legalkalmasabb szamara. Ez
lehetéséget ad arra, hogy valami olyat teremt-
sen, ami tokéletesen illeszkedik az életstilusa-
hoz, fokozva az alkotas 6rémét, de arra is, hogy
az alkoto kifejezze sajat stilusat, egyediségét

és értékrendjét, ami klilonésen fontos lehet

az 6nkeép fejlesztésében. Mivel a taska allandé
tars lehet a mindennapokban, az alkoté mély
személyes kotodést alakithat ki hozza. Minden
alkalommal, amikor a sajat készités( taskat
hasznalja, emlékezteti 6t a sajat képességeire,
kreativitasara és sikerére, ami erdsitheti

az 6nbizalmat és a pozitiv énképet.
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Megérkezés: a Vizvalaszto gyakorlat
masodik felében érdemes olyan ellentét-
parokat felajanlani, amik az utazashoz,

a mindennapi rutinhoz és szimbolikus
targyakhoz kétédnek.

Ko6z6s nevezd: a Bérond gyakorlatot
elegendé mindenkinek 6nalléan, esetleg
parban elvégeznie. Ettdl fuggetlenul
érdemes felajanlani a gyakorlat végén

amegosztas lehetéségét, hogy az arra ké-
szen all6 résztvevok nyithassanak tarsaik

felé.

Témafelvetés: El6adas és beszélgetés
a taska szimbolikajardl, a klilénb6z6
varrasi technikakral, tovabba a funkcio-
nalis és formai ktlonlegességeknrél.

Fizikai megismenrés: a felmérés
ténjen ki a kézelben lévo taskak, zsakok
vizsgalatara, méretére, sulyara, vastag-
saganra, funkcionalis részleteire, eléallita-
suk technikajara. Mindezekrél készuljon
méretaranyos rajz vagy modell.

Problématérkeép: térjen ki a tas-

ka mind fizikai kihivasaira, mind szimboli-
kus feladataira.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés: lehet-
séges kategorizalas példaul a készUlé
taska esztétikaja (szine, anyaga, mérete),
a tervezett funkcidja (mindennapi, alkalmi,
iskolai, sporteszk6zok tartdja stb.).

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkdl
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulé segitségul szolgalhatnak:

Hogyan tervezzlink olyan taskakat, amik
a tulajdonosa szamara praktikus, és tuk-
rézi annak egyéni igényeit és életmadjat?

R

Hogyan 6szton6zzUk a résztvevoket arnra,
hogy a taskakhoz személyes torténeteket,
szimbdélumokat vagy emlékeket kapcsol-
janak, hogy azok ne csak funkcionalisak,
hanem érzelmileg is jelentések legyenek?

N Poairoy bt et EeMe O S Soeal 2%

Hogyan kisérletezzlink a kllonb6z6
textilekkel, formakkal és funkcidkkal tigy,
hogy kézben minimalizaljuk a Kkivitelezés
soran keletkez6 hulladék mennyiségét?
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Brainstorming-segité kérdések:

Mi lenne, ha a taska modularis lenne,
igy klilonb6z6 részei cserélheték vagy
atalakithatok lennének?

Hogyan lehetne a taskat ugy tervezni,
hogy tobbféle alkalomhoz is alkalmaz-
kodjon, példaul atalakithaté legyen
hatizsakbdl kézitaskava?

T ——
o 2 R A

Milyen kiegészit6 funkciokat adhatnank
a taskahoz, amelyek segitenek a minden-
napi élet megkdnnyitésében?

Milyen inspiralé térténetet szeretnél,
hogy a taska hordozzon, és hogyan
jelenithetjuk meg ezt?

Mik azok a legfontosabb targyak,
amiknek mindenképp helyet kell kapniuk
a taskaban? Mi lenne, ha ezeket a hétkoz-
napi targyakat lecserélnéd valamilyen
teljesen szokatlanokra?

Mf " |
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MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - koltség”
koonrdinata helyett hasznalhato pél-
daul a ,méret” vagy a ,funkcionalitas”
rendezéelv is. A szavazas el6tt érdemes
visszatérni a csapat minden tagjanak
sajat bérondjéhez.

Erdemes minél tébbféle anyagu, feltlet
és vastagsagu textilt és anyagot el6ké-
sziteni a workshop kivitelezéséhez, hogy
mindenki megtalalhassa a neki tetszé6t

a kisérletezés soran.

A kivitelezés kozos beszélgetéssel zarul.
A beszélgetés soran érdemes felidézni

a taskaba pakolt tartalmak privat
jellegét, illetve azt, hogy miért fontos min-
denki szamara ezen targyak személyes
jellegének tiszteletben tartasa.

Megjegyzések: A feladat Onismereti jelle-
ge miatt csak arra felkészult szakember
jelenlétével facilitalhatoé. A facilitatornak
ismernie kell a szabas-varras alapjait, s
ha lehetéség van ra, érdemes beszerezni
a workshopra 1-2 varrogépet.
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A fény jelentésége az emberi torte-
nelem kezdetéig nyulik vissza, a fény
szimbolikaja pedig képes kulturakat
is ativelve k6z6s megértést genenralni.
Halészobank, lakéegységiink vagy
k6zosségi teriink fényforrasainak
megtervezése és perszonalizala-

sa leginkabb a biztonsagérzetet

és az onkifejezést tamogatja mind

az egyén, mind a csoport szintjén.

A tapasztalatok alapjan a biztonsag
tekintetében kuilonés szerepe lehet
példaul a vilagitétesteknek allami
gondozott gyermekek esetén, akik-
nek gondot jelent éjjel a vaksotétben
aludni. A workshop eredetileg els6-
sorban egyéni, személyre szabott
lampak megalkotasat koveti végig
(ezzel is er6sen hozzajarulva az Uj
tulajdon teremtéséhez), azonban
alkalmas a workshop lakétarsak vagy
kivalasztott baratok k6z6s targyanak
megalkotasarais, s6t targycsere
esetén a lampa hatartarggya tud
valni. Ebben az esetben a workshop

a kozosségi kotelékek elmélyitését is
tamogatja.
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Megérkezés: a Lépjen at a kapun, aki...
gyakorlat végére érdemes olyan jovéképe-
ket ajanlani, ami a biztonsaggal és egymas
megértésével kapcsolatos. A megépuilt
kaput keretezhetjuk fényflzérrel, amit

a gyakorlat kézben égve hagyhatunk.

Ko6z6s nevezd: Identitashagyma gya-
korlat egyénileg, majd a tervezendd

lampa fényét kdozosen élvezdk (szobatar-
sak, lakotarsak, teljes kézosség) osszanak
meg részleteket egymassal.

Témafelvetés: eléadas és beszélgetés
a fény szimbolikajardl, a kildénb6zé
lampatipusok hasznalati lehetéségeirdl.

Fizikai megismenrés: a felmérés térjen
ki a lampa helyének megismenrésére, mé-
reteinek lejegyzésére, illetve a fényforras
keretez6 szerkezetének szemrevételezé-
sére, felmérésére. Mindezeknrél készuljon
ménretaranyos rajz vagy modell.

Problématérkeép: ténjen ki

a ldmpa mind fizikai, mint szimbolikus
feladataira, a bekapcsolt és kikapcsolt
allapot kozotti elvarasok kllénbségére és
a jelenlegi fényforrasokkal kapcsolatos
problémak 6sszegyUjtésére.

DEFINIALAS

Problémarendszerezés: lehet-
séges kategorizalas példaul a helyiség
esztétikaja (szine, anyaga, lathato kora,
allapota), a fényforrasok funkcidja (fé-
nyerd, elérhetéség, atmoszféra).

Design Challenge: a felsorolt példak
a problématérképezés ismerete nélkul
nem tudnak elég konkrétak lenni, de
kiindulo segitségul szolgalhatnak:

m
Hogyan kommunikaljam a lampaval

a sajat értékeimet ugy, hogy kdzben

a szobatarsaimat se sértsem vele?

N - e ‘m 'm» 2

Hogyan tudok olyan éjjeli lampat
késziteni, ami a szobatarsaimat nem
zavanja az alvasban?

Hogyan tudjuk ugy egységesiteni

a vilagitast annak érdekében, hogy
sajat identitast adjunk ezzel a kdzés
szobanknak?
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Brainstorming-segité kérdések:

AR Tt 1
ity

Milyen lenne a ldampad, ha senki nem
sz6lna bele?

Hogyan lehetne elérni, hogy a fények
lebegjenek, mint a szentjanosbogarak?
Vagy azt, hogy csévat huzzanak, mint
egy Ustokos?

P ST ity AR e
Hogyan oldanad meg a feladatot, ha csak
pauszpapirod és hurkapalcad lenne?
Es hogyan, ha csak papirpoharaid és
thzégéped?

Ha a lampa egy vilagité totemoszlop
lenne, mit formazna meg?

Milyen anyagokkal egészithetjuk ki
alampat biztonsagosan?

MEGVALOSITAS|

Rendszerezés: az ,id6 - kdltség”
koonrdinata helyett hasznalhaté példaul
a ,fényenro - szimbolika” rendezéelv

is. A szavazas el6tt érdemes vissza-
térni a csapat minden tagjanak sajat
identitashagymajahoz.

LEZARAS

A Kivitelezést kdvetden a foglalkozas

a lampak kézoés Gizembe helyezésével,
felavatasaval és kozos beszélgetéssel
zarul. A beszélgetés soran érdemes
elismételni, hogy a lampa fénye olykor
zavaré lehet, igy legyenek a szobatarsak
tekintettel egymasra.

Megjegyzések: A feladat dnismereti jel-
lege miatt erésen érinti az emlékeket és
a gyaszfolyamatot, igy az csak ezekre fel-
készUlt szakember jelenlétével facilitalha-
té. A ldmpatestek aramkdri mikodtetése
miatt kérultekintéen kell megvalasztani

a felhasznalt anyagokat.
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A célcsoponrttal végzett tobb mint 10 éves munkam soran
tobbszor is elé6fordult, hogy valaki ,kin6étt” a résztvevo
szerepbdl, és tobb felelésséget vallalva sajat workshopot
tervezett meg és facilitalt mas, hatranyos helyzetii cso-
portnak. Sziiletett példaul workshop afgan papirsarkany
készitésre, storyboanrd alkotasra, klilonb6z6 kdzel-keleti
és afrikai ételek elkészitésére. Az, hogy egy szocialis
intézményben él6 személy facilitatori képességeket
sajatit el és vezet kreativ workshopokat mas hatranyos
helyzetii emberek szamara, tébb szempontbdl is hasz-
nos. Egyrészt az egyén szamara ez jelentés személyes
fejlodést hoz, hiszen 6nbizalma né, autonémiat nyen, és Uj
készségeket sajatit el. Az a tény, hogy valaki résztvevobol
facilitatorra valik, erés 6nbecsitilést és felel6sségtudatot
ad, miké6zben lehetdséget biztosit arra, hogy tamogas-

sa a k6zosség mas tagjait. A facilitator személyes tapasz-
talatokkal felvértezve hitelesebben és empatikusabban
tudja segiteni a csoportot, hiszen pontosan érti azokat

a kihivasokat, amelyekkel a résztvevok szembesiilnek.
Ezaltal pozitiv példaként szolgalhat, inspiralva és motival-
va a tébbi hatranyos helyzeti embert is, hogy menjenek
fejlédni és Uj utakat keresni. A facilitatori szerep k6zos-
ségépitd hatassal is bir. Az ilyen workshopok nemcsak
technikai tudast nyujtanak, hanem lehetéséget adnak

a résztvevoknek arra, hogy érzelmileg is fejlodjenek,
mikdzben kreativan fejezik ki magukat. A facilitator

segit a csoportnak egy tamogatoé kozeg kialakitasaban,
amelyben a kdzdsség tagjai egyutt dolgoznak, megosztjak
tapasztalataikat és Uj készségeket tanulnak. Ezzel a fo-
lyamat nemcsak a résztvevok kreativitasat és technikai
képességeit fejleszti, hanem segiti a mentalis jollétuk
novelését is, hiszen az alkotas és a k6zés munka erositi
az onkifejezést és a kapcsolatok épitését.
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Az Open Doors elmult b6 10 évében t6bb izben szervez-
tiink olyan médiatréningeket és taborokat, ahol a me-
nekiilt fiatalok elsajatithattak a fotozas, a stop-motion
animaciokészités és a videozas technikai fortélyait.

A médiaeszk6z6k beemelése a workshopok témaja-

ba tébb szempontbdl is gylimoblecs6z6 lehet a sértilt cél-
csoportok esetében: egyfeldl a traumafeldolgozas fontos
lépése az emlékek felidézése, melyhez a médiaeszk6zok
(a mGvészetterapiahoz hasonléan) a vizualis 6nkifejezést
tudjak tamogatni akkor, amikor az aldozat nem talal
szavakat a vele térténtekre - igy az egyén Ujra kapcsolat-
ba léphet sajat torténetével egy altala kontrollalt alkotoi
folyamatban. Ezen tilmenéen a médiaalkotasok készitése
készségeket és technikai tudast ad az alulreprezentalt
csoportok tagjainak, amellyel kbnnyebben valhatnak
lathatova a tarsadalomban. A fotézas, animaciok és
videdk készitése lehet6séget biztosit arra, hogy sajat
szemsz6glkbdl mutassak meg a vilagnak a valésagukat,
igy torténeteik nemcsak elérhetévé valnak, hanem
hatassal is lehetnek a kézésségilikon kiviilre. A kreativ
munka raadasul erdsiti a kozoésség dsszetartozasat,
fejleszti a technikai és kommunikacios készségeket,
mikdzben érzelmi tamogatast és kdzos alkotoi éiményt
nyujt. Ezek a folyamatok mind hozzajarulnak a személyes
fejlodéshez és az 6nértékelés ndvekedéséhez, mikdzben
a csoport tagjai aktiv résztvevoivé valnak sajat életiik
torténetének megformalasaban.

Az Open Doors vizualis kommunikaciéra fokuszalé
tevékenységeit és ezek kritikai vizsgalatat Jekli Agnes
tervezografikus doktori értekezése foglalja 6ssze,
gyakorlati utmutatoét ajanlva ezen témaju workshopok
facilitalasahoz.
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6.1 A résztvevod
megfigyelés javasolt
szempontjainak listaja:

Lakoszobak

O

O o o o

O O o o d

O

butorok, polcok, kényvek, személyes targyak, berendezési
stilus, berendezés slirlsége, szinek, fény, levegd

tisztasag, rendezettség
diszitettség, perszonalizaltsag
alvason kivuli funkcidok

zsufoltsag, személyes tér mértéke, butorok személyen-
kénti megosztottsaga, elhelyezkedése

novények és azok allapota

szokatlan, meglepd elemek

ajtok jellege (tdomonr, Gveges, zarhato)
textiliak jellege, korosztalyi 6sszeillése

lakészobak elhelyezkedése egymashoz képest és a kézos
terekhez képest, flindé kozelsége

hasznalatra vonatkozé megfigyelések

tanulas és kikapcsolddas tereinek elktlontlése

Kozdsen hasznalt terek (beltér és szabadténr)

O

a megfigyelés idején végzett cselekvések, eltérd térhasz-
nalatok és ebbdl adédé konfliktusok

funkcidk - konyha, étkez6, tanuld, sport stb.
tisztasag, rendezettség, diszitettség, szinek, névények

berendezési targyak, butorok, ablakok, ajtok
(jellege, allapota, elhelyezkedése, funkcidja)

foglalkoztaté és kozleked6 terek elhelyezkedése

vizesblokkok hasznalati jellege és elhelyezkedése

MELLEKLETEK

a tér adottsagai: mérete, kapacitasa, zsufoltsaga, termé-
szetes és mesterséges fények

a térben torténé mozgasok irdnya, dinamikaja, rendszere
zavaro elemek

szérakoztatd elemek: jatékok, kényvek,
audiovizuadlis elemek

informacio szolgaltaté elemek: elhelyezkedése,
informacio tartalma

fellelheté emlékek

Szocialis szakemberek terei

O

O
0
0

dedikalt tereik elhelyezkedése, mérete, kommunikacioja
hozzaférhetéség és belathatésag
aterek berendezése, diszitettsége

kliensek altali elérhetéség

Epulet és udvanr

O
O

aktualis id6jaras, hémérséklet, forgalom, napszak

altalanos tisztasag, jelek, kiirasok, belathaté és belathatat-
lan terek

tagabb kérnyezet: megkozelités, autok elhelyezkedése,
épuletek elhelyezkedése, zéldterlletek, egyéb funkciok
(sport, jaték, bolt, kzésségi terek stb.)

épllet jellege, mérete, szine, allapota, alaprajza, megkoze-
lithet6sége, tagoltsaga, elhelyezkedése, utcakapcsolat és
kertkapcsolat

udvar mérete, allapota, szabadidés funkcidk, zsufoltsag,
élélények, kenrités, vilagitas, jardak

szubjektiv benyomas: az épllet kommunikaciojarol,
hangulatarol
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6.2 Kérdoiv
allami gondozasban élé
fiatalok szamara

A kovetkezékben allitdsokat olvashatsz, donts el, hogy igazak
e rad. Huzd ala azt a valaszt, amelyik igaz rad. Ha egyik sem

igaz rad, akkor az “Egyéb” utan ird be sajat valaszodat.

A lakasotthonon beltil j6l eligazodom (tudom mi hol van).
A)igaz B) hamis C) egYED: ..o

Tisztan és rendben tartom a szobamat és a lakasotthont.

A)igaz B) hamis C) egYeb: ..

A szobamban szamit a dontésem.
A)igaz B) hamis C)egyébi.iiiiiiiiie

Szeretek valtoztatni a berendezésen, szeretek dekoralni.

A)igaz B) hamis C) egYED: ..ot

Fontos, hogy én is alakitsam a kérnyezetemet
(a lakasotthont és a szobamat is).
A)igaz B) hamis C) egyéb:.ciiiiiiiie

Szeretem a k6zdsségi terekben a lakotarsaimmal
egyltt télteni a szabadidémet.
A)igaz B) hamis C) egYED ..o

Szabadon alakithatom a k6zésségi tereket.
A)igaz B) hamis C) egyeb: ..o

Jol kijovok a szobatarsammal.
A)igaz B) hamis C)egyébi.ciiiiiiiie

Szeretek a kdzosségi terekben idot tolteni.
A)igaz B) hamis C) egyébi.iiiiiiiiiiiiiin,

Elfogadom az otthon szabalyait.
A)igaz B) hamis C) egyébi.ciiiiiiiiiin,

Koénnyl megszoknom az osztozkodast.
A)igaz B) hamis C) egYED: ..ot

MELLEKLETEK

Szivesen gondolkodom Uj 6tleteken, megoldasokon.
A)igaz B) hamis C) egyeébi...ccoiiiiiiiiie,

Nem jelent gondot Uj helyen lakni.
A)igaz B) hamis C) egyeDbi. i

Vannak a szobamban altalam készitett dolgok.
A)igaz B) hamis C) egyebi. .o

Szivesen diszitem a szobamat a nekem tetsz6 dolgokkal.
A)igaz B) hamis C)egyébi....coviiiiiiiiin,

A szobam olyan, amilyen én vagyok.
A)igaz B) hamis [0) =T=AV <1 o LN

Tudom, hogy szabadon alakithatom a szobamat.
A)igaz B) hamis C) egyéb...ccoiiiiiiiiie,

Ha gond van, tudom kihez fordulhatok.
A)igaz B) hamis C) e8YED ..o

Nyugodtnak érzem magam a szobamban.
A)igaz B) hamis C) egyebi. i

Van olyan hely, ahova el tudok menni, ha egyeduil szeretnék lenni.
A)igaz B) hamis C)egyébi....coviiiiiiiiin,

Ugyanannyi jogom van itt, mint masoknak.
A)igaz B) hamis C)egyébi....covniiiiiiiiiiin,

Sok lehetéségem van arra, hogy szabadon alakithassam
a szobamat.
A)igaz B) hamis C) egyeébi..coiiiiiii

Feltaldlom magam varatlan helyzetekben.
A)igaz B) hamis C) e8YED ..o

Vannak sajat, személyes targyaim (a ruhaimon és
elektronikus eszk6z6kon kival).
A)igaz B) hamis C) egyebi. i

A szobamban és a k6z6s terekben is fel tudok idézni
szamomra kedves emlékeket.
A)igaz B) hamis C)egyébi....coiiiiiiiiin,
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6.3 Matricak kognitiv térképezéshez

Az aldbbi szimbdélumokat tartalmazé oldalak dntapaddé papirra fénymasol-
va jatékos eszkdzként szolgalhatnak a kognitiv térképezéshez, azon belll is
az egyes kitlntetett pontok elhelyezéséhez. A szimbdélumok szabadon tarsit-
hatéak funkciékhoz és érzelmekhez. igy példaul: tanulétér (foldgémb), kézépu-
let (nagy éptilet), otthon / lakészoba (kis épulet), tapasztalt feszultség (villam),
kedvenc hely (sziv), biztonsagos hely (fa), tarsitott vicces térténet (felhd) stb.
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