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Tézisek

(1) Az tgyfélkozpontisag design szemléleti megvalositdsat a napi gyakorlatban
korlatozza a tervezoi er6forrasok sziikos elérésébol eredé kompetenciahiany és skalazasi
probléma. A napi Tlzleti realitdsban az {igyfélkozponti eredményt gyakran
tigyfélkozpontu inputok nélkiil, a tervezéi szemléletmod érvényesitését pedig nem

tervezoktdl varjak el.

(2) Az értékajanlat tervezéshez a design szemléletli ligyfélmegértést alkalmazoképes
tudas hianyaban allitjak el6. Az iigyfélmegértés szokasos modszerei hipotetikus
tgyfélreprezentaciot eredményeznek, amelyek az {ligyféllel kapcsolatban inkabb
szimpatia ébresztésére alkalmasak, mintsem valodi empatia kialakitasara. A feltételezett

tgyfélmegértésen alapuld értékajanlat tervezés korlatozottan teljesitményképes.

(3) Az alkalmazoképes tudas kialakuldsdhoz a gyakorlatban nem elég a design
modszerek, eszkozok hasznalatanak elsajatitdsa és instrukcioként vald kovetése. Az
alkalmazas sordn nélkiilozhetetlen a szokdsos iizleti gondolkodéshoz képest sok

aspektusaban ellentétes tervezdi szemléletmdd, mint miikodtetd erd.

(4) Az adat alapt perszona megkozelités alkalmasabb modszer az ligyfél reprezentalasara
az értékajanlat tervezésben, mint a fogyasztdi szegmens leirdsok szokdsos modszere. A
kontextudlis tigyfélmegértés az ligyféligényeket jobban kiszolgalo értékajanlat tervezést
eredményez, ¢és ennek pozitiv hatasa az ligyfélelégedettség javuld tendencidja mellett

tizleti haszon formajaban, konkrét projekthez kotott médon mérhetd és szamszeriisithetd.

(5) Az lgyfélkép ¢lesitésével mélyebb iligyfélmegértés ¢és az ligyféligényekhez
pontosabban illeszkedd értékajanlat keletkezik. A valdsagkozeli mély megértéshez

ugyanakkor 1d6- és energiaigényes megoldasok vezetnek.

(6) A perszondk digitalizalasaval, tehat az tigyfél-adatbézisra torténd leképezésével, az
ugyfélmegértés automatizalasaval kozel wvalos idejli, tizletileg teljesitményképes

tigyfélreprezentacio allithatd eld, amelyet pénziigyileg mérni €s mozgositani lehet.
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