Kiket, mikoxr és hogyan vonjunk
be a participativ design
folyamatokba Ggy, hogy valoban
jobb eredményeket kapjunk?

Mestermunka:

IDEATOR
Tervez8i gondolkodast fejlesztd

tarsasjaték
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mazasa - amik lehetévé teszik a nem
tervezGi hattérrel rendelkezé érin-
tetti csoportok szaméra is azt, hogy

a tervezés végeredményét alakitsak

- komplex tervezési feladatoknal jobb
eredményeket hozhat és le is rovidit-
heti a kutatasi és ezaltal a tervezési
folyamatot.

A bevonasra azért van sziikség, hogy a
tervezés soran fel tudjuk hasznalni az
érintettek tudasat. Mig az alacsonyabb
szintli bevonasi modszerekkel (pl.
kérdgiv) el6re meg kell hataroznunk,
hogy mi az a tudas, amire sziikséglink
van az érintettektdl, addig a maga-
sabb szinti médszerekkel (co-cre-
ation) a résztvevd pontosan akkor és
azt a tudast osztja meg, ami a terve-
zéshez sziikséges.

Gyakran a korai tervezési fazisoktol
sziikség van azok bevonasara, akik a
kés6bbi fazisokban valnak érintetté,
hogy mar a tervezés soran jelezhes-
sék szempontjaikat és igényeiket és
elmondhassak az Gtleteiket, igy ké-
s6bb a végeredményt is konnyebben
elfogadjak, még akkor is, ha azok nem
lesznek tokéletesek.

A bevonasra nincs egy elfogadott
recept, azt tudatosan meg kell ter-
vezni. El&szor el kell donteni, hogy mi
a bevonas célja, majd meghatarozni,
hogy ki, mikor és mit tegyen hozza a
folyamathoz és végiil ezek alapjan kell
kivalasztani a megfelel6 eszkdzoket.

A bevonas soran érdemes kdzvetlen és
kdzvetett, valamint vizualis és verbalis
eszkozoket is alkalmazni, mert minden
eszkdznek megvannak a maga elényei
és hatranyai és csak ezek kombinala-
saval kaphatunk teljes képet a vizsgalt
teriletrdl.

A nagyobb mértéki bevonas szamos
hozadékkal bir, de meg is neheziti a

tervezési folyamatot (szervezés, kiér-
tékelés, dontéshozas), ezért érdemes
megkeresni az optimumot, ami mar
megfelel a célnak, de nem néveli a
projektet nagyobbra, mint ami sziik-
séges.
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és facilitalva a bevonas folyamata,
akkor gyakran kis mennyiségii vagy
alacsony min&ség 6tletek jonnek, de
nem azért, mert a nem tervezdi hat-
térrel rendelkezd résztvevisk tehet-
ségtelenek vagy nem elég kreativak,
hanem azért, mert nem gyakorlottak a
tervezéshez sziikséges gondolkodas-
médokban.

Az “empowerment”, azaz a hatalom-
mal valé felruhazas csak abban az
esetben ér valamit, ha azt “enable-
ment”, azaz képessé tétel is kiséri,
tehat a tervezésbe valé magasabb
szint{ bevonashoz at is kell adni a ter-
vezéshez sziikséges tudast (a bevonas
mértékével aranyosan). Enélkiil csak
latszat-bevonasrél beszélhetiink.

A tervezd uj feladatai k6zé nem csak
a facilitatalas tartozik, hanem az edu-
kacié is. A tervez6nek képesnek kell
lennie atadni a tervezéshez sziiksé-
ges tudast a bevont érintetteknek.

A tervezésben val6 részvételt nagyban
megkdnnyiti, ha a divergens és a kon-
vergens gondolkoddasmédot megértik
és gyakoroljak az érintettek, mert a
tervezés mindig lebonthaté erre az

ot lépésre: kérdésfeltevés, lehetséges
valaszok felsorolasa (divergens sza-
kasz), rendszerezés, értékelés, kiva-
lasztas (konvergens szakasz).
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