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Apunak, Anyunak és Bélanak “The only important thing about design is how it relates to people.”
Victor Papanek



TEZISEK

A feltar6 jellegti kvalitativ kutatason alapul6 értekezés célja maganak a hatasvizsgalatnak a feltérképe-
z€se, az egyes projektek atfogobb, és konkrét hatasmérésével szemben.

1. A gyakorlat és az elmélet hataran, a meglévo eszkozkészletek és modszerek alkalmazasaval kisér-
leti modon, olyan hatasvizsgalati torekvések ¢és rendszerek érvényesithetok és implementalhatok
a szocialisan elkotelezett design- és miivészetalapti beavatkozasokra, azon beliil a szocialis design
projektekre, amelyek a hatasvizsgalatot rendszernek tekintik, a triangulacié elve mentén a modszer-
tani pluralizmus és az adatfelvétel sokféleségét tamogatjak az érvényesség és a hitelesség jegyében.

2. A civil és szocialis szféra tevékenységének hatasvizsgalataban emergens megkdozelitések alkalmaz-
haténak bizonyultak a miivészeti beavatkozasok esetében. Ezek foleg a hatastervezés €s a hatas-
célok definialasdhoz hasznalt eszk6zokben kdszonnek vissza, de elméleti €s strukturalis alapot is
biztositanak, emellett tobb olyan narrativ modszert is jegyeznek, amelyek némi sematizalas utan
transzferabilisak a szocidlis design helyzetekre is.

3. Ha és amennyiben a vizsgalt célkozosség képessé tétele, kapacitas- és kreativitasfejlesztése, va-
lamint dnbecsiilésének ndvelése az egyes szocialis design beavatkozasok célja (a vélt vagy valos
tanult tehetetlenségébdl valo kimozditas és a tarsadalmi mobilitas tavlati céljaihoz illesztve), ugy az
ebben torténd elmozdulds vizsgalhato szociologiai, antropologiai és pszicholdgiai mddszertanokkal,
elemzéssel. A legtobb modszer, amely a design folyamathoz is illeszkedik a kvalitativ kutatasi esz-
kozok soraba tartozik. Megkozelitések tekintetében inkabb antropologiai eszkozkészletrdl beszél-

hetlink, mig semi-kvantitativ helyzetekben inkabb szocioldgiai technikakrol (kérddiv).

4. A hatasvizsgalat a miivészeti/design folyamat integrans eleme, azaz a design gondolkodas egy allo-
masa, azt informald adatforras de egy kiils6 réteg is egyben, melynek célja csupan a beavatkozasra
vonatkoz6 mindségbiztositas és legitimalas. Mindkét allitas igaz és mégsem all fenn dichotoémia.
Idealis esetben a hatasvizsgalat beépiil a design folyamatba, de nem ugy, mint ahogy példaul a pro-
totipizalas egy fazisa a design gondolkodasnak. Ehhez az inherencidhoz képest kiviilallé a hatasvi-
zsgalat, ugyanis dedikalt id6 és figyelem sziikségeltetik hozza. Fontos viszont, hogy a beavatkozas
idévonalan ¢és iddpillanataiban a hatasvizsgalati feladatok is teret, idésavot kapjanak. A reflexivi-
tasra, a torténtek feldolgozasara idd kell, igy bizonyos szintig sziikséges elkiiloniteni a sz6-szoros
értelemben vett design workshoptdl, viszont magaban az atfogd design folyamatban tovabbra is
legitim helye és a szerepe van a mérésnek €s hatasvizsgalatnak. Eredményeik pedig taplaljak és
visszainformdljdk a design folyamatokat, utat mutatva annak, hogy milyen irdnyban érdemes foly-
tatni a co-creationt és a co-realizaciot (ez implicit kapcsolodik a mindségbiztositashoz is). Emellett
viszont az adatok tervezett elemzésével olyan kijelentések desztillalhatok, amelyek publikalva a be-
avatkozas hitelességét novelik (mar maga a hatasvizsgalati folyamat noveli egy beavatkozas hiteles-

ségét), illetve alatdmasztott elmozdulas megallapitasaik segitik legitimalni a beavatkozas értelmét.

A designerek, kutatok és a célkdzosség mind-mind alanyai, adatk6z16i és kutatdi egy hatasvizsga-
lati folyamatnak. Ergo érdemes a hatasvizsgalat architektirajat olyanra késziteni, hogy designerek
és design kutatok altal is elvégezhetd legyen az adatfelvétel és az elemzés, emellett olyanra, ahol
mind a designerek, mind a design kutatok is bekapcsolodnak a vizsgalatba a sajat narrativajukkal.
Ugyanez igaz a tovabbi szereplOokre, akik a részvételiség és inkluzivitas jegyében aktiv alakitoi,
tars-kutatoi tudnak lenni a hatasvizsgalatnak.

crcr

specializalas gyakorlati helyzetben is megallja a helyét, ugyanis nem pionir eszkozokkel zajlottak
a kisérleti hatasvizsgalat, hanem a tarsadalomtudomanyok és a civil szektor altal mar kiprobaltan
¢és biztonsagosan alkalmazott eszk6zok adaptalasaval. Design technikékat viszont (perszdna é€pités,
térképezés, naplozas stb.) tovabbra is érdemes alkalmaznia a hatasvizsgalatnak, igy érzés szintjén és
jellegében kontinuumot képez a design workshopokkal és adekvatabban tiikr6zi a design folyamat
komplexitasat. SOt ezt erdsiteni is szlikséges pontosan az élményfaktor biztositasa érdekében példa-
ul kozosségi aktivitassa, workshoppa alakitas formajaban.

A kreativ folyamatokban vald részvétel, a kreativitds mindségének megtapasztalasan keresztiil koz-
vetett modon hat az dnbecsiilésre, 6nbizalomra €s a cselekvd, valamint kezdeményezdkészségre.
A kreativ kompetenciafejlesztés mint kiemelt indikator a desigben is egy eszkdz, mintsem cél, esz-
koz altalanos személyiségjegyekben és attitidokben elérhetd valtozasok katalizalasahoz. A meglé-
v6 hatasvizsgalati modszerek nytjthatnak megoldast a kreativitissal 0sszefliggd valtozasokra, az
onbecsiilés viselkedésbeli leképezddéseinek kiilsd megfigyeloktdl szarmazo visszaigazolasara, vi-
szont minden esetben kvalitativ és szubjektiv alapokon. Ezek szubjektiv adatok Osszesitése lehet
a kvantitativ alap, viszont az dnreflexio, dnbevalldsos, internalizalt és kognitiv szinteken felismert

elmozdulas megallapitasra hasznalhato eszk6z, modszer tovabbra is kérdéses.

Maga a hatasvizsgalat mint rendszer non-linedaris és érdemes a grounded theory elviségét kdvetnie,
de az azon beliil alkalmazott eszkdzoknek és modszereknek a linearitast s6t a temporalis linearitast

érdemes kovetnilik a komparativitas biztositasa érdekében.

Részvételi akciokutatas jellegli vizsgalat — a hatasvizsgalati folyamatnak a folyamatos visszacsato-
las és a valtozok organikus modosulasat kell tiikrdznie. A részvételi akciokutatas magaban hordozza
a bevonast, a hatasvizsgalatba bevont szereplok viszont személyiségiikbol, foglalkozasukbol, szere-
plikbdl adoddan agendaval rendelkeznek, igy megfigyeléseik, benyomasaik €s torténeteik is implicit
modon ezt az agendat szolgalhatjak. Az agenda feltarasa tehat egy feladat a hatastervezés soran és

kontroll valtozoként érdemes lehet beépiteni az elemzésekbe.



THESIS

The goal of the thesis, based on exploratory qualitative research is to explore the impact assessment
itself, as opposed to the comprehensive and specific impact measurement of individual projects.

1. At the intersection of practice and theory, by experimentally using existing toolsets and methods
adequate impact assessment modes and systems can be applied and implemented for socially
committed design and art-based interventions, specifically within the realm of social design pro-
jects. These implementations consider impact assessment as a system, following the principle of
triangulation to support methodological pluralism and data diversity for validity and credibility.

2. Emergent approaches of the impact assessment in the civil and social spheres have proven appli-
cable for artistic interventions also. These approaches mainly manifest in tools used for impact
planning and goal definition, providing theoretical and structural foundations for an intervention.
Additionally, they encompass several narrative methods that, after some adaptation, can be trans-
ferred to social design situations..

3. If and to the extent that the empowerment, capacity-building, creativity development, and increas-
ing self-esteem of the target community are the objectives of the social design interventions (aligned
with the ultimate goals of moving away from perceived or real learned helplessness / powerlessness
and achieving social mobility), then the shift in these aspects can be examined through sociological,
anthropological, and psychological methodologies and analysis. Most methods that align with the
design process fall into the realm of qualitative research tools. In terms of approaches, we can re-
fer more to anthropological toolkits, while in semi-quantitative situations, sociological techniques

(questionnaires) are more appropriate.

4. Impact assessment is an integral part of the artistic/design process; it represents one stage of the design
thinking while also serving as an informative data source, yet simultaneously an external layer whose
sole purpose is to ensure and legitimize the intervention’s quality. Both statements are true, and yet
there is no dichotomy between them. Ideally, impact assessment becomes embedded in the design pro-
cess, but not in the same way, for example, as prototyping is a phase of design thinking. This inherent
difference makes impact assessment somewhat external since it requires dedicated time and attention.
However, it is essential that impact assessment tasks find their space and time on the timeline and
moments of intervention. Reflection and processing of events require time; therefore, it is necessary to
some extent to separate impact assessment from the literal sense of a design workshop. Nevertheless,
within the comprehensive design process, impact assessment still has a legitimate place and role. Its
results nourish and inform the design processes, indicating directions for continuing co-creation and
co-realization (which implicitly relates to quality assurance). Additionally, by planned data analysis,
statements can be distilled, enhancing the credibility of the intervention when published (the impact
assessment process itself already increases the credibility of an intervention). Moreover, the findings
regarding the tracked change help legitimize the intervention’s purpose.

The designers, researchers, and the target community are all subjects, data providers, and research-
ers within an impact assessment process. Therefore, it is worthwhile to architecture the impact
assessment in a way that allows designers and design researchers to conduct data collection and
analysis. Additionally, it should enable both designers and design researchers to be involved in the
investigation with their own narratives. The same applies to other participants who, in the spirit of
participation and inclusivity, can become active co-creators and co-researchers in the impact assess-
ment.

By transforming and complementing existing techniques, the necessary complexity and specializa-
tion can be achieved, making them practical and applicable in real-life situations. The experimental
impact assessment did not rely on pioneering tools but rather adapted methodologies already tried
and tested in the social sciences and civil sector, ensuring safety and reliability. However, it is still
beneficial to employ design techniques (such as persona building, mapping, journaling, etc.) in
impact assessment. This approach creates a continuum with design workshops and better reflects
the complex nature of the design proces. Moreover, it is necessary to reinforce this integration,
especially to ensure the experiential factor, for instance, by shaping it into community activities or

workshops.

Participation in creative processes indirectly impacts self-esteem, self-confidence, and proactivity
through experiencing the quality of creativity. Creative competence development, as a prominent in-
dicator in design, serves as a tool rather than an end goal, catalyzing changes in general personality
traits and attitudes. Existing impact assessment methods can offer solutions for assessing changes
related to creativity and external confirmation of behavioral manifestations of self-esteem. However,
these assessments always rely on qualitative and subjective foundations. Aggregating subjective
data can serve as a quantitative basis, but determining shifts in self-reflection, self-disclosure, inter-

nalization, and cognitive levels remains uncertain and challenging.

The impact assessment as a system is non-linear, and it is advisable to follow the principles of
grounded theory. However, within grounded theory, the tools and methods used should maintain
linearity and even temporal linearity to ensure comparability.

In case of a participatory action research study the impact assessment process should reflect con-
tinuous feedback and the organic modification of variables. Participatory action research entails
involving participants, but those engaged in the impact assessment possess their own agendas stem-
ming from their personality, profession, and roles. Consequently, their observations, impressions,
and narratives may implicitly serve these agendas. Exploring these agendas becomes a task during

impact planning, and it may be beneficial to incorporate them as control variables in the analyses.



ABSZTRAKT

Az értekezés az olyan, szocialisan elkdtelezett design- és miivészeti beavatkozasok hatasvizsgalati lehe-
toségeit tarja fel elméleti és gyakorlati példakon keresztiil, amelyek a deprivalt csoportok hatranykom-
fobb kérdése, hogy a meglévo eszkozkészletek és modszerek alkalmazasaval kisérleti mddon, milyen
hatasvizsgalat torekvések és rendszerek érvényesithetok és implementalhatok az adott beavatkozasok-
ban, azon beliil a szocialis design-projektekben. Az értekezes célja a hatasvizsgalat feltérképezése, ami
atfogdbb egyes projektek konkrét hatasmérésénél. A dolgozat két nagyobb egységbdl épiil fel: az elso
a szocialis design mibenlétét és az ahhoz tartozo fogalmakat, igymint co-creation, co-realizacio,
insight, inkluziv tervezés szakirodalmat tarja fel, hogy egy 0sszefoglaldo matrix formajaban értelmezési
keretrendszert nyujtson, valamint, hogy listazza a mar kifejlesztett hatasvizsgalati megkozelitéseket,
hatasmérési modszereket, kiindulési alapot adva ezaltal a gyakorlati implementacionak. Az 6sszeha-
sonlito €s szintetizald szekunder kutatast kovetden az értekezés masik nagy egysége a primer kvalitativ
kutatas, amely esettanulmanyok formajaban mutatja be az egyes beavatkozasokra fejlesztett kisérleti
hatasvizsgalati rendszereket €s elemeket, segitségiil hivva a grounded theory, a narrativ paradigma és
a részvételi akcidkutatas elméleti konstruktumait, a jelentésalkotas, de legféképpen az empiriavezérelt
értelmezés érdekében. A kutatas, és igy a disszertacio eredménye egyfeldl a szocialis design vonat-
kozo6 értelmezési keretrendszerét magaban foglalé matrix, masfel6l maguk a kisérleti hatasvizsgalati
torekvések, harmadrészrdl pedig az implementaciobdl eredd tapasztalatok és konkluziok. A hatas-
vizsgalat esetében egy komplex, metodikak sorat felvonultato rendszer kiépitése a tamogatando, amely
tobb szerepl6t is bevon a folyamatba (hatascélok tervezésébe is) a részvételiség €s agencia érdekében és
a triangulacio alapjan. Mddszertani pluralizmust alkalmaz, azaz olyan szituativ, kontextusra adaptalt
eszkozoket és technikakat vegyit a célkdzosségtdl és a hatascéloktol fiiggden, amelyek alkalmazasa és
eredményei elemzése diszciplinafiiggetlen kompetencidkkal is elvégezhetd. Onreflexiv és dnbevalldsos
jellege miatt fontos, hogy a hatasvizsgalatot tanulasi folyamatként értelmezziik, hiszen azt tekinthet-
jik elmozdulasnak, amely internalizaldédni és artikulalodni tud. A kutatas folytatasaban érdemes lehet
modszerében az elméletvezérelt mintavételt gyakorlatban is alkalmazni, a vizualis narrativat és torté-
netmesélést mint hatdsvizsgalati eszkozt élményszeriien, workshopok forméjaban tesztelni, emellett
a kreativitast és a kreativ kompetenciafejlesztés gylijtéfogalmait a szisztematikus hatastervezés kipro-

balasa soran megfoghatobb alkategoridkra és hatascélokra bontva vizsgalni.

ABSTRACT

The dissertation explores the possibilities of impact assessment in socially engaged design and
artistic interventions, that aim to promote the compensation of disadvantaged groups through
a process-based approach, using both theoretical and practical examples. The main question of this
exploratory doctoral research is what type of impact assessment systems and ambitions, can be
applied and experimentally implemented in social design projects, using existing toolsets and meth-
ods? The dissertation’s objective is to map out the concept of impact assessment as opposed to the
specific impact measurement of individual projects. The thesis consists of two major parts: the first
part delves into the essence of social design and related concepts, such as co-creation, co-realiza-
tion, insight, and inclusive design literature, in order to provide an interpretative framework in the
form of a comprehensive matrix. It also lists the existing impact assessment approaches and mea-
surement methods, providing a starting point for practical implementation. Following the compara-
tive and synthesizing secondary research, the second major part of the dissertation applies primary
qualitative research, presenting experimental impact assessment systems and elements developed
for individual interventions in the form of case studies. This section draws on the theoretical con-
structs of grounded theory, narrative paradigms, and participatory action research to facilitate the
interpretation of meaning and, above all, the creation of empirically-driven insights. The research
and, consequently, the results of the dissertation encompass three main aspects: firstly, the matrix
containing the interpretative framework for social design; secondly, the experimental impact as-
sessment approaches and practices; and thirdly, the experiences and conclusions resulting from the
implementations. Concerning impact assessment, the aim is to establish a complex system utilizing
a range of methodologies, involving multiple stakeholders in the process (including the planning of
impact goals) to ensure participation and agency. The approach applies methodological pluralism to
ensure triangulation and combines situational, contextually-adapted tools and techniques addressed
varying based on target community and impact goals and can be carried out with interdisciplinary
competencies. Another crucial finding is to interpret impact assessment as a reflexive and self-dec-
larationl process, to be considered as a learning journey, because one can consider as displacement
that which can be internalised and articulated. In the continuation of the research, it might be worth
applying theory-driven sampling in practice, testing visual narratives and storytelling as impact
assessment tools experientially through workshops. Additionally, the study could further investi-
gate the concepts of creativity and creative competence, breaking them down into more tangible

subcategories and impact goals during systematic impact planning.



KOSZONETNYILVANITAS

A doktori kutatdbmunkéamat és a disszertacio 1étrehozasat egy r6gos, életeseményekkel és valtozasokkal
teli idovonal kisérte. Az elmult évek alatt a folyamat természetes velejardjaként éltem meg mélységet és
magassagot, eltokéltséget ¢s kétséget mind kutatasi, mind pedig személyes vonatkozasban. A szakmai
Onkeresésemet nagyszerii emberek tamogattak, akiknek ezuton is kifejezem a halamat, hiszen nélkiilik
ez a munka nem jOhetett volna 1étre. Az elmult években nytjtott segitségért és tamaszért kdszonettel tar-
tozom témavezetomnek, [llés Anikonak, aki mesterszakos hallgatéi létemtdl kezdve hisz bennem, kisér
és tdmogat szakértelmével és emberségével, valamint kézvetlen kollégdmnak, Fehér Borinak, aki be-
vezetett a szocialis design vilagaba, és toretlen energiaval segitette fejlodésemet. Az indulasban és a té-
mavalasztasban nagy segitséget nyujtott Schmidt Andrea, akinek eztttal is kdszondm a beszélgetéseket.
A doktori folyamatom kezdeti szakaszat nem tudtam volna végigvinni az Epitészeti Intézetben dolgozo
kollégaim tamogatasa nélkiil, igy kiilon kdszonettel tartozom Kovacs Csaba intézetigazgatonak és Tor-
nyos-Varga Adrienn-nek.

A kutatoi utkeresésem szignifikans szerepldi voltak: Bényei Judit, Veres Balint, German Kinga, Beck
Andrés, Horanyi Attila, Antaléczy Timea €és az Elméleti Intézet munkatarsai. Nagyon sokat tanultam

toliik, és lehetdvé tették, hogy oktatasi helyzetben is kiprobalhassam magam.

Ezaton szeretném megkdszonni a MOME Doktori Iskoldjanak a lehetdséget, az ott oktatd szakem-
bereknek, kiilondsképpen Szentpéteri Martonnak és Dull Andreanak, valamint a csoporttarsaimnak és

a legendas évfolyam végzettjeinek, akikkel élmény volt vitazni.

Ko6szonom a MOME Innovécios Kdzpont csapatanak, kézvetlen kollégamnak ¢és doktori tarsamnak,
Csernak Jankanak, aki bevont a sajat kutatasaba, csakigy, mint Hosszu Bozse doktorandanak, emel-
lett koszondm Pomazi Renatanak, Wilson Lucanak, Bencsics Dorinanak, Marosan Borbalanak, Dér
Kinganak, Herman Markusnak és Fekete Noranak, volt és jelenlegi kollégaknak, akikkel kdzdsen
fejlesztettink gyakorlati hatasvizsgalati modszereket, technikakat. Koszonom Bakk Agnesnek és
Gottfried Juditnak, akik tartottak bennem a lelket.

A kutatas nem johetett volna létre a zalakomari kozosség nélkiil, Horvathné Acs Aletta, Stankovics
Erika és Hajnal Agnes segitsége nélkiil. Kszondm azoknak a multbeli és jov6beni résztvevéknek,
hallgatoknak, oktatoknak (a teljesség igénye nélkiill Boddczky Antalnak, Huszar Danielnek, Kele
Ildikonak), akik személyesen hozzajarultak a kutatasi anyagaim bovitéséhez.

A Kortars Epitészeti Kozpont és munkatarsai indirekt modon, de hozzajarultak a kutatashoz azzal, hogy
segitették szakmai palyafutdsomat, igy koszondm Ranki Julianak, Szemerey Samunak, Kadar Balint-
nak, Davida Eszternek, Sz6ke Timeanak, Polyak Leventének, Szij Barbaranak, Libardi Juliannanak és

a Budapest100-as csapatoknak a k6zds munkat.

A disszertacioban szerepld gyakorlati projektek, esettanulmanyok nem johettek volna létre az alabbi
szereplOk nélkiil: Szigeti Ferenc kollégdmnak és baratomnak halas vagyok a nemzetkozi projektekért,
csakugy, mint Matheidesz Rékanak a szakértdi segitségért és a Kulturgorillanak a projektezésekért,
tovabba Beleznay Evéanak, Toth Csabanak, Molnar Bertanak, Valoczi Dénesnek koszonom a szakmai

kooperaciot.

Koszonettel tartozom a Felhdgyar és a MOME Ecolab stabjanak, Barcza Danielnek, valamint a bod-
vaszilasi és a tomori kdzosségnek, az épitészhallgatoknak és Kustos Nikolettnek a szilasi élményekért,
ahol baratsagok is formalodtak. Az Igazgyongy munkatarsainak az inspirald beszélgetéseket koszonom.
Halas vagyok Lee Davisnek és Becky Slogerisnek, a Maryland Institute College of Art (MICA) Center
for Social Design munkatarsainak, akik lehet6vé tették, hogy bemutassam a kutatasomat, ¢s baratsaggal
fogadtak. Sokat tanultam és sok lehetdséget kaptam, amit eziton is koszondk Szalontai Abelnek, Falvai
Gyorgyinek, Nagy Andreanak, Szentandrasi Doranak, Gosztonyi Martonnak, a Hello Woodosoknak kii-
lonosképpen Pozsar Péternek, Huszar Andrasnak és Lakatos Nikolettanak, barataimnak és kollégaimnak

a civil és dnkormanyzati szektorbol.

Az Osszes baratomnak is kdszonom, akik végighallgattak, batoritottak, tartottak bennem a lelket, el-
néztek eltinéseimet, nem siirgettek, hanem tiirelemmel vartak, hogy visszatérjek a szocialis életbe. Ko-
szondm a férjemnek és anyukdmnak, hogy elviseltek a hajraban, és apukamnak, aki éltében mindenben

tamogatott, azdta pedig tavolrdl vigyazza utamat.
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KONTEXTUALIS KERETEK

A doktori kutatasom vallalasa a szocialisan elkotelezett design- és miivészeti beavatkozasok hatasvizs-
mok értelmezési sémain keresztiil.

A dolgozat els6 egysége Osszegzett és kumulativ képet igyekszik adni arrdl a szakirodalmi, teoretikus
kutatasrol, amely az argumentacié szempontjabol instrumentalis elméleteket, gyakorlatokat sorakoztat-
ja, tamogatva azt a gyakorlatorientalt exploraciot, amely a disszertacio szubsztancialis, masodik egysé-
ge. A kisérleti empiriat 6sszefoglald esettanulmany-sorozat €s elemzés a primer €s a szekunder kutatas
kozotti kapesolat interkonnektivitasat, helyenként polifoniajat taglalja, posteriori szellemben. A kutatas
jelenlegi zaréakkordja a tapasztalatokat, kovetkeztetéseket 6sszegzi diszkurziv olvasatban. Erinti a ta-
pasztalas-vezérelt fejlesztési iranyokat, visszautal az egyes kutatasi kérdések és szempontok dichotomi-

ajara, minden esetben konstitutiv megallapitasokat téve a még ki nem aknazott kutatasi iranyokra.

Felépitését tekintve a dolgozat tobb nagyobb szakaszra oszthatd fel. A bevezetd részben azokat a di-
lemmakat mutatom be, amelyek a kutatas elsd, megalapozd idészakaban fogalmazodtak meg, a ha-
tasvizsgalati irdnyok és a szocialis design szubsztanciajanak Osszefliggésében. Ezt kovetden kritikai
attitliddel listazom azokat az értelmezéseket, amelyek relevansnak tekinthetok a szocialis designrol szo-
16 (kortars) diskurzusban, matrixszeri 6sszesitésben rendszerezem azokat az elérni kivant célokat és
hatasokat, amelyek teljesitésére a szocialis design vallalkozik. Teszem mindezt azzal a céllal, hogy egy
interszubjektiv regiszterben lokalizalodjanak az archetipikus projektek, azaz a definialt peremfeltételek
altal meghatarozhassam azt a terep- és értelmezési inerciarendszert, amelyen beliil az esettanulmanyok
megvalosulhattak.

A kovetkez0 részben bemutatom a szocialis hatas mérésére mar kidolgozott kiilonbdz6 modszereket,
melyek nem koétddnek szorosan a miivészetalapti beavatkozasokhoz, sokkal inkabb egy nagyobb ke-
retrendszer felépitését célozzak, fiiggetleniil a beavatkozasok soran hasznalt konkrét eszkdzkészlettol.
A multidiszciplinaritas elve alapjan ezek olyan technikai, metodikai gyakorlatokkal rendelkeznek,
amelyek instrumentalisak lehetnek a design- és miivészetalapi beavatkozasok hatasvizsgalatanal is.
Mindezek szintetizalasabol igyekszem olyan hiatusokat kimutatni, amelyek megalapozzak, eldrevetitik
a szocialis designhelyzetekre alkalmazhato kisérleti hataskovetési és vizsgalati iranyok 1étjogosultsagat.
Ezt kovetden az elmélet és a gyakorlat talalkoztatasat alatdmaszté modszertani beagyazottsdg utan egy
sajat fejlesztésii szempontrendszerben mutatom be az elmélet inspiralta, de a gyakorlat formalta kisérleti
hatasvizsgalatok esettanulmanyait, amelyek koziil egy elem kapcsan modellezem a beérkezé adatok
elemzésének lehetséges modjait is. Zarasként visszacsatolok a szakirodalom alapu spekulativ dilem-

makhoz, és dsszegzem a tanulsagokat a kutatasi kérdés fiiggvényében.

A téma iranti érdekl6désem személyes, élmény- €s cselekvésalapt tapasztalataimbol ered. A miivé-
szetek — legyen sz6 szinhazrol/dramarol, képzomiivészetrol — elterjedése a kompetenciafejlesztésben
¢és a tarsadalmi hatas elérésében nem 1j keletli. A design teriiletén is zajlanak ezek az emergens moz-
gasok, melyek a miivészetalapu vagy a vizualis nevelésen, a felhasznald-, emberkdzpontl tervezésen

alapulhatnak. A design — mint dsszefoglalo diszciplina — is keresi a sajat utjat a tarsadalmi felelGsség-

vallalasban, olyan empatikus attitliddel rendelkezd designergeneracié képzésével, amelynek tagjai ak-
tiv szerepet tudnak vallalni a kiillonb6z0 eredetii, tipusu tarsadalmi problémak megoldasi javaslatainak

generaldsaban.

Hasonl6 ereddvel rendelkezé projektekben veszek részt, legyen sz6 halmozottan hatranyos helyzetii
kozosségeknek a design eszkozével torténd kompetenciafejlesztésérol, az épitett kdrnyezet jelenségét
felhasznald, varosi kozosségek 1étrejottét célzd kezdeményezésekrol, vagy éppen az urbanus kornyezet
intergeneracios lehetoségeinek kiaknazasardl. Minden egyes projekt mas-mas indikatorral, metodolo-
giaval rendelkezik, a beavatkozasok léptéke, idotartama és az elvart eredmények is kiilonboznek. Ab-
ban az egyben viszont egyeznek, hogy valtozast kivannak katalizalni, legyen ez lathato-tapinthat6-kéz-
zelfoghato valtozas, vagy legyen sokkal immanensebb, hosszabb tavu attitid- és kompetenciavaltozas
a hatranykompenzacio jegyében. A valtozas, a kiindulasi helyzetbdl torténd elmozdulés igénye tehat
azonos, ennek lekovetése, detektalasa viszont — feltételezéseim alapjan — kérdések sorat veti fel. A civil
szféraban idokozben intézményesiilni kezdett az igény és a gyakorlat a kifejtett hatas tetten érésére és
tevékenységekkel vald 0sszekapcsolasara. Gondoljunk itt azokra a kezdeményezésekre, melyek az el-
mult években megjelentek a hazai kliman is, igymint Az Impact Academy’, a Impact Hub? vagy a Civil
Support® miikodésére.

Mi tobb, a kutatds—fejlesztés—innovacio teriiletén zajlo hazai és nemzetkozi palyazati struktirdban
a tarsadalmi hasznossagra iranyul6 hatastervezés, a hatasvizsgalat teljesitményindikator szintre 1épett,
szerves részét képezve tehat barminem kutatasi beavatkozasnak.

Szervezeti €s egyéni szinten — mas-mas motivaciok alapjan ugyan, de — természetes igény mutatkozik
az On- és szervezeti hasznossag bemutatdsara, elemzésére, amelyet egyrészr6l human sajatossagnak
tekinthetiink, masrészrol szervezet- és tevékenységfejlesztési késztetésnek, esetleg forras- és haszonop-
timalizalasnak. Esetemben, mint azt korabban emlitettem, a személyes, egyéni motivacié nem zarhato ki
a témavalasztasbol, ugyanis a célom teoretikusan is alatdmasztott, biztos tudast szerezni a szocialis de-
sign folyamatosan valtozo, boviild jelenségérdl, masrészrol pedig torekszem a hatasvizsgalat, tarsadal-
mi hatas, eredmény fogalmainak gyakorlatba iiltetheto kitisztazasara, ez hosszu tavon visszaforgathatd

sajat projekttevékenységem fejlesztésébe.

Tisztaban vagyok a feladat komplexitasaval, helyenként lehetetlenségével, de fontosnak tartom, hogy
az empiria és a kisérletezés segitségével megragadhatova valjanak elméleti konstruktumok, az alta-
lanositast megélt egyedi helyzetek és tapasztalatok tamasszak ala. Még ha nem is az egyedi esetek
Osszehasonlitasa a cél, sokkal inkabb példakon keresztiil igyekszem lattatni, megérteni és kivonatol-
ni a hatasvizsgalati folyamatokat, a miikodd és nem miikodd elemeket. (On)reflektivan fogok kitérni
a tévedésekre, hatraltatottsagokra, és torekszem artikulalni a potenciallal rendelkez6 talalatokat, felfe-
dezéseket. A téma tehat maga a hatasvizsgalat elemzése, nem pedig egy-egy projekt hatasvizsgalatanak
elemzése. A projektek/beavatkozasok a megvalosulasok terepei, lehetséget adnak a hatasvizsgalatra, és

személyes bevonddasom altal autentikussa teszik az empirikus kutatast.

1 https://impactacademy.hu/en/
2 https://impacthub.net
3 http://civilsupport.hu
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A dolgozatban felvonultatott esetek — mint ahogy maga a doktori kutatas is — egy iigyet szolgal, olyan
iigyet, amely személyes szinten is jelen van, ugyanakkor diszciplinaszinten is vissza-visszatérd dilem-
mat jelent. Bizom abban, hogy kutatasi eredményeimmel segiteni tudom azokat a projekteket az 6n-
fejlesztésben és a kifelé kommunikaland6 legitimacioban, amelyek a designt kimozditjak a dominans
allapotabol, és a kozjo érdekében tarsadalmi ligyeknek dedikaljak potencialjukat.

TEMAMEGJELOLES

“ gy

vészeti interakciok / beavatkozasok hatasfokanak feltérképezéséhez kapcsolodik. A miivészetalapusag
egy Osszefoglald megnevezés, melybe beletartozhatnak a tanc, a drama, a képzémuivészet és a design
eszkozkészletét felhasznald, azokra épitd beavatkozasok / projektek. Ezek a projektek olyan kdzossé-
gekkel foglalkoznak hossza tavon, azaz éveken keresztiil, amelyek szocio-Okondmiai statusza a sze-
génységi kiiszob ala tehetd. A miivészet eszkdzet €s szabadsagat segitségiil hivo szervezetek / projektek /
beavatkozasok* tevékenységiikkel olyan hatranyok indirekt kompenzalasat célozzak, amelyeket a javak,
a hozzaférés és a lehetdségek egyenlétlen elosztasa okozott.

Az elemzés terjedelmi korlatai és elméleti befogadhatosaga, valamint a gyakorlat- és kisérletvezérelt
primer kutatds diszciplinaris hozzaférhetdsége és determinaltsdga miatt a design teriiletét vizsgalom
meg a dolgozatban részletesebben. Abbdl a szemszogbdl vizsgalom ezt a teriiletet, hogy a manapsag
egyre inkabb terjedoben 1évé szocialis design-jelenség milyen célkitiizések mentén szervezddhet, mi-

lyen teriiletek aktivalasara tesz igéretet.’

Feltételezésem az, hogy a hatasvizsgalati dilemmak és a kisérletre vonatkozd argumentaciok a tarsmii-
vészeti agakra is megfeleltethetok. A célrendszerek és kihivasok ugyanis azonossagra utalnak, csupan
a reaktiv modszerekben, médiumban és eszkozokben kiilonboznek. Igy tehat a szocialisan elkotelezett
muvészeti beavatkozasok denotacid érvényes a dolgozat és a kutatas atfogd észlelési és szegmentalasi
keretére, viszont a fent emlitett okok miatt ennek a gyiijtéhalmaznak egy szekvencigjaval foglalkozik.
Ez a szekvencia a designhoz kapcsolhatd, hiszen az empirikus merités €s kisérletezés, valamint a beavat-

kozasokhoz vald hozzaférés ezen a teriileten volt biztositott.

Ezen a ponton keretezési célzattal emliteném Szentpéteri Marton 2009-es irasat, amelyben a tarsadal-
milag / szocialisan felelds designkezdeményezésekrol értekezik a magyar designoktatas feldl kozelitve.

A szocialisan elkdtelezett designbeavatkozasok jelenségének episztemoldgiaja a nemzetkozi szakiroda-

4 A dolgozatomban ezen fogalmakat szinonimaként hasznalom, 1évén, hogy pszeudo-fiktiv helyzetre
vonatkoztatom — a tanulmany célkitiizéséhez illeszkedve — kovetkeztetéseimet. A primer kutatés soran,
a jo gyakorlatok beemelésével ez a fogalmi varialitds meg fog sziinni.

5 Sziikséges megjegyezni, hogy a szocidlis design kifejezés és maga a jelenség definicidok soraval
rendelkezik. Célom tehat nem ezen szakirodalmi relevanciak listazasa, sokkal inkabb az empirikus
tapasztalataimra épiild dsszetevok halmazanak szubjektiv megalkotésa.

lomban mar a XX. szazad elejére nyulik vissza, hazai szintéren viszont, a kontextualis lokalizacioval
kapcsolatban Szentpéteri irasa feszegeti a designtradicio €s a rendszervaltds utani Magyarorszag ke-
resztmetszetét és a szocialisan elkdtelezett, valamint az inkluziv design elterjedését. ,,A XXI. szazadban
az inkluziv tervezés filozofiaja és gyakorlata (amely eredetileg az idOsekre és a specialis sziikségletekkel
rendelkez0 egyénekre 0sszpontositott) fokozatosan egyetemes tervezési paradigmava valik, amely kere-
tet biztosit egy olyan tervezési kulturanak, amelyet a *valos vilagra’ (real world) valo tervezés papaneki
eszméje vezérel, és amelyet olyan tigynokségként képzelnek el, amely altal ’a vilag megvaltoztathato’.””
[...] ,,Figyelembe véve Magyarorszag jelenlegi (akkori) tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi viszonyait,
az inkluziv designnak elsésorban a helyi problémakkal kell foglalkoznia, 6sztondzve a helyi intelligen-
cia felhasznalasat, alacsony koltségvetésii és igy alacsony technologiai koltségii megoldasokat keresve,
amelyeket a helyi kreativitas és innovacio tamogat.”” Szentpéteri bevezeti a CED (community economic
development) fogalmat, amely a szocialisan elkdtelezett inkluziv design 6konomiai szerepét is érzé-
kelteti alulrél jové modon, és amelynek regionalis szinteken is szerepe lehet a gazdasagi, tarsadalmi,
okologiai és kulturalis jolét kialakitasaban. ,,Kétségtelen, hogy ezt a holisztikus és részvételi megko-
kell vezérelnie, amely javitja a kozosségek lehetdségeit arra, hogy tagjaik jolétét megteremtsék. Ilyen
alapveto tarsadalmi felelosségvallalassal a magyar tervezok fiatalabb generacioi j legitimitast szerez-
hetnek maguknak.”® Szentpéteri prognézisa érintette a tarsadalmi innovaci6 és tarsadalmi vallalkozasok
korabeli megfelel6jét, valamint a design szerepének kiterjesztését a tarsadalmi és gazdasagi hatranyok
lekiizdésében, mindezt bevono és részvételi modon. Ez a fajta paradigma sok esetben megalapozta az

egyetemi szocialis designtdrekvéseket, kijelolve egy utat, melyen a jelen kutatas is pozicionalja magat.

6 Szentpéteri Marton (2009): Socially Responsible Design Initiatives in Hungarian Design Education.
Temes de Disseny 26: (1) pp. 90-95. 92. oldal.

7 Ué, 93. oldal.

8 U6, 94. oldal.
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KUTATASI KERDESEK

A doktori kutatas kdzponti kérdése, vizsgalodasanak targya az exploracio és a feltaras koré szervezddik.
A dolgozat empirikus része a kvalitativ kutatasok azon térekvéséhez csatlakozik, mely jelentésminta-
zatok l1étrehozasara vonatkozik, és tAmogatja a problémak, helyzetek, kihivasok megértését. A kutatas
abbol a status quobol indul ki, hogy lehetséges, s6t sziikséges a szocialisan elkotelezett miivészeti be-
avatkozasokat vizsgalni a hatds szempontjabol. Ez inherensen arra az alapparadigmara utal, hogy van
hatasa ezeknek a beavatkozasoknak, ami egyben a feltdrhatosagot is implikalja.

A kutatas tehat arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a gyakorlat és az elmélet hataran, a meglévo
eszkozkészletek és modszerek alkalmazasaval, kisérleti médon, milyen hatasvizsgalati® torekvések
és rendszerek érvényesithetdk és implementalhatok a szocialisan elkotelezett design- és miivészet-
alapu beavatkozasokra, azon beliil a szociilis design-projektekre? A kérdés tartalmazza tovabba
azokat a bizonytalansagokat, hogy miként lehetséges kontextus-varians hatasvizsgalati rendszereket ki-
alakitani, milyen elméleti és strukturalis lehetdségeket tartogat a hatasvizsgalat és a szocialis design
talalkozasa, eszk6zok €s rendszerek szintjén mi milyen mértékben és hogyan alkalmazhat6. Mindez
annak érdekében, hogy a doktori kutatas vallalasaként konkluziok, megallapitasok sziilethessenek meg

a hatasvizsgalat metaszintii keretére és gyakorlati eszkdzeire vonatkozoan.

Amennyiben a designgondolkodés alapjan tennénk fel a kérdést, az igy hangozna: Hogyan tudnank
a szocialis design-beavatkozasok altal generalt elmozduldsokat a legadekvatabban, empirikus ta-
pasztalatokra épitve detektalni és értelmezni, szem elott tartva a diszciplina és a hatasvizsgalat
sajatossagait?

A vizsgalodast taplald f6 kérdéshez olyan kiegészitd altémak, dilemmak vagy kérdések kapcsolodnak,

amelyek a szocialis design és a hatasvizsgalat metszetében kulminalodtak:

- A miivészeti beavatkozasok esetében a civil €s szocialis szféra tevékenységének hatasvizs-
galata kapcsan emergens megkozelitések alkalmazhatok-e, €s ha igen, milyen formaban és
mértékben?

- Amennyiben a vizsgalt célkozosség'® képessé tétele, kapacitas- és kreativitasfejlesztése,
valamint Onbecsiilésének novelése az egyes szocidlis design-beavatkozasok célja (a vélt
vagy valds, tanult tehetetlenségébdl vald kimozditas és a tarsadalmi mobilitas tavlati céljai-
hoz illesztve), gy az ebben torténd elmozdulas vizsgalhato-e szocioldgiai, pszicholdgiai és
antropologiai modszertanokkal, elemzéssel?

9 A dolgozatban a hatas felismerésére, detektalasara szolgalo torekvésekre egyiittesen a hatasvizsgalat
fogalmaval utalok, mig a hatasmérés a vizsgalati rendszeren és mddszeren beliil egy specifikus eszkozre,
technikéra utal.

10 A dolgozatban a célkdzosség / célesoport / kedvezményezett / érintett / felhaszndlo kifejezéseket

szinonimaként hasznalom. Az érintett viszont a beavatkozast végzd személyt is takarhatja. A célkdzos-
ség kifejezés ismétlodik a legtobbszor, utalva a tarsadalomtudomany altal deklaralt terminus technicus-
tol vald tavolsagtartasra (célcsoport), emellett utat nyitva kortars értelmezéseknek, amelyek a design-
folyamatba bevont személyeket, érintett feleket kozosségszinten adresszalja, illetve még aktualisabban
designpartnernek tekinti.

- A hatasvizsgalat a mlvészeti/design folyamat integrans eleme, azaz a designgondolkodas
egy allomasa, a designfolyamat szerves és tervezett része, azt informald, arra visszahato
adatforras, vagy inkabb egy kiils6, a designfolyamatoktol és 1épésektol elkiiloniilo réteg,
melynek célja csupan a beavatkozasra vonatkoz6 mindségbiztositas és legitimalas?

- Milyen szerepiik lehet a designereknek €s a designkutatoknak, a célkdzdsségnek és a tovab-
bi érintetteknek a hatasvizsgalati folyamatok kialakitasaban, az adatfelvételben és az adatok
kiértékelésében, és mindez hogyan befolyasolja a beavatkozasi folyamatokat?

- Ahatasvizsgalat kisérleti implementacioi eredményezhetnek-e altalanos adaptaciot, transz-

feralast tamogatd kovetkeztetéseket, segitve a teriilet tovabbfejlodését?

A szekunder kutatasi rész szintetizalasanak szant fejezetben részlegesen visszautalok a kezdeti dilem-
makra és a kutatast keretez6 kérdésre, mig az esettanulmanyokat kdveté konkluzidk és ajanlasok feje-

zetben a primer ¢és a szekunder kutatas eredményei alapjan igyekszem megvalaszolni nyitokérdéseimet.

KUTATASI MODSZER

A jelen doktori kutatas folyamata leginkabb elmélet-taplalt, de gyakorlatvezérelt volt, nyomokban az
akciokutatas attributumait idézte fel tervezettség-randomizaltsag keresztmetszetén, de minden esetben
az ,egymast kovetd akcio-reflexioé fazisok™!! alapjan. Az akcidkutatas alapvetése, hogy ,,az elméleti tu-
dason, eredményeken til gyakorlati tudast, eredményt, valtozast is szeretnének felmutatni (s6t sokszor
ezt tekintik az elsédleges célnak)”'2, fokuszaban pedig ,,az egyéni, valamint a csoportos szintii reflexiok
allnak™'3, Az akcié—reflexio fazisok alkalmazasa, a revidialas és az akcio taplalta elméleti indukciok ala-
kitottak a kutatds menetét, kiegésziilve a folyamat €s cselekvés altali tanulés kutatoi jelenségével. Ez az
attitiid nem kizarolagosan a primer kutatdsra érvényes, hanem a szekunder kutatasban a forrasfeltaras,
adatgyiijtés €s tartalomelemzés folyamatat is reprezentalja.

A KUTATAS ELMELETEROL ES MODSZEREROL

A kutatési klima palettdjan jelen kutatds a kvalitativ kutatasi stratégiat koveti és érvényesiti, a mi-
vészet és a tarsadalomtudomdny hatérteriiletein mozogva. A kvalitativ kutatasi stratégia ,,rendszerint

valamilyen nyitott kérdésre keresi a valaszt, annak felvetésével kezdddik, feltaro jellegli, az induk-

11 Malovics, Gy., Juhasz, J., Mihok B., Szentistvanyi, 1., Nagy, M. (2016): Részvételi akciokutatas
(RAK) — egy alternativ tarsadalomkutatasi megkdzelités a miikddoképes tudasért és tarsadalmi valtoza-
sokért. In: Siitd, E., Szirmai, E., Ujvéri, E. (szerk.): Sodrasban: képzések, kutatasok (1975-2015).
pp. 185-197. (2016) 9. oldal.

12 Csillag, S. (2016): A kooperativ akciokutatds elmélete és gyakorlata. Prosperitas, 3 (2). pp. 36—62.
37.oldal.

13 Bodorkos, B. (2010): Tdrsadalmi részvétel a fenntarthato videékfejlesztésben: a részvételi akciokutatas
lehetdségei. Doktori disszertacid. Godolls. 27. oldal.
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ciot részesiti elonyben, és rendszerint a megfigyelés, interju €s szovegelemzés altal nyert kvalitativ
adatokra alapoz. A probléma okait és Osszefiiggéseit kutatja. A kutatds kdzben is valtoztatja a folya-
matot, ezért jelent0s szerepe van benne a kutatok kreativitdsanak, analizald, szintetizald képességé-
nek. Alkalmas nagyon egyedi jelenségek értelmezésére, és az okokat és motivaciokat is kutatja.”'*
Ez a keretezés az, amely leginkabb adekvat a doktori kutatdsomra, kiegészitve talan a fejlesztés-
re, alkotdsra, tesztelésre, performativitasteremtd erejére utald kiegészitéssel. A dr. Hornyacsek Julia
altal fejlesztett ,tudomanyos kutatas tipusai”’ elnevezésii Osszesités alapjan a jelen kutatds tab-
lazatos formaban az alabbi kifejezésekkel, kategoriakkal irhatdo le. A doktori kutatds tipusa

a kvalitativ kutatasi stratégian belill tehat:

Tablazat 1_A jelen kutatas elhelyezése a tipuskategdriak rendszerében™

TiIPUSKATEGORIAK JELEN KUTATAS

Célja szerint Kisérleti
Kiindulasi pont szerint Akciokutatas
Rendeltetése szerint Elméletalkotd

Végrehajtasi algoritmusa szerint Folyamat kozben alakulo kutatas

Idédimenzi6 szerint Longitudinalis

Adatforras szerint Szekunder és primer keverten

Jellege szerint Feltaro6 jellegii

A kutatas a szekunder ¢s a primer adatforrasok kevert alkalmazésara épiil, azaz a mar meglévo tudoma-
nyos eredmények szovegalapu dsszegylijtése és elemzése mellett (azzal sokszor parhuzamosan) empiri-

kus adatfelvétel is torténik a jelen kutatasra adaptalt és optimalizalt eszkdzok alkalmazasaval.

Az akcidkutatas értelmezési mezojével mar utaltam erre az aspektusra, miszerint a ,,folyamat kézben
alakulo6 kutatas™'” archetipusait hordozza magan a doktori kutatas, ugyanis ebben a ,kvalitativ jellegii
kutatasban a munkafazisok nem kiiloniilnek el teljesen élesen, és az 1j eredmények tiikrében valtozik és
valtozott is a menetiik.”'®

A rendeltetése szerint elméletalkotonak tekinthetjiik a kutatast, de ez leginkabb a témavalasztasnak és
az interdiszciplinaritasnak kdszonheto, hiszen a szocialis design és a hatasvizsgalat teriilete tudomanyo-
san még nem kanonizalt, igy Uj tudoméanyos eredmény, akar elmélet is igazolhato a teriileten. Ebbdl
eredeztethetd az az akcidkutatas jelleg, mint kiindulasi pont szerinti csoportositas, amelyre a fejezet

bevezetdjében mar utaltam. ,,Az akcidkutatas soran a folyamat a helyzet értékelésével, majd egy adott

14 Dr. Hornyacsek, J. (2014): 4 tudomanyos kutatas elmélete és modszertana: szakkényv tudomanyos
munkat vegzok és doktori tanulmanyokat folytatok szamara. Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Hadtudo-
manyi és Honvédtisztképz6 Kar, Budapest. 45. oldal.

15 Uo, 47. oldal.

16 Dr. Hornyacsek, J. (2014): A tudomanyos kutatds elmélete és modszertana: szakkonyv tudomdnyos
munkat vegzok és doktori tanulmanyokat folytatok szamara. Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Hadtudo-
manyi és Honvédtisztképz6 Kar, Budapest. 48. oldal.

17 U6, 48. oldal.

18 U6, 48. oldal.

cselekvésre (példaul termelés stb.) reflektalassal kezdddik, a felmeriilt kérdésekre megjegyzéseket tesz-
nek, gondolatokat fliznek hozza. Ezeket elemzik, majd adatokat gytijtenek, megfigyelnek folyamatokat,
¢és ezek tiikrében ujra cselekszenek vagy gondoljak at a régi cselekvést. [...] A kutatasi folyamat hat az
eredményekre, azok pedig visszahatnak a folyamatra.”" A jelen kutatas esetében ez leginkabb az empi-
rikus kutatasi elemben teljesiilt, bar a gyakorlati tapasztalatok a szakirodalmi adatgyijtésre is tobb izben

visszahatottak.

Az id6dimenzié alapjan a kutatas bizonyos szempontbdl longitudinalisnak tekinthetd, ugyanis tobb,
egymastol idoben, térben és célban is fliggetlen kutatasi elem zajlott a kisérleti hatasvizsgalaton beliil az
esettanulmanyokhoz rendelve. Ezekbdl a tetszoleges idokozonként folytatott kutatasi fragmentumokbol
Osszesitettem az adatokat és az eredményeket, a kovetkeztetések levonasanak céljaval. Az egyes kutatasi
elemek, azaz kisérleti hatasvizsgalatok idédimenzidja keresztmetszeti, vagyis a narrativ paradigmara
alapulo adatfelvétel példaul tobb, egymast kdvetd napon keresztiil zajlott, de ez mégis egy iddpillanat-
ként kezelhetd.

A Kkisérleti jelz6 a kovetkezokre utal: ,,a meglévé tudomanyos, technoldgiai, izleti és egyéb, vonatkozo
ismeretek és szakértelem megszerzése, Osszesitése, megosztasa és felhasznalasa 11j, modositott vagy ja-
vitott termékek, eljarasok vagy szolgaltatasok terveinek €s szabalyainak létrehozasa vagy megtervezése
céljabdl.”?0 A kisérleti jelleg a folyamatok kisérleti bevezetése, tesztelése jelentésben szerepel a disszer-
tacioban, és kiemelten vonatkozik arra, amikor a hatasvizsgalati lehetéségeket valos beavatkozasok altal

probaltuk ki, az esettanulmanyok modszertani formajat hasznalva.

Az utolsd, magyarazatra szoruld kategoria a kutatas jellege, amely jelen helyzetben leginkabb feltaro-
nak mindsithetd, hiszen a doktori kutatas a hatasvizsgalat és a szocialisan elkotelezett, miivészetalapu
beavatkozasok metszetén mozogva a kérdéskor és a problematika megismerésére iranyult. Eltéro cse-
lekvési lehetdségeket tart fel, és prognosztizalta a jovoben realizalodo, témateriileti hatasvizsgalatok
kimenetelét. Ugy vélem, hogy az alabbi allitis — a hatarteriilet emergens volta miatt — markansan igaz
a jelen kutatasra: ,,olyasmit kutat, amihez még nincs kell6 informacionk, ismeretiink. Primer adatokon

alapszik, és rendszerint tovabbi kutatasokkal folytatodik.”*!

A kvalitativ kutatasok eredetére altalanossagban jellemzé lehet az interakcionizmushoz €s a pragma-
tista filozofiahoz kapcsolodas. ,,.Blumer (1969) szerint a »szimbolikus interakcido« a kdlesonhatasnak
azt a konkrét formajat jelenti, ami személyek kozott valosul meg. Blumer igy ir: Ez a sajatossag abban
a tényben all, hogy az emberek értelmezik vagy »meghatarozzak« egymas cselekedeteit, ahelyett, hogy
csupan valaszolnanak ezekre. »Valaszuk« nem kozvetleniil egymas cselekedeteire vonatkozdan jele-
nik meg, hanem a jelentéseken alapul, amelyeket ezekhez a cselekedetekhez kapcsolnak. Mead (1956)
a kovetkezoket irja a pragmatizmusrol és annak eredetérdl: A fentiekben targyalt Uj keletii filozofia

a legvégso fazisa, azaz a pragmatizmus a cselekedet és a cselekedettel kapcsolatos gondolat viszonyara

19 Dr. Hornyacsek, J. (2014): 4 tudomdnyos kutatds elmélete és modszertana: szakkonyv tudomanyos
munkat végzok és doktori tanulmanyokat folytatok szamara. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudo-
manyi és Honvédtisztképz6 Kar, Budapest. 48. oldal.

20 Ué, 47. oldal.

21 Ué, 49. oldal.
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iranyulo érdeklédésbol keletkezett. A pragmatista filozofia 1étrejottét nagyrészt az a tipust pszichologia
ihlette, amit »behaviorisztikusnak« nevezhetiink.”* Ez a fajta cselekedet- ¢és jelentésadas — mas szoval
gondolatképzés — aktus a dolgozat mddszertanara és valasztott gyakorlati eszkdzeiben is, ugymint az
esettanulmanyok modszertani alkalmazasaban is tetten érhetd. Maga a hatasvizsgalat sem mas, mint

cselekedetek (viselkedések) 0sszegylijtése, kodolasa jelentésadasi (elmozdulas) szandékkal.

A kvalitativ médszerekrol és elemzésrol

A jelen doktori kutatas kvalitativ modszereket alkalmaz, amelynek egyik gestaltja a kvalitativ elemzés.
A kvalitativ elemzés egyes tulajdonsagai nagyban vonatkoztathatok a jelen kutatasra, Ggymint az érte-
lemadasra, a folyamatra és az eredmények kinyerésére. A teljesség igénye nélkiil a dolgozatra és doktori

kutatasra leginkabb rezonalo allitasokat emelem ki, kommentarokkal:

Tablazat 2_A jelen kutatds rendszerezése a kvalitativ elemzés tulajdonsagai alapjan / Sajat szerkesztés

Akvalitativ elemzés néhany tulajdonsaga?® | Jelen kutatasi rezonancia

Az elemzés egyszerre miivészet és tudomany.” Hatarteriilet, és diszciplinakon ativeld, csakugy, mint
a jelen doktori kutatas, amely a tarsadalomtudomanyok

¢és mivészettudomanyok metszetét keresi.

Ertelemadas és értelemtulajdonits vonatkozasaban,

a hatas jelenségének értelmezése szakirodalmi és
gyakorlati szekvencidk elemzésén keresztiil.

Az értelmezés az, ahogyan a kutatd a maga szamara
feldolgozza a résztvevok altal elbeszélt eseményeket.”?*

Az elemzés értelmez6 aktus.”

,-Az adatokbol tobb torténet alkothaté meg.” fgy minden torténet nem lefedhetd, ahogyan minden

értelmezés sem bemutathato.

,»Az elemzésnek kiilonb6z6 szintjei vannak.
Az elemzésnek kiilonboz6 céljai vannak.”

Komplex vagy mikroelemzés, extenziv, intenziv. Célja
lehet egy kisérleti latlelet feltarasa, vagy a hatas és a de-
sign témajanak gondolati 6sszekapcsolasa, vagy éppen az
egyes beavatkozasok altal definialt célsokasag.

Az elemzés alapjat fogalmak alkotjak. A fogalmak koriiljarasa a szakirodalmi Gsszefoglaloban
A fogalmak kiilonb6z6 absztrakcios szintliek lehetnek.” torténik. Az esettanulmanyokban bemutatott kisérleti ha-
tasvizsgalatok viszont mas jellegii és funkcidju fogalmak-
kal és absztrakciokkal (kodok — fogalmak — kategoriak)
dolgoznak, amelyek azokra a mikrohelyzetekre, és nem az
egész kutatasra vonatkoznak (kutatas a kutatasban, elem-
z¢s az elemzésben). Minden fogalmi meghatarozas egy-
ben egy absztrakcio, siirités és kihagyas is (1asd szocialis
design értelmezése).

22 Corbin, J., Strauss, A. (2015): 4 kvalitativ kutatds alapjai. ’Harmattan, Budapest. 34. oldal.
23 Corbin, J., Strauss, A. (2015): 4 kvalitativ kutatds alapjai. L’Harmattan. Budapest.

86. oldal. — Az els6 oszlopban szerepld szovegek szo szerinti idézetek ugyanarrdl az oldalrol.
24 U6, 88. oldal.

,.A kontextus felvazoldsa az elemzés fontos részét képezi.” Esettanulméanyok kontextusara és a szakirodalmi kontext-
usra, értelmezési mezdre is vonatkoztathatd.

A kutaté mikroelemzést vagy altalanosabb elemzést is Mikroelemzésként értelmezhetjik az esettanulmanyok
végezhet, amennyiben az elemzési helyzet ezt kivanja.” elemzését, azon beliil pedig az Esettanulmany 1 kapcsan
a hatasvizsgalati proba / demoelemzést. Altalanosabb
elemzés pedig az egész dolgozatot atszovo értelemalkoto
elemzés.

,-Az elemzés folyamat.” Csakugy, mint a hatas, a design, a szocialis design, hatas-
vizsgalat, -mérés stb. A folyamat jellegzetessége, hogy
efemer, azaz a cselekvés altal, a cselekvés idGpillanataban

valtozik.

A KUTATAS FELEPITESEROL

A makroperspektivabol kozelitést kovetoen a doktori kutatast, és ezzel egy idében a dolgozatot definialo
kutatasi modszereket mutatom be. Az alabbi abra a szekunder és a primer kutatas viszonyat illusztralja
a kutatési kérdéshez kapcsolva, kiegészitve az alkutatdsi modszerekkel, amelyek az adatforras szerinti
kategoriakon beliil helyezkednek el. A primer kutatashoz kapcsolddd modszertani alkategoriak kifejtése
arelevans fejezetekben torténik meg, mig a szekunder kutatast annak evidenciai miatt egy révid Ossze-

foglalo paragrafus keretében jelen fejezetben részletezem.

Abra 1_A kutatds felépitése az alkalmazott médszerek rendszerében / Sajat szerkesztés

KUTATASI CEL A KERDESEKRE/
HIPOTEZISRE ALAPOZVA

SZEKUNDER KUTATAS
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A szekunder kutatasrol

A szekunder kutatason beliil a forrasgyiijtés és a szakirodalmi attekintés €s elemzés egy értelmezoi kere-
tet?® biztosit a kozponti témahoz, kontextushoz, fogalmakhoz. A forrasgyiijtés harom nagyobb teriiletet
fedett le: egyfeldl designelméleti anyagokat, gyakorlatorientalt projektek osszefoglaloit, valamint a te-
oretikus eszmefuttatasokat a diszciplinabol, masfeldl a hatasvizsgalati és hatasmérési szakirodalom vo-
natkozd elemeit, amelyek kozott tobb a tapasztalatalapt 6sszefoglald, projektriport, mint a tudomanyos
indittatasu, akadémiai iras. A harmadik teriilet a tarsadalomtudomanyok teriilete, amelybdl a forrasok
modszerekre (példaul esettanulmany vagy grounded theory elmélete) és fogalmi szintekre (6nértékelés,
biztonsag) is kiterjednek. A szakirodalmi attekintés feldolgozasa a félig strukturalt vagy narrativ attekin-
tés €s az integrativ attekintés metszetén mozog a disszertacidban, dsszehasonlitd és szintetizald elem-
zések, vagy éppen a tartalomelemzés stratégiai alapjan, némi kritikai olvasattal. A dolgozat a kozponti
téma ¢és vizsgalati teriilet emergens és kortars jellege miatt inkabb jelentésadd és jelentésosszeallito
célzatl, hiszen oppozicionalis argumentaciok nem szignifikans mennyiségben és mindségben keletkez-
tek a vizsgalati hatarteriiletrdl. Eppen ezért a fellelhetd, elérhetd, és a tudomany csupan egy szeletét
lefed6 szakirodalomnak a szerepe a szekunder kutatasban alatdmaszto, legitimald, indoklo, inspirdlo és
keretez0, a primer kutatas teoretikus el6készitése, non-linearis €s akciokutatas jellegii fundamentuma.
A félig strukturalt szakirodalmi attekintés ,,arra torekszik, hogy azonositsa és megértse az 0sszes poten-
cidlisan relevans kutatasi hagyomanyt, amelyek hatassal vannak a vizsgalt témara, és szintetizalja ezeket
meta-narrativak hasznalataval [...] Ez biztositja az Osszetett teriiletek megértését.”?® A félig strukturalt
szakirodalmi attekintés soran hasznalt modszerek a kvalitativ kutatasok eszkozkészletét hivjak be az
elemzésbe, ugymint ,,a tematikus vagy tartalomelemzés gyakran alkalmazott technika, és tagan defi-
nialhato, mint a szovegben taldlhaté mintak azonositasara, elemzésére és jelentésére szolgaldo modszer
(Braun & Clarke, 2000). [...] Az elemzés ezen tipusa hasznos lehet téméak, elméleti perspektivak vagy
kozos kérdések feltarasara egy adott kutatasi diszciplinan vagy modszertanon beliil, vagy egy elméleti
koncepcio Osszetevoinek azonositasara (Ward, House és Hamer, 2009).”?” Az integrativ vagy kritikai
attekintés kapcsolodik a félig strukturalt szakirodalmi elemzéshez, céljaik viszont eltéréek, hiszen az in-
tegrativ attekintés a kutatasi témaval kapcsolatos szakirodalmat értékeli, kritizalja, oly modon, hogy ,,4j
elméleti keretek és perspektivak jojjenek létre (Torraco, 2005)”.2 Meglévé koncepciok tjragondolasara,
vagy emergens témakhoz hasznalhat6 ez a modszer, és mivel a jelen kutatds az emergens témak, vagy
legalabbis non-konvencionalis hatarteriiletek k6z¢ pozicionalja magat, ezért az integrativ attekinté mod-
szer alkalmazasa indokolt. ,,Az Gjonnan felmeriilé témak esetében a cél inkabb a kezdeti vagy eldzetes
koncepciok és elméleti modellek 1étrehozasa, mintsem a régi modellek feliilvizsgalata. Az ilyen tipusu
attekintés gyakran kreativabb adatgytijtést igényel, mivel a cél altalaban nem a témaban valaha megje-
lent 6sszes cikk lefedése, hanem inkabb a kiilonb6z6 teriiletekrdl vagy kutatasi hagyomanyokbol szar-
maz6 nézépontok és meglatasok kombinalasa.”?® Az idézet is alatamasztja a jelen kutatasi forrasoknak

25 Kortvélyesi, Zs. (2018): Bevezetés a tudomanyos szovegirasba: szakdolgozatirok kézikonyve.
Eo6tvos Kiado, Budapest.
26 Snyder, H. (2019): Literature review as a research methodology: An overview and guidelines.

Journal of Business Research. Volume 104. pp. 333-339. 335. oldal.

27 Ué, 335. oldal.

28 Ué, 336. oldal.

29 Snyder, H. (2019): Literature review as a research methodology: An overview and guidelines.
Journal of Business Research. Volume 104. pp. 333-339. 336. oldal.

a fentiekben mar felvazolt harmas ereddjét. A fentiekben hivatkozott modszerek valtott alkalmazasaval
a szekunder kutatast, azaz a szakirodalmi attekintést a felfejtett adatok értelmezése, rendszerezése zarja
két egyénileg fejlesztett tablazat (matrix) formajaban, emellett a szintetizalas aktusa altal olyan altalanos
megallapitasok desztillalodtak, amelyek a hatasvizsgalati gyakorlati kisérletek keretéiil szolgalnak, és

segitik azok elemzését és pozicionalasat.

A primer kutatasrol

A primer és empirikus kutatasi elem a masik nagy kutatdsmodszertani egység, amelyet a doktori dolgo-
zat keretében bemutatok. Az empirikus kutatas, ahogy az a folyamat és felépités illusztrativ abrajan is
latszik, az esettanulmanyok modszerét hivja segitségiil. ,,Az empirikus tarsadalomtudomanyi kutatdsok
terliletén azonosithaté egy massziv tdmb, a kvalitativ kutatdsok tombje, ahol egyre fontosabba valik
a tarsas-tarsadalmi cselekvok jelentésalkoto eljarasainak elemzése, egyre nagyobb hangsulyt nyernek
a jelentés rekonstrukcigjat célzo torekvések, s a kutatasi munka visszahatdsa a kutatas alanyaira. Ez
a megnovekedett érzékenység kiterjed a kutatoi pozicio reflektalasara, beleértve annak etikai és hatalmi
implikacioit is, kiterjed a kutatas kozegére, illetve nanyagara«, s végiil kiterjed a kutatas targyat, illetve
alanyat képezo cselekvokrdl alkotott felfogasra, annak altalanos szintli, teoretikus dsszegzésére csak-
ugy, mint az adatgyjtés-adatgeneralas modozatainak értelmezésére.”” Az esettanulmanyok a terep-
munkara alapoznak, a hatasvizsgalati elemek kialakitasa, alkalmazasa, gondolatisaga pedig a grounded
theory metodikajat kdvetik. A primer kutatas filozofiaja szintén hasonlatos a grounded theoryhoz, illetve
a kvalitativ kutatas és elemzés alapvetéseit hordozza magan.

A grounded theory ugyan nem a doktori kutatas egészét determinalé megkozelitésmod, sokkal inkabb
csak az empirikus kutatds hatasvizsgalati kisérleteinek filozéfidjara adaptalhatd, viszont premissza
szintjén a jelen doktori kutatasra is érvényes lehet. A kutatasi téma multidiszciplinaritasa ugyanis meg-
kivanja a tradicionalis elméletfilozofiai értekezés, vagy éppen a begyakorlott tarsadalomtudomanyi ku-
tatas ellenében egy organikusabb, emergensebb szemlélet térhoditasat. ,,A grounded theory alapvetd
premisszaja az, hogy a fébb problémakat engedjiik szabadon formalddni, ahelyett, hogy kész katego-
riakba erltetnénk oket. Ezzel szemben a hagyomanyos kutatas elméletvezérelt, azaz a teriileten mar
meglévo elméletekre tamaszkodik. A tradicionalis kutatas menete tehat azt igényli kutat6tol, hogy a ku-
tatasi folyamat minden egyes kutatasi szakaszat eldre strukturalja, ahhoz, hogy alatdmassza vagy cafolja
a mar meglevo elméleteket. Egyszoval minden 1épés sziikségképpen valamilyen prekoncepciora épiil.
A grounded theory alkalmazoja nem tervezi el mar az adatgyiijtés megkezdése el6tt a vizsgalodas teljes
menetét, hanem szabad utat enged neki. A kutaté annak megfeleléen alakitja és modositja az adatgyiij-
tést, hogy a legérdekesebb és legfontosabb anyag nyomaba eredhessen.””! Az idézet utolso fragmentuma
a doktori kutatas eltervezettségére is utal, azaz az adatgytijtés, legyen az szekunder vagy primer adat,

organikussagot mutat a kutatasi folyamat évei alatt.

30 Bodor, P. szerk (2013): Szavak, képek, jelentés: kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan,
Budapest. 11. oldal.
31 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:

kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’ Harmattan, Budapest. 87. oldal.
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Az esettanulmanyrdl

Az esettanulmanyok modszertani alkalmazasanak és elemzésének célja annak a kisérleti folyamatnak
a bemutatasa, amelynek sordn a tarstudomanyteriileteken mar alkalmazott narrativ hatasvizsgalati tech-
nikak koziil tobbet rendszerezetten kiprobaltunk, a szocialis designfolyamatokba agyazva — azokat
a technikakat valasztottuk, amelyek leginkdbb megfelelnek a jelen elméleti keretrendszerben meghata-
rozott szempontoknak. ,,Az esettanulmanyok filozé6fiai gyokere a szellemtudomanyok és a hermeneuti-
kéaban keresend6.”*? Az esettanulmanyokhoz kapcsolodo cselekvés esetelésnek (casing) nevezhetd, ez
egy mezoszintli eszkdz az interpretativ és a megérté szociologia teriiletérol. ,,Az ,.esetelés” nem egy-
szer(ien adatgytijtési modszer, mint amivé azt sokan probaljak redukalni, hanem az altalanositas felé is
mutato, az empirikus adatgytijtést az elméletalkotassal 6sszek6té modszertani eszk6z.”** Bar itt fontos
megjegyezni, hogy az elméletalkotds nem sziikségszeriien univerzalis célja a kutatasnak, a parcionali-
tasukban létez6 (minden eset egyedi) esetek sokasaga jelentésmintazatok 1étrehozasat, vagy éppen az
események és kisérletek megértését célozhatja, de nem kizarélagosan pozitivista kauzalis logika altal.**
Az esetelés alapegysége az eset, amely ,.egy tevékenység, esemény vagy probléma leirasa. Altalaban
egy eseménysort ir le, €s ezzel egy tevékenységet vagy problémat jelenit meg. [...] Mivel ezek valddi
helyzetek, ezért az eseteknek jo és rossz gyakorlatokat, sikereket és sikertelenségeket egyarant be kell
mutatniuk (Dooley, 2002).”** Egy masik, de a fentihez nagyon hasonlatos megfogalmazas alapjan ,,az
eset olyan leir6 kutatasi dokumentum, amely valds szituaciora vagy eseményre épiil, és amelyet gyakran
narrativ formaban mutatnak be”.*¢

A jelen kutatasban alkalmazott esettanulmany-értelmezés valos, de konstrualt szituaciokra utal, értve
ezalatt, hogy a szocidlis design-beavatkozasok teremtett eseményeket eredményeznek. A hatasvizsgalat
ezeken beliil parcialis, de a kutatds fokuszanak értelmében az eset van a hatdsvizsgalatért, masképpen
a hatasvizsgalat eset az eseteken beliil, az esettanulmany maga a hatasvizsgalat, a beavatkozas csupan
a szituacio kontextusa. ,,Az esettanulmanyok mind az elméletfejlesztéshez, mind pedig a teszteléshez
hozzéjarulhatnak. [...] harom tipusat kiilonitjiik el: feltaro, magyarazo, leir6. A feltaré modszernél el-
képzelhetd, hogy a terepmunkéra és az adatfelvételre a kutatdsi kérdések megfogalmazésa el6tt kertil
sor. Ez a megkozelités akkor hasznos, ha kevés korabbi tudés all rendelkezésre a vizsgalando teriiletrdl.
A feltar6 esettanulmany alkalmas elméletalkotasra, valamint induktiv logikat alkalmazva hipotézisek
¢s Uj kutatasi kérdések létrehozasara. Mig a magyarazo esettanulmany az ok—okozat dsszefliggések be-
mutatasara alkalmas, addig a leir6 az elméletek bemutatasara.”’ A jelen kutatasban az esettanulmanyok
a feltar6 és a magyarazoé mezdkben mozognak, hiszen az esetek maguk taplaljak (akciokutatés) és ite-
raljak a kutatasi kérdéseket, emellett a szekunder kutatas szintézisét is, az altalanosnak szant konkluziok

megalkotasaval egyiitt.

32 Takacs, F. (2017): Az esettanulmany mint modszertan a szocioldgiaban. Szocioldgiai Szemle 27. évf.
1. sz. pp. 126-132. 6. oldal.
33 Ué, 2. oldal.

34 Takacs, F. (2017): Az esettanulmany mint modszertan a szocioldgiaban. Szociologiai Szemle 27.évf.
1. sz. pp. 126-132. 2. oldal
35 Horvath, D., Mitev, A. (2015): Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea kiad6, Budapest. 130. oldal.

36 U6, 130. oldal.
37 U6, 135. oldal.

A fejezet célja az esettanulmanyokban felvazolt hatasvizsgalati technikak, eszk6zok, rendszerek miiko-
dési és alkalmazasi modjainak bemutatasa, emellett az elemzésekben megtdrténik a tanulsagok levonasa
és a hasznalatukra vonatkozo kovetkeztetéseknek, a benniik rejlé lehetdéségeknek és a kikiiszobolen-
dé akadalyoknak a felrajzoldsa. Osszességében tehat elmondhaté, hogy a jelen kutatas kitiizott célja
a hatasvizsgalati rendszerek kontextus-varians kialakithatosaganak, alkalmazhatosaganak, strukturalis

és elméleti lehetdségeinek, metaszintii keretének és konklizidinak a megallapitasa.

A terepmunkaré!

A doktori kutatasban szerepld esettanulmanyok terepmunkén alapulnak — habar a terepmunka jelentése
variabilis. A dolgozatban felsorakoztatott esettanulmanyokban a terepmunka egyfeldl a személyes ku-
tatdi érintettséget és részvételt jelenti (nem jo gyakorlatgylijtésbol szarmazo esetekkel allunk szemben),
masfeldl pedig a terepi jelenlétet, ahol a terep lehet egy nemzetkozi kdzeg, egy workshophelyzet, illetve
szociologiai vagy antropologiai értelemben vett terep. A tradicionalis értelemben vett antropologiai te-
repmunka a kovetkezot jelenti: ,,amikor az ember ezt csinalja, a sztenderd technika szerintem abbdl all,
hogy a lehet6ségek szerint megprobaljuk alarendelni sajat magunkat az 6 életkoriilményeiknek; vagyis,
hogy jollehet valojaban barmikor kiszallhatunk, Gigy tesziink, mintha ezt nem tehetnénk. [...] a kdzeliik-
ben vagyunk (amit egyébként valamilyen ravasz uton-modon sikeriilt elérni), megfeleld pozicioba ke-
riilliink ahhoz, hogy feljegyezziik a koriilottiik zajlo eseményekre gesztusaikkal, megnyilatkozasaikkal,
testiikkel adott valaszaikat.”?® Ezt immerziv jelenlétként is értelmezhetjiik, hiszen az esettanulmanyok
soran nem a célkozdsség mindennapi életébe torténik a bekapcsolodas, hanem egy mesterséges realitas
jon létre a beavatkozas designfolyamatanak szekvenciai altal. Ez kicsivel kdzelebb all a szociologiai
értelemben vett terepmunkahoz, ami inkabb a kdzosségkutatasi jelzdvel illethetd, mig az antropolo-
giai terepkutatds hosszabb, mélyebb, allomasozé jellegli.® ,,A személyes élmények és megfigyelések
ugyanakkor azt tudatositjak, hogy a terepen gyljtott »adatok« voltaképpen szituacioba agyazott tuda-
sok, amelyek értelmezéséhez a koriilményeket, a személyes és tarsas kontextust is ismerni kell.”** Ez az
a definicio, amely mindkét irAnyzat szempontjabdl irianymutato tud lenni. A Goffman-féle allomasozo és
rejtézkodo terepmunkaval ellentétben (kutatdi személyiség alarendelése) az ijabb iranyok a kutatoi ér-
zéseket és érintettséget is tamogatjak, azoknak is konstitutiv szerepet tulajdonitanak a kutatas—értelme-
z¢s tengelyén.*' | A kutatas céljai kozott megjelenik a »megszerzett« tudas visszacsatolasa és az, hogy az
érintetteknek vagy a sajat érdekeik artikulalasara képteleneknek is hangot kell adni (empowerment).”*?
Ez az a megkdzelités, amelyet a jelen kutatasban is alkalmazunk a terepmunka elméleti fogalma és gya-
korlati megtestesiilése kapcsan.

38 Goffman, E. (2013): A terepmunkar6l. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés: kvalitativ
kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan. Budapest. pp. 53—61. 55. oldal.

39 Németh K. (2015): A terepmunka és a kutatdi pozicio reflektalasa mint az értelmezés rejtett
er6forrasa. In: Virag, T. (szerk.): Térésvonalak: Szegénység és etnicitas vidéeki terekben. Argumentum,
Budapest. pp. 27—44. 27. oldal.

40 Ué, 27. oldal.

41 uUé.

42 Németh K. (2015): A terepmunka ¢€s a kutatoi pozicid reflektalasa mint az értelmezés rejtett eréforrasa.
In: Virag, T. (szerk.): Torésvonalak: Szegénység és etnicitds vidéki terekben. Argumentum, Budapest,
27-44.31. oldal.
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Emellett viszont az esettanulmanyok alapjaul szolgalo terepmunka és jelenlét kapcsan univerzalis fel-
tétel lehet, hogy ,.teljesen meg kell valtoztatni azt a mdédot, ahogyan a tarsas kapcsolatokbol adodo
szorongasok ¢és fesziiltségek kezeléséhez viszonyul az ember. Egy ilyen dolog példaul, hogy barmilyen
kozeledési kisérletre nyitottnak kell lenni.”** Emellett fontos a terepmunka soran a ,,nyiltsagot nyiltsa-
gért” elvet alkalmazni, miszerint ,,a terepmunka soran (mint minden szimmetrikus kommunikacios szi-
tuacioban) épp annyi informaciot kaphatunk, mint amennyit adunk. Sokszor csak akkor nyilnak meg az
emberek, ha mi is beszéliink magunkrol, tapasztalatainkrol.”** Ennek komplikaltsagat és sziikségességét

lathatjuk majd az Esettanulmany 1 demonstracios hatasvizsgalati elemzése kozott.

A grounded theoryrdl

A terepmunka — mint az esettanulmany szekvenciaja — mellett a kutatasban alkalmazott modszer masik
szeletét a hatdsvizsgalat elméleti keretrendszerét megalapozé grounded theory alkotja. ,,A grounded theo-
ry alapjan végzett vizsgalatok ily modon az empirikus problémak és az empirikus vilagok siirii fogalmi
elemzését teszik lehetové. [...] alkalmasak az egyéni folyamatok, az interperszonalis viszonylatok, vala-
mint az egyének és az atfogo tarsadalmi folyamatok kozott kdlcsonhatasok vizsgalatara. Példaul alkalmaz-
hatdk olyan tipikus szocialpszichologiai témak tanulmanyozasara, mint a motivacid, a személyes tapasz-
talatok kore, az érzelmek, az identitas, a vonzalom, az elitélet, valamint az interperszonalis kooperacio
és konfliktus.”* Ezen példaszerii kiemelések is illusztraljak a hatasvizsgalati (szocialpszichologiai témak

sokasaga) kisérletekben a GT adekvatsagat.

»A reflexivitas az adatgylijtés és -elemzés masik legfontosabb szempontja a kvalitativ kutatasban.
A reflexivitas, mint jelenség és egyben szempont, kapcsolodva az én, self, kutatdi vagy tervezoi agenda
hivoszavakhoz, végigkiséri a dolgozatot, egyfeldl ugyanis megjelenik az elméleti 6sszefoglalasban (Steen
a kvalitativ kutatasi szakirodalom a reflexivitashoz (kutatdi érzések felismerése és azokra adott reakcio)
kapcsolja az érzékenységet is. ,,Az érzékenység nem mas, mint a kutatod és az adatok kozotti 6sszjaték,
ahol az adatokban leirtak megértése lassan bontakozik ki egészen addig a pontig, amikor a kutatd azt
mondhatja: *Aha, hat ezt mondjak nekem az interjualanyok’ (legalabbis az én értelmezésem szerint).”¥
Ezt a megkdzelitést azért tartottam fontosnak kiemelni a doktori kutatds modszertani dsszefoglaldjanak
elemeként, mert ugyan kiilon a primer kutatasban (esettanulmanyokban bemutatott kisérleti hatasvizsga-
lat elemzésének elvisége) nanoszinten is megjelenik, de a dolgozat szintjén az elmélet, argumentacio és
konkluzidalkotas folyamataban is érzékelheto a kutat6 és az adatok (kisérleti hatasvizsgalati gyakorlati ta-
nulsagainak osszessége) kozotti 0sszjaték. A prediszpozicid és negativ konnotaciok altal a predesztinaltsag
az interpretacio sajatja, amelyben a kutatoi (designer) 6nnénmaga is egy eszkdz, amely okén a ,,személyes

self nem kiilonithetd el a kutatd selftél”.*

43 Goffman, E. (2013): A terepmunkarél. In: Bodor, P. (szerk.) (2013): Szavak, képek, jelentés: kvalitativ
kutatasi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. pp 53—61. 56. oldal.

44 Letenyei, L. (2005): Telepiiléskutatas I-11. L’Harmattan Kiadd — Réci6 Kiadd, Budapest. pp.71-95. 85. oldal.

45 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. 63. oldal.
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,»Minél jobban tudataban vagyunk annak, hogy az adatelemzésben jelen van a szubjektivitas, annal valo-
sziniibben atlathatjuk azt, hogyan befolyasoljuk az értelmezést.”* Ez az idézet a dolgozat tobb pontjan
is visszakdszon. A jelen atfogd modszertani bevezetoben a szerepe megkérddjelezhetetlen, jelentésme-
z06jét viszont ki kell tagitanunk az adatelemzésen til az adatgyiijtésre, s6t a kutatasi modszerek kivalasz-
tasara, a kutatas strukturalasara is. Osszességében elmondhato, hogy ez a determinaltsag minden kutatis
sajatja, legitim teret viszont a kvalitativ kutatasokban kap, hiszen ott a mddszerek és a valasztdsok

vallaltan tiikrozhetik magat a szubjektumot.

»Egy 1d6 utan nem gondoltam mar, hogy az elméletalkotas volna az 0j tudas kialakitasanak egyediil
idvozitd modja. A slirti és gazdag leirds, az esettanulmany, a nehéz helyezetek megvaltoztatisa és
a torténetmesélés mind-mind érvényes indokot jelent a kutatdbmunkara.””® Nem tudnék jobban egyetér-
teni a szerzdvel, hiszen kutatoi sikermércének tekinthetd az elméletalkotas, melynek fragmentumaira
torekszik a jelen doktori kutatas is, de a kivancsisag és a kisérletezés kiilonboz6 formakban testet 6ltott
vagya, a feltarasra, rogzitésre és kovetkeztetésre valo torekvés is legitim vallalasa tud lenni egy kutatas-
nak. A fejezetben a doktori kutatas modszertani iranyait (adatforras szerinti csoportositas) foglaltam 6sz-

sze, ezt megeldzve pedig igyekeztem elhelyezni a dolgozatot és modszereit a sokszinii kutatasi palettan.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalmi attekintés eltérd diszciplinak teriiletérdl gyiijtott, a teljesség igényét nem garantalo vari-
abilis forrasokat sorakoztat fel, célja a megértés és a rendszerezés. A szakirodalmi adatok félig struktu-
ralt, és helyenként integrativ elemzési modokba engednek betekintést. Ezek révén, a szekunder kutatas
zard szekvenciajaként, a primer kutatast taplalo szintézis, valamint értelmezési keretrendszer jon létre,

amit az alabbiakban mutatok be.

SZOCIALISAN ELKOTELEZETT, DESIGN-
ES MUVESZETALAPU BEAVATKOZASOK

A szocidlis design értelmezési keretei

»A szegénység pszicholégiaja”

Sziikségesnek gondolom megemliteni azt a specialis kiindulasi helyzetet, amely a szegénységi kiiszob
alatt elhelyezkedo kozosségekkel valo kozos munka sajatja. Itt Kozma Juditnak A szegénység pszicho-

logiai vonatkozdsai c. irasat hivom segitségiil. Kozma irasaban Castelt idézi, aki a tarsadalmi integra-

49 Corbin, J., Strauss, A. (2015): A kvalitativ kutatds alapjai. L’ Harmattan, Budapest. 72. oldal.
50 Ué, 25. oldal.
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ci6 szempontjabdl harom zonat kiilonit el: integracios zonat, sebezhetdségi zonat, illetve kiilleszkedési
zonat. A kiilleszkedési zonaban nem alkalmazhatok az ugynevezett beilleszkedettek altal gyakorolt és
vallott életstratégiak, viselkedési mintak. Ezektdl eltérd thlélési stratégidkra van sziikség. ,,A helyzet
legszembetlindbb és legjelentdsebb vonasa a szEélsGséges bizonytalansag. A talélés alapfeltétele ugyanis,
hogy csokkenjen a bizonytalan helyzetbdl és az elszigetel6désbdl szarmazod szorongas.”! Ebbél eredez-
tethetd a manak ¢€lés, a tudatos tervezés, az elore gondolkodas hianya, ez ugyanis olyan bizonytalansagot
kelt, amely szorongast kelt. Fontos pont még a kiilleszkedési zonaban (amelyben azok a beavatkozasok
is mozognak, amelyeket referenciapontnak tekintek), hogy a talélés érdekében le kell épiteni az ,,0nér-
ték-érzést™?, amely az Ggynevezett ,.kudarc-identitas™? kialakulasdhoz vezet. Ha Maslow piramisara
gondolunk, ott is egyértelmiien kiolvashatd, hogy az alapvetd sziikségletkielégités utan kovetkezhet-
nek azok a sziikségletek (mint példaul onbecsiilés, onmegvalositas), amelyek a hierarchia magasabb
fokain allnak. A fizioldgiai sziikségleteket kovetik a taléléshez nélkiilozhetetlen, de tovabbra is elemi
szlikségletek, mint példaul a biztonsag, fizikai védettség (otthon, tér stb.), majd a szocialis jellegiiek,
mint szeretet és valahova tartozas (pozitiv figyelem), amelyek interszocialis helyzetektdl elégiilnek ki.>*
A dolgozatban targyalt beavatkozasok esetében a hianyalapu alapveto sziikségletek kielégiilése is kér-
déses, csakugy, mint a szocialis igények koziil az elismerés, elfogadas, pozitiv figyelem. Ezek azok
a hivoszavak, amelyek az esettanulmanyok soran is vissza-visszatérnek. Az dnbecsiilés és onérték-érzés
tengelyén mozogva az azt fenyegetd legjelentsebb tapasztalds a kudarc, amely még nem denotalt ku-
darc-identitas, de mindenképpen az elégtelenség érzetét kelti. A leggyakoribb reakcio a kifogasok sora-
koztatasa, az ellenérzésiinkon kiviili tényezdkre haritas, a feladat nehézségére, véletlen tényezdkre vagy
mas személyre oktrojalés, ez ugyanis tavolsagot terem a kudarc és 6nmagunk kozott, és igy nem fe-
nyegeti az 6nbecsiilést.>> Kudarc-identitas esetében feltételezhetden ez a tavolsag nem teremtédik meg,
hiszen az onérték-érzés leépitése megkezdddott, hidba keriilnek alkalmazasra az elharit6é vagy védekezo
mechanizmusok. A kiilleszkedési zona kifejezés dichotomidja, hogy lokalizaltan utal egy nem befejezett
folyamatra, éppen ezért ebben a zonaban a megkezdett regressziv folyamatok lassithatok, megallithatok.
Szubsztancialis jelenség az onsorsrontas, melynek soran ,,pontosan azokat a feltételeket teremtjiik meg,
amelyek nagy valoszinliséggel kudarchoz vezetnek”.’® Ez olyankor jelentkez6 mechanizmus, amikor
a siker nehezen elérhetd, és fenyegetést jelent az onbecsiilésre a magas kudarckockazata miatt. [lyenkor
a siker elérését kontrollunkon tuli tényezok lehetetlenitik el’” (nem megjelenés, késés, feladas). Kozma
példajat az angolszasz szocialis munka teriiletérél hozza, amikor a ,kirekesztést elutasitd gyakorlat™®
lényegére utal, ami nem mas, mint a hatalmi egyenldtlenségek kiegyenlitése (empowerment). Robert
Walker irasa Szegénység, szégyen és stigma cimmel szintén tartalmaz a kontextus és a tevékenységi
teriilet megértés¢hez fontos adalékokat. A stigmatizalas és a szégyenérzet kozotti ok—okozati Gsszeflig-

gés feltarasat a jelen dolgozat nem vallalja, az viszont fontos, hogy a stigmatizalasnak kitett csoportok,

51 Kozma, J. (2003): A szegénység pszichologiai vonatkozésai. Esély. 14. évf. 2. sz. 2003.15-30.
Budapest. 22. oldal.

52 Ué, 22. oldal.

53 Ué, 22. oldal.

54 S. Carver, Ch., F. Scheier, M. (2006): Személyiségpszichologia. Osiris, Budapest. 393. oldal.

55 U6, 389-390. oldal.

56 Ué, 391. oldal.

57 Ué, 391. oldal.

58 Kozma, J. (2003): A szegénység pszichologiai vonatkozésai. Esély. 14. évf. 2. sz. 2003. 15-30.
Budapest. 29. oldal.

esetlinkben a 1étminimum alatt, mélyszegénységben ¢élok — akik élethelyzete egyesiti a stigmat és a szé-
gyent® — internalizaljak a tobbség negativ nézeteit a csoporthoz tartozasuk okan, amely negativan hathat
az egyének Onbizalmara, korlatozhatja dontéseiket és cselekvésképtelenséghez vezethet.*

Ebben a sematizalt 6sszefoglaloban olyan kulcsszavak jelennek meg, mint példaul az empowerment,
a cselekvésképtelenség, a kudarc-identitas, az 6nbecsiilés (kdznapi hasznalatban az esettanulmanyokban
szinonima értelemben gyakori az dnbizalom, dnértékelés hasznalata), amelyek a szocialis design jelen-
tésének értelmezésekor is visszakdszonnek. Az adomanyozas — mint a status quo fenntartdja — negativ
embereket, emberi sziikségleteket a tervezés kdzéppontjaba allitd hitvallas esszencialis eleme, hogy az
emberek (célkdzosség) sajat kontextusuk szakértoi, ergo az adas (tudas, id6, modszer, jelenlét stb.) nem
egyiranyu utca, a tarsadalmi egyenl6tlenségek miatt nem viszonozhat6 (vagyis szégyenérzetet foko-
z0), sokkal inkabb kolcsondsségalapt megkozelités.®' A szakértelemre vonatkozd, ideilld megallapitas
Illés-Bodor mas teriileten végzett kutatasaban is megjelenik: ,,a szakértelemnek két olvasata van: egy-
részt a megértés (tudas és kompetenciak), masrészt a tarsadalmi szerep és a normativan eldirt szerepel-
varasok. Ugy tiinik, hogy a szakértelem fogalmanak, amelyet hagyomanyosan kognitiv eréforrasként ér-
telmeznek, lehet egy szocialpszichologiai aspektusa is.”®? A szocialis design-beavatkozasok kiterjednek
a sajat helyzet interpretalasa, az 6nreflexio és a kompetenciak fejlesztésre direkt modokon, mig a szoci-
alpszicholdgiai aspektus megkérddjelezéséhez, az dgencia és esetleges szerepkonfliktus felvallalasahoz

sziikséges a hosszutavisag.

A tarsadalmi statusz értelemben vett, irinyszamok altal meghatarozott szegénység és az ebbdl eredd hat-
ranyos helyzet (objektiv szegénység) kihat a lehetdségekhez, javakhoz, tudashoz és informacidhoz valo
hozzaférésre, és Osszefliggésben all a Maslow-piramis alapvetésével. Eszerint a sziikségletek kielégitése
lentrdl felfelé zajlik, igy amig a fiziologiai igények nem keriilnek kielégitésre (vagy csak iddszakosan
és részben), addig az allando bizonytalansag megneheziti, ha éppen nem lehetetlenné teszi a konzisz-
tens épitkezést az elfogadas, befogadas és 6nmegvaldsitas irdnyaba. A hatrany gestaltja viszont nem
kizarélagosan a szegénység, azaz nem pusztan a szociodkonomiai szegénységgel kapcsolatos inherens
hatrany tekinthetd hatranynak: ,,olyan tarsadalmi helyzetet jelent, amelyben valaki valakihez képest
yhatranyban« van, valamiben elmarad. Vagyis a hatranyos helyzet Gin. viszonyfogalom. E viszonyjel-

legbdl kovetkezik, hogy nincs abszolut értelemben vett hatranyos helyzet, hanem mindig csak a maga

59 Walker, R. (2016): A szegénység szégyene. Esély. 27. évf. 3. sz. / 2016. Budapest:
Moralis kérdésként felmeriil Frenkel-Brunswikkal (1950) alapozva, aki a jotékonysagot a stigmatizalas
jeleként és a status quo fenntartasaként értelmezte (segély = nem vart, mert meg nem kaphato
viszonzas), hogy a miivészetalapt beavatkozasok vajon erdsitik-e a stigmatizaltsag érzését.
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61 Design Impact (2017): Metathemes: Designing for Equitable Social Change. Cincinnati. —
Az interszekcionalis elemzés az emberkozpontl tervezésen beliil segit 0sszekapcsolni a megélt tapasz-
talast, a struktirdkhoz kapcsolodo identitast és az er6hatasok rendszerét, melyek esszencialisak a sze-
génység gyokerének felfedésében és az egyenldség kialakitasaban. Az interszekcionalitas alapja, hogy
az egyének tobb identitassal is rendelkeznek (nemzetiségi, vallasi, tarsadalmi réteg stb.), amely a margi-
nalizaltsag és a privilegizaltsag gazdag megtapasztalasahoz segiti 6ket. Ezek az élettapasztaldsok
nagyobb szocidlis struktarak altal befolyasolt tényezdk (csalad, oktatas, csoportszabalyok).
Az interszekciok felfejtése segit megérteni a hatalom komplex utjainak miikodését.

62 Illés, A., Bodor, P. (2016): Patterns of Museum Perception in Hungarian University Students.
In: Mastandrea, S., Maricchiolo, F. (eds.): The Role of the Museum in the Education of Young Adults.
Motivation, Emotion and Learning. Roma Tre-Press, Roma, Italy. 219 p. pp. 185-201., 17. oldal.
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konkrétsagaban lehet meghatarozni.”® Az esettanulmanyokban is lathatd, hogy a hatrany egy masik
csoporthoz képest értelmezendd, jelenthet statuszkiilonbséget, szubjektiv vagy relativ szegénységet,
onérdek-érvényesitési nehézségeket, kisebbségi komplexust, nemi alapu megkiilonboztetést, nyelvi,
tanulasi hatranyt, fizikai vagy szellemi adottsagokban megnyilvanulo eltéréseket vagy éppen szocio-
kulturalis kiilonbségtételt. A hatranykompenzacio jegyében a szocialis design barmelyik interpretaciot
célozhatja az interperszonalis megerdsités gesztusanak és a kiillonb6zo kreativ technikakhoz kothetd

kondicionalasoknak az alkalmazasaval.

Kende és I11és tanulmanya, amelyet vizualis modszertanok és elemzések szempontjabol tobbszor emli-
tek a kés6bbi vonatkozo részeknél, kitér a marginalizacio és az identitas kérdéskorére is. Az Aronso-féle
sztereotipia-fenyegetés jelenségének emlitése relevans lehet a szocialisan elkotelezett miivészeti beavat-
kozasok célkozdsségének esetében is, hiszen az elutasitottsag érzése vezet el idaig és valik rendszeriga-
zol6 negativ, Onsztereotipizalassa, ,,a kora gyerekkorban mar megjelend csokkentértékiiség érzéséhez
€s az asszimilacio igényéhez (Csepeli 1997)”.% , Vagyis feltételezhetd, hogy annak a csoportnak a tagja,
akit a tobbségi tarsadalom negativ sztereotipiai €s eloitéletei stjtanak, akkor is rosszabb teljesitményt
fog nyujtani, 6Gnmagat akkor is kevesebbre fogja értékelni, ha konkrét tapasztalatokkal nem rendelkezik
ezzel kapcsolatban (Phinney, 1990). A sajat kdrnyezetiikhoz képest is hatranyos helyzetben 1évo csala-
dok szamara tovabb neheziti a pozitiv énkép és pozitiv jovokép kialakitasat a relativ deprivacio, amely
arra utal, hogy nem a tényleges deprivaltsag, hanem a mésik, hozzank viszonyitott relativ elénye okozza
a megfosztottsag érzését, és akadalyozza a pozitiv énérzés kialakulasat (Festinger, 1998).”% A pozitiv
énérzés, onértékelés, teljesitmény feltételezhetden szoros Osszefiiggésben all, éppen ezért tartottam 1é-

nyegesnek érintdlegesen megemliteni a marginalizacio és az identitas ilyetén kapcsolatat.

Erdemes még szot ejteni a képessé tétel értelmezésérél, hiszen az empowerment visszatéré fogalom
a designban és a doktori kutatasban is (még ha nem is ekoré szervezddik a vizsgalatok nagy része).
Kabeer foként a n6i kozosségekre vonatkoztatva fogalmazta meg elméletét a képessé tétel kapcsan,
melynek behivja a folyamatszeriiség, az érdekérvényesités kifejezéseket is, és melyben a képessé tétel
szoros kapcsolatot mutat a valasztas gyakorlasanak lehet6ségével. Mindezek alapjan harom, egymassal
Osszefiiggd dimenziot kiilonit el: ,,er6forrasok (tdgan értelmezve nemcsak az anyagi, hanem az emberi
és tarsadalmi eréforrasokhoz vald hozzaférést és a jovobeli igényeket is); cselekvoképesség / agencia
(a célok megalkotasanak és azokért valé dolgozasnak a képessége, beleértve a dontéshozatali folya-
matokat, valamint a cselekvoképesség kevésbé mérhetd megnyilvanulasait, mint példaul a targyalas,
a megtévesztés és a manipulacio); és eredmények (joléti eredmények).””*® Ehhez kapcsolddva a hatalom
gondolatkorét is behivja Kabeer, miszerint a hatalomnélkiiliség a valasztasi lehetdségek és képességek
megtagadasat jelenti. Ertelmezésében igy a képessé tétel a valasztasi képesség visszaszerzését jelenti

(megjegyezve azt, hogy a valasztasi helyzetek eltéréek, nem egyenlden szignifikansak a hatalom vonat-

63 Réthy, E., Vamos, A. (2006): A gyakorlati pedagdgia néhdny alapkérdése: Esélyegyenlétlenség
és méltanyos pedagdgia. Bolcsész Konzorcium, Budapest.

64 Kende, A., Illés, A. (2011): Hatranyos helyzetli gyerekek jelen- és jovoképe. ,,Erds fal, kerités, nagy
kutya, allas a rendSrségnél”. Esély. 4. 72-92. 74. oldal.

65 Kende, A., Illés, A. (2011): Hatranyos helyzetli gyerekek jelen- és jovoképe. ,,Erds fal, kerités, nagy
kutya, allas a rendOrségnél”. Esély. 4. 72-92. 74. oldal.

66 Kabeer, N. (1999): Resources, Agency, Achievements: Reflections on the Measurement of Women’s
Empowerment. Development and Change, 30, 435-464. 435. oldal.

kozasaban). Kabeer idézi tovabba Sent, aki az er6forrasok és az agencia egyiittesét tekinti képességek-
nek, ami az individuumban lakoz6 potencidl arra, hogy az altala vagyott életet élje és elérje a *1étezés és
a cselekvés’ (,,being and doing”®") értékes modjait.®® Egy masik szakirodalom és szempont kiilonbséget
tesz az enablement és az empowerment fogalmak kozott, melynek értelmében a tobbszor hasznalt képes-
sé tétel az enablement szoval fedhetd le, mig az empowerment hatalommal val6 felruhazast jelenthet.®
Lakatos alapjan ezek fazisokként is értelmezhetok. Az enablement = képessé tétel individualis szinten
zajlik, amikor ,,az egyén felismeri sajat belsé eréforrasait, onbizalma meger6sodik, képessé valik sajat
sziikségleteinek / vagyainak artikulalasara, sajat elképzeléseinek megvalositasara”.”® Ezzel szemben az
empowerment egy masik fazis, amely tilmutat az 6nmeghatarozason, és a képessé tétel egy olyan allo-
dezésére terel6dik.”! ,,Az empowerment egyik 1ényeges, bar kevésbé hangsulyozott és gyakorolt eleme
az, amikor a hatalmi helyzetben 1év6 csoportokat tessziik képessé ennek az ujfajta viszonyrendszernek
az elfogadasara, probaljuk bevonni ebbe a masféle hangnemet kivanéd diskurzusba.””? A jelen kutatas
szinonimaként hasznalja a képessé tétel és az empowerment szavakat, ugyanis az itt emlitett szocialis
design-beavatkozasoknak a hosszu tavi, immanens célja a hatalmi viszonyok atrendezodésének kata-
lizalasa. A beavatkozasok szintjén viszont — a keresztmetszeti vizsgalatok és elemzések okan — sokkal
inkabb az enablement, azaz az egyéni Onbizalom erdsddése és a képességfelismerés szintjein mozog.
A kifejezés az Esettanulmany 1- és 3-ban (foleg Kabeer-i értelemben) is kdzponti szerepet jatszik, csak-

ugy, mint a késobbiekben lathatd, a szocialis design jellegzetességeit 6sszefoglaldo matrixban.

A szocialis design 6sszetevéi

Amennyiben a kalyhatél indulunk, ugy érdemes Papanek gondolataval kezdeni a fejezetet, aki sok
tekintetben megalapozta és megjosolta a kortars design iranyait: ,,A tomegtermelés koraban, amikor
mindent meg kell tervezni €s megtervezni, a tervezés lett a legerdsebb eszkdz, amellyel az embernek
rendelkeznie kell. Az ember alakitja eszkdzeit €s kdrnyezetét (és ezaltal a tarsadalmat és 6nmagat). Ez
nagy tarsadalmi és erkolcsi felel0sséget kovetel meg a tervez6t6l.””> A tarsadalmi és erkolesi felelGsség
ugyan Papanek esetében enyhén mas koordinatarendszerben mozog, mégis a feleldsség felismerése és
artikulalasa sok tekintetben rezonal a kialakult szocialis design-iranyzatok alapvetéseivel.

Victor Margolin and Sylvia Margolin szocialis design-értelmezése a produktum és a targyi kornyezet
oldalarol kozelit, és hat 1épést hataroz meg a szocialis munkasok altal alkalmazott problémamegoldo
modell alapjan, amelyeket a szocialis design-beavatkozasok is kdvethetnek: elkdtelezodés, becslés, ter-

vezés, implementalas, értékelés, befejezés.”
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A Bate és Robert altal fejlesztett kifejezés tapasztalatalapi co-design (experience-based co-design),
a fenomenologiai filozofiara alapozva (az egyének percepcioi és érzelmi reakcioi) pragmatikus fokusz-
szal a kollektiv értelemtulajdonitas, 11j értelmezések fejlesztése, relaciok és elkotelezés alapjan. Alapja
tehat a narrativak hatékony megragadasa és az érintési pontok identifikalasa.”

A kozosségalapu részvételi kutatds magva a partnerek igazsagos elkotelezddése a kutatasi folyamat
soran: a problémak definialdsatol, az adatok Osszegyljtésén és elemzésén keresztiil, a disszeminacion
at a hatékony valtozast célzo hasznalatig. Dostilio alapjan ez a demokratikusan elkotelezett partnerség
intézménye a hatalom elosztasan, a reciprocitason, az akadémiai és a helyi kozosségi partnerek koleso-

nos tanulasan alapszik.”

A design 6nmaga — féleg az iizleti és technologiai vilag tiikkrében — félig tudomany, félig mtivészet, de
minden esetben fantaziat, felfedést, tereptesztelést, és az emergens adatokra torténd reflexiot kivan az

otlet és prototipus formajaban, kozéppontjaban pedig az egyéni tapasztalas all.””

Ezio Manzini és Eduardo Staszowski jo gyakorlat gylijteménye a DESIS halozathoz kapcso-
lodoan tartalmaz egy-két adekvat megallapitast, amely a dolgozat kozponti témajahoz, vagyis

a szocialis design mibenlétéhez kapcsolhato:

1. Mivészetalapti bevono projektek esetében (igy a szocialis design tekintetében is) kurrens kér-
dés az, hogy a bevont kozosség a beavatkozora / designerre ne segitoként, hanem facilitatorként
tekintsen.

2. Elvarasok ¢és segitség — olyan projektek esetében, ahol a beavatkozas érintettjei szempontjabol
az oktatas kiemelkedo szerepti (hallgatokkal végzett beavatkozasok), fennallhat annak a veszé-
lye, hogy a hallgatoéi tanulas dominal a kdzosség elvarasaival szemben.

3. Akcidkutatas jelleg — a bevono szocialis designfolyamatok az akcidkutatas attriblitumaival ren-
delkeznek.

4. A peer-to-peer koncepcid egyre inkabb elterjedoben van, egyfajta partnerségen alapuld allam
idedjaban. Ez mikroszinten egy szocialis designfolyamatban is megjelenhet, hiszen 1ényegi
pontja lenne, hogy a célk6zosség egy vallalt és megosztott felel6sség €s birtoklas esetében,
elhagyva a facilitatorat (designer), sajat magat kezdje el miikodtetni.

5. Az organikusan valtozo célkitlizések és a nyitott végli designfolyamat folytatdlagossagot su-
gallnak a kezd6do kapcsolatok kiépitésében, a kiilonboz6 aktorok kozott, és flexibilissé teszik
az id6 és az er6forras kereteit.

6. A fizikai jelenlét, a fizikai tér tdmogatja a kdzosségek er6sddésének dinamikajat.

7. Ajoblétet, a mindségi €let ethoszat, az emergens problémakat a részvétel vonatkozasaban a sziik-
ségletek vagy a szocialis toke, a reziliencia és a kreativitas puha = soft indikatoraiként tartjak

szamon, mégis ezek a kulcsfontossagu meghatarozdi a szocialisan fenntarthato kdzosségeknek.

75 Greenhalgh, T., Jackson, C., Shaw, S., Janamian, T. (2016): Achieving Research Impact Through
Co-creation in Community-Based Health Services: Literature Review and Case Study. The Milbank
Quarterly, Vol. 94, No. 2 (June 2016), pp. 392—429.
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8. Akornyezetnek az identitast, a valahova tartozast, a kreativitashoz és kompetenciafejlesztéshez
val6 hozzaférést, a pozitiv és biztonsagos kozeg kialakulasat kell tamogatnia.
9. A co-creation legfontosabb jellemzdi:
a. Designerek és nem designerek elkotelezddése és részvétele egy designfolyamatban.
b. Adesignerek feladata olyan aktivitasok 1étrehozasa, amelyek nyitott elkotelezodést igé-
nyelnek a résztvevok feldl.
i. SzerzOséget kinal a folyamatban a résztvevoknek.

ii. Bizalmat épit — kétfajta bizalom kiilonithetd el: tranzakcionalis, amely az adas—
kapas konzisztens interakcioi soran nyerhet el, s relaciéalapu, amikor a biza-
lom megosztott élményekkel érhet6 el.”®

iii. Elsajatitja a helyi tudast és kompetenciakat.
iv. Iteralja és finomitja a problémak definicioit.
v. Tudast szerez a lokalis kozosségi értékekrdl, kultirarol, gyakorlatrol.
vi. Megengedi a designereknek, hogy a problémak terébe belépjenek, eldzetesen
definialt eredményi elvarasok nélkiil.”
10. A sikeres co-design folyamat nélkiilozhetetlen fazisai:
a. Megjelenés — az 11j produktum létrehozasa participativ modszerekkel, co- creationnal
és iterativ teszteléssel.
b. Terjesztés — toborzas, tréning, az 0j produktum terjesztése a kozosségben.

c. Adaptalas — a folytatolagos innovaciok batoritasa.

Co-creation részletei

Papanek gondolataval inditva, amely még egyiittmiikodésrdl (co-operation) beszél, alapjaul tudott szol-
galni a kooperacio tovabbi rétegeinek kialakuldsahoz: ,,Az esetleges »iigyfelek« egyiittmiikodése nélkiil

nem lehet tarsadalmilag értelmes tervezést végezni.”*

Tobb szerz6 jegyzi azt a gyakorlati praxisbol vett tanulmanyt, amely az egészségligyi szolgaltatasok
fejlesztésének teriiletérdl kozeliti meg a co-creation fogalmat. Kezdve azzal, hogy ez a jelenség egy-
szerre tobb kiilonbdzd teriileten bukkant eld (vagyis nem a design sajatja), ugymint az iizleti életben
(érték co-creation), designtudoményok (tapasztalatalapu co-design), szamitdégép-technologia (techno-
logia co-design) és a kozosségfejlesztés (részvételi kutatas) teriiletén.®! A szerzék 3 f6 principiumot
kiilonitenek el a co-creationnal kapcsolatban: 1. rendszerperspektiva (felvetések, helyi adaptacio, nem

linearitas), 2. a kutatas kerete egy kreativ vallalkozas, amelyben az emberi tapasztalas a kdzponti elem,

78 Design Impact (2017): Metathemes: Designing for Equitable Social Change. Cincinnati.
79 Hughes, K., Scupelli, P. (2013): Collaborative design strategies. In: Manzini, E., Staszowski,
E. (edit.) (2013): Public and Collaborative. Exploring the intersection of design, social innovation

and public policy.
80 Papanek, V. (1984): Design for the real world. Van Nostrand Reinhold Co., New York. 119. oldal.
81 Hughes, K., Scupelli, P. (2013): Collaborative design strategies. In: Manzini, E., Staszowski,

E. (edit.) (2013): Public and Collaborative. Exploring the intersection of design, social innovation
and public policy.
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3. a hangsuly a folyamaton van (programkeretek, kapcsolatok természete, kormanyzati ¢s egyéb fa-
cilitacios kapcsolatok, vezet6i és konfliktus kezelési stilusok). A tanulmany alkotéi a kutatasi hatas
szempontjabol vizsgaljak a co-creation jelenségét, amely szerintiik a tények leforditdsaban (felhasznala-
saban) gyokerezik, négy kiilonb6z6 szinten: egyéni (a résztvevok tudasaban és attitiidjében bekdvetkezo
valtozas), interperszonalis (kortars hatas alapjan), kollektiv (szakmai vélemények, etikai kodex), szer-
vezeti (szerepek, rutinok, intézményesiilt kényszerek).®? A hegemonikus akadémiai kutatassal szemben
(amelyet sziikséges leforditani, és amely nélkiilozi a kollaborativan generalt terepmunkat)®® azt a briko-
lazs jellegti felfogast hirdetik, amelyben rivalis perspektivakat vonnak 6ssze egy dialektikus folyamat
részeként, a kitlizott problémak mélyebb megértése érdekében feloldva a fesziiltséget a tudomanyos

szigor ¢s a tarsadalmi relevancia kozott. 8

Nem egyértelmiien trivialis gondolattarsitas, hogy a tarsadalomtudomanyokban, antropologiaban alkalma-
za a co-creation elemeit. Mindenesetre szembemegy a hegemon tudomanyos diskurzusban alkalmazott de-
duktiv felfogassal, ezzel is reagalva a fentiekben emlitett tudomanyossag—tarsadalmi relevancia és valosag
kozotti dichotomiara. Kathy Charmaz értekezik hosszasan a Bodor Péter altal szerkesztett, kvalitativ ku-
tatasi olvasokonyvben arrdl, hogy a grounded theory ,,mddszerei eltémek a tradicionalis logikai-deduktiv
kutatomunkatol. Ahogy arra Glaser és Strauss (1967) régen rdmutatott, a lehorgonyzott elmélet (grounded
theory) mas elofeltevésekbdl indul ki, mint a hagyomanyos kvantitativ kutatas. Ezen médszerek induktiv
jellege nyitotta és rugalmassa teszi a megkdzelitést. Tehat adataink szemiigyre vétele jeldli ki vizsgalo-
dasaink iranyat, nem pedig a szakirodalom gondos és kimeritd attekintése, mely a hagyomanyos kutatasi
tervet jellemzi. Ez a megkozelités élesen kiilonbozik a hagyomanyos kutatasi tervt6l, amely strukturalt
kutatasi eszkozeit minden egyes kutatasi alany vonatkozasiban azonos médon hasznalja.”®® Mindezek
mellett Juliet Corbin és Anselm Strauss klasszikusaban, A kvalitativ kutatds alapjaiban utal a kreativ te-
repmunka fogalmara, kapcsolodva ezaltal Greenhalgh et al. fentebb citalt megallapitasahoz: a ,.kreativ te-
repmunka azt jelenti, hogy testestdl-lelkestdl részt vesziink az élményben, és egész lényiinkkel megértjiik,
mi torténik. A kreativ belatasa abbdl fakad, hogy kozvetleniil benne vagyunk a vizsgalt eredményben.”3¢
Mindezek mellett Corbin €s Strauss a GT kritériumlistazasa kapcsan Chiovittit és Pirant idézve utal arra,
hogy az ilyen tipust kutatasok résztvevé-vezéreltek (legyen sz6 kutatorol, designerrdl, célkdzosségrol €s
azok metszetérdl), emellett az elméleti konstrukcidkat (a designkoncepciokra rezonalva) mindig Ossze
kell vetni a résztvevok (célkozosség) altal a jelenségekre vonatkozo jelentésekkel.’” Mindezek kombinativ

jelleggel tamogatjak a co-creation gondolati 6sszekapcsolasat a grounded theory elviségével.

82 Greenhalgh, T., Jackson, C., Shaw, S., Janamian, T. (2016): Achieving Research Impact Through
Co-creation in Community-Based Health Services: Literature Review and Case Study. The Milbank
Quarterly, Vol. 94, No. 2 (June 2016), pp. 392—429.

83 Naturalisztikus kutatasi modszerek eldtérbe helyezése: narrativak, torténetmesélés.

84 Greenhalgh, T., Jackson, C., Shaw, S., Janamian, T. (2016): Achieving Research Impact Through
Co-creation in Community-Based Health Services: Literature Review and Case Study. The Milbank
Quarterly, Vol. 94, No. 2 (June 2016), pp. 392—429.

85 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. 87. oldal.

86 Corbin, J., Strauss, A. (2015): 4 kvalitativ kutatds alapjai. L’'Harmattan, Budapest. 68. oldal.

87 Ué, 356. oldal.

Fontos megallapitasuk viszont, hogy a co-creation alapu beavatkozasok esetében a kauzalitasok non-li-
nearitasa a hatasvizsgalattdl is dinamizmust var el, amely az egymasrautaltsag lancolatat képes kovetni
a folyamat soran, és kevésbé koncentral az eredményekre. A co-creationhoz hasonlatosan a grounded
theory is egyfajta hurkos, korkords (non-linearis) felfogast alkalmaz a mintavételhez, ezért is lehet egy
kongruens értelmez6 séma a hatasvizsgalat elméleti keretrendszeréhez. ,,A mintavétel hagyomanyos
modszereitdl eltéréen ezhttal nem azt tessziik, hogy kimegyiink a terepre és 6sszegytjtjiik az 6sszes ada-
tot, miel6tt megkezdenénk az elemzést. Itt az elemzés mar az adatgytijtés legelsé napjan megkezdddik.
Az adatgylijtés elemzéshez vezet, az elemzés fogalmakhoz, a fogalmak kérdéseket vetnek fel.”*® Lénye-
ges explorativ megallapitas viszont, hogy az értelmezési mez0 jellege ugyan non-linearis, természete
mar-mar adatbanyaszathoz hasonlatos (elméletvezérelt mintavétel), viszont a komparativitas érdekében
a hatasvizsgalati eszkozok — ahogy azt a késObbiekben részletesebben lathatjuk — tekintetében érdemes
a temporalis linearitast szem el6tt tartani (példaul a beavatkozast megel6z0, azt kovetd kérdodivek).
A realisztikus modszerek, amelyeket az érintettekkel idér6l idore felvett interjik alapjan alkalmaztunk,
segitenek abban, hogy az aktorok elmondhassak sajat valtozastorténetiiket, beillesztve azt, hogy sajat
erofeszitéseik altal a kontextusuk hogyan valtozott. A hatas sokkal erésebb, ha az egyiittmtikodés a rend-
szer perspektivajabol indul ki, ha a kutatas nem mas, mint egy kreativ vallalkozas, vegyitve az emberi

tapasztalatokkal, amelyben a folyamat ugyanolyan hangsulyos, mint maga a produktum.*

Insightok, inkluziv design, fenntarthaté design, emberkézpontu tervezés

Jane Fulton Suri® munkdja a designalapu felfedezés természetérdl értekezik, amelyben kihangsulyozza,
hogy a designfolyamatok és -kutatas lényege nem az igazsagban, hanem az ugynevezett insightokban
(egyrészrol megallapitas, benyomads, megérzés) keresendo, csakiigy, mint a grounded theory kapcsan
implikalt érzékenység fontossaga: ,,Manapsag azonban mar mindannyian tudjuk, hogy a kvalitativ kuta-
tasban az objektivitas mitosz csupan. A kutatok® behozzak a kutatasi helyzetbe sajat paradigmaikat, ezen
beliil személyes megkozelitésmodjukat, képzésiiket, tudasukat és elbitéleteiket.” [...] Az érzékenység az
objektivitas ellentéte. Megkoveteli, hogy a kutatd belehelyezze magat a kutatasba. Azt jelenti, hogy be-
latassal éliink, rahangolodunk a dolgokra, és képesek vagyunk kiemelni az adatokbol, az eseményekbdl
és a torténésekbdl mindazt, amit fontosnak tartunk.”” Feltételezése alapjan a designerek fogékonyabbak
a fizikai, metaforikus és kulturalis értékek felfejtésére, mintazatokat és rejtett szabalyszertiségeket ke-

resnek generativ és stratégiai modon. A designfolyamatok sajatja, hogy a designereknek ki kell 1épnitik

88 U6, 192. oldal.

89 Greenhalgh, T., Jackson, C., Shaw, S., Janamian, T. (2016): Achieving Research Impact Through
Co-creation in Community-Based Health Services: Literature Review and Case Study. The Milbank
Quarterly, Vol. 94, No. 2 (June 2016), pp. 392-429.

90 Suri, F. J. (2011): Poetic Observation. What designers make of what they see. pp. 16-33. In:

Clarke, A. J. (edit.): Design Anthropology. Object Culture in the 21 century.

91 A designerek mint kutatdk is értelmezhetok, a két halmaz megegyezhet a beavatkozas jellegétdl —
designkutatas, projekt — és az dndefinicioktol fiiggéen. Mindenesetre a jelen gondolattarsitdsban
a designerre és a GT-t alkalmaz6 kutatora vonatkozé megéllapitasok a szerep és személy tekintetében
egymassal behelyettesithetdk.

92 Az elditélet, megkozelitésmadd, tudas, paradigma visszakdszon a designeri / kutatoi agenda témakorében
is, mint adat-, valosag- és eredménybefolyasolo tényezo.

93 Corbin, J., Strauss, A. (2015): A4 kvalitativ kutatas alapjai. L’'Harmattan, Budapest. 71. oldal.
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a megfigyelés allapotabodl, és a megfigyeléseiket aktivitasba kell forditaniuk — amely megfigyelések
viszont nem random, eldzetes inspiraciok, hanem az aktivitasok soran kristalyosodnak ki. Ezzel szem-
ben Jamer Hunt azt feszegeti, hogy a designfolyamatok milyen mértékben spekulativ vagy invencidzus
természetiiek. Ertekezését az etnografia és az antropolégia teriiletével kezdi, ahol megallapitja ezen
diszciplinak terheltségét, jelenre és multra koncentrald, dokumentalo, analitikus, interpretalo jellegét,
és azt, hogy hidnyzik beldliik a projekcio, spekulativitas. Ezen allasponttal helyezi szembe a designt,
amely a jovobe mutat, transzformativ jellegli. A design immanens sajatja a tarsadalmi hatds biztosita-
sa, e nélkiil nem is lehet designrol beszélni. Az emergens hatasok projektalasa a céljuk, megragadni
a folyamatban 1év$ valtozasokat, és azok elémozditisaval utat nyitni a jov6be.* Erdekes, szubjektiv
kontradikcié viszont, hogy ezekhez az elorejelzésekhez sok esetben a fenti két teriiletre (etnografia, ant-
ropologia) inventalt, alkalmazott eszkozoket hasznalja (naplozas, fotodokumentacid, shadowing etc).
A két tanulmanyban érezhetd egyfajta dnlegitimacios szandék, hiszen az invencio, projekcio és jovobe
mutatd generativ attitlid nem kizarolagosan design-attributum. Hatasvizsgalati szempontbol az intuicio,
a beavatkozo designerek és a designeri csoportokban megsziiletd insightok (benyomasok, megallapita-
sok) egyfajta kiszamithatatlansagi faktort is jelentenek, amit nehéz definidlni, és tetten érni, replikalni
sem egyszerii. Emellett felmeriil a kérdés, hogy az emberkozpontl tervezés, amelyben a cél a valos
sziikségletek felfejtése a sziikséget érz6 csoporttal kdzdsen, mennyire tud eredendden invencidzus lenni.
Felvetddik az is, hogy a hatasmérés tekintetében, mikor a jovo sikja 6sszeall a design projektiv jellegé-
vel, az eredmény ugyan a multra utal (mi valtozott bennem), de a hatds minden esetben a jovot célozza
(a bennem, kdrnyezetemben tortént, vagy éppen zajlo valtozas milyen irdnyba tart). Ahogy Papanek is
fogalmaz ,,Minden tarsadalmilag relevans, integralt, atfogd tervezésnek operativnak kell lennie — azaz

kapcsolodnia kell az emberek valodi sziikségleteihez.”

A Design for Socially Responsible Behavior®® ¢. tanulmany fontos allitasa, hogy a fenntarthat6é design
képes megvaltoztatni a felhasznalok / emberek viselkedését. A szerzok ennek alatdmasztasara négy
kiilonb6z6 befolyasolasi kategoriat vezetnek be: kényszeritd, meggy6z0, csabitd és dontd befolyas.
Ezenfeliil megallapitjak, hogy a produktum nem egy neutralis kozvetitd, sokkal inkabb aktiv mediator
a felhasznalo és kornyezete viszonyaban. A befolyasolasi kategoriak kozotti eltérés a kollektiv és az
individualis aggalybdl ered. A befolyasolast végzo designfolyamatban az individualis aggaly annak ér-
dekében apellal, hogy a vagyott viselkedést a szocialis perspektiva iranyaba stimulalja, ugyanis sok
esetben a kollektiv és az individualis rétegek kozott nem tapasztalhatd atfedés. A tarsadalmi kihivasok
kapcsan végzett designtevékenység esetében ez a szembeallas nem erdsen kiiitk6zo, hiszen ezekben az
esetekben a felhasznalo motivalt lehet a viselkedés megvaltoztatasaban. A befolyasolasok tipusainak
alapja lehet az eré vagy a kiemelkedés, ezek lehetnek erések vagy gyengék, a befolyas lehet implicit
vagy explicit természetii. A kutatasok alatamasztjak, hogy az egyének szivesebben hoznak dontéseket
verbalis bizonyitékok alapjan, még akkor is, ha a tobbi opcid jobb valasztasnak bizonyulna. A meggy6z6

befolyas a legjobban akkor alkalmazhato, ha a kollektiv és az egyéni aggalyok 6sszhangban vannak,

94 Hunt, J. (2011): Prototyping the Social: Temporality and Speculative Futures at the Intersection of
Design and Culture. In: Clarke, A. J. (edit.): Design Anthropology. Object Culture in the 21*' century.
95 Papanek, V. (1984): Design for the real world. Van Nostrand Reinhold Co., New York. 124. oldal.
96 Tromp, N., Hekkert, P., Verbeek, P. P. (2011): Design for Socially Responsible Behavior:
A Classification of Influence Based on Intended User Experience. Design Issues, Vol. 27, No. 3
(Summer 2011), pp. 3—19. The MIT Press.

legnagyobb hatasfokkal akkor miikddnek, ha a veliik torténd interakcié alapja onkéntes. A szocialisan
konstrualt problémak (migracid, diszkriminacio), kihivasok esetében a csabito befolyas tud eredményes
lenni, mivel az ezeket célzo, megvaltoztatni kivant viselkedés nehezen vezethetd vissza a bizonyitékok
alapjara. A designer dolga végso soron az, hogy a kollektiv és az egyéni aggalyok kozotti forditast elvé-
gezze a design eszkozeivel. Ennek a szakirodalmak a jelentds kinyilatkoztatasa az, hogy a szocialis té-
makkal foglalkoz6 design is (ahogy a legtobb design) befolyasolni kivanja az embereket olyan kollektiv
aggalyokra alapozva, melyek sok esetben nem tudatosulnak a célcsoport egyéni aggalyainak mez6jében
(pl. egyéni aggaly = nem tudom megcsinalni, kollektiv aggaly = a marginalizalt csoportok tehetetlenségi
mértékének csokkentése).

A fentiekben citalt antropologiai és etnografiai megkdzelitésbol indul ki az IDEO altal meghonositott
designgondolkodas €s emberkdzpontl designszemlélet, modszertan, melynek alapja az inkluziv design
fogalma: az a modszertan, amely filozofidjaban magaba foglalja a felhasznalok igényeit és a tarsadalmi
bevonast, és ennek érdekében vallalja egyes etnografiai modszerek beemelését. Teszi mindezt a célzott
marginalizalt csoportok tagabb szocialis narrativainak megismerésével és egy inkluziv tarsadalom el-
érésének célzataval.”” A bevono tervezés és a designgondolkodas alapja a kreativitas stimulalasa®®, ezzel
pedig innovativ, kreativ eredmények létrehozasa egy olyan partnerségi helyzetben, ahol a célkdzosség
(felhasznalo) és a designer egyenrangi.”” Ez alapjan tekinthetjiik a designfolyamatokat rapid etnografi-
anak és / vagy a designereket magukat etnografusoknak, antropologusoknak. Ez egy direkt link afelé,
hogy miért érdemes a designalapu, szocialisan elkodtelezett beavatkozasokat a szocidlis diszciplinakra
fejlesztett hatasvizsgalati modszerekkel megkdzeliteni.

Foként a technologiai fejlesztések vilagaban valt elfogadotta az a nézet, amelyre Andrea Botero is
hivatkozik irasaban, mégpedig az értékteremtés Norman és Ramirez-i értelmezése. Az értékteremtés
sokkal inkabb egy konstellacio, ahol a felhasznalo / célkozdsség aktiv részt vallal a végeredmény, pro-
duktum létrehozasaban.!” Ezekben a demokratikus helyzetekben az innovacio halozatszinten torténik
nyujt arra, hogy ha a designgondolkodas és az emberkdzpontu tervezés (amellyel a szocialis design is
operal) hajtoereje, f0 principiuma a bevonas, co-creation, inkluzivitas, akkor maganak a mérésnek és

hatasvizsgalatnak is ezt az azonossagot kell kovetnie, azaz bevon6 megoldasokban kell gondolkodnia.

97 Bason, Ch. (2013): Discovering co-production by design. In: Manzini, E., Staszowski, E. (edit.)
(2013): Public and Collaborative. Exploring the intersection of design, social innovation and public
policy. — Ebben a jo gyakorlat-gyiijteményben a szocialis design és a designgondolkodas a grounded
theorybdl is eredeztethetd (felfedezés, kvalitativ és képirasos kutatas, érzések, érzékelések, tapasztalati
anyagok stb.).

98 Design Impact (2017): Metathemes: Designing for Equitable Social Change. Cincinnati.

Fontos kérdés viszont, hogy miként lehet reagalni a traumatizalt személyek negativ élményeire azzal,
hogy belépiink a kreativitasi zonajukba?

99 Bichard, J. A. (2011): The designer as ethnographer: practical projects from industry. pp 45-56.

In: Clarke, A. J. (edit.): Design Anthropology. Object Culture in the 21*' century.
100 Botero, A., Vihavainen, S., Kimmo, K. (2009): From closed to open to what?
An exploration on community innovation principles. MindTrek 2009 -
13th International Academic MindTrek Conference: Everyday Life in the Ubiquitous Era. pp.198-201.
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Ve

Co-realizacid

Uj szempontként értelmezhetd Andrea Botero és Sampsa Hyysalo irasa, amely egy j6 gyakorlat példajan
keresztiil jut el altalanos megallapitasokhoz. Ez alapjan a célkdzosséggel / kedvezményezettekkel torté-
n6 kozos tervezést ki kell béviteni a co-realizacio és a ,,design hasznalatban = design in use” fazisaival,
amelyeknek az elzetes designstratégia szerves részét kell alkotniuk.'!

A co-realizaci6 az etnografiai modszerek és a részvételi design szintézisébol jon 1étre (Hartswood et al.
2002), azt hirdetve, hogy a designfolyamat nem all meg a produktum probaiizeménél, sokkal inkabb ott
kezdddik, amikor a kozosen 1étrehozott designmegoldas akcioba 1ép, hasznalata megkezdddik.'*> Botero
és Sampsa ezzel az analogidval a kutatdsom szempontjabdl par fontos fogalmat jelol meg: kollabora-
tiv design, hosszabb tava egyéni szintli elkotelez6dés, fizikai jelenlét, tulajdonlas, kozos elképzelés,
tudasmegosztas, platformteremtés. Mindezekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a kozosségekkel
egyiitt torténd tervezés, fejlesztés és iteralds nyitott design-stratégiat igényel. Ez a nyitott stratégiai
szemlélet kell, hogy jellemezze a szocialis designt is, amennyiben elfogadjuk, hogy a fogalom Iényege
az emberkdzpontl tervezés. A szocidlis design esetében is fontos principium, hogy olyan platformot te-
remtsen, amelyben a résztvevok kozott tudasmegosztas torténik egy kozos fizikai térben, a célkdzosség
/ kedvezményezett szintén a folyamat birtokosa, ami alapjan elkdtelezOdésének mértékét sajat maga
valaszthatja meg, a folyamat pedig azokra a kozos elképzelésekre €pit, amelyek mar csak a folyamat
megkezdésekor keriilnek felszinre. Vagyis a co-realizacio esszencidlis iterdldsi helyzetet kivan meg,
amely iteralas a kiindulasi premisszakra (a projekt célkitlizései) is hatassal kell legyen. Hatasvizsgalati
szempontbdl nem pusztan a projekt célkitiizéseinek szempontjabol szubsztancialisak az Gj nézépontok
¢és szempontok, hanem a projekt céljaihoz és modszereihez szorosan kapcsolddo hatascélok esetében is.
Ezen szempontok tehat alakithatjak, modosithatjak az eredeti célkitlizéseket, és magukat a hatascélokat
is. Eppen ezért a designbeavatkozas célkitiizéseinek talalkozniuk kellene a designfolyamat alkotoeleme-
ivel (pl. egy platformot teremtiink, ahol stimulaljuk a bevonddast), az elérni kivant hatas és eredmény
ezért domain-szinten felvazolhatod, viszont a rendszernek reziliensnek kell lennie a bevont felek altal

képviselt k6zos elképzelésekre.!%

srer

értelemben kozeliti meg a kérdést, hogy az ,,adott hatranyos helyzeti kzosség mennyire ellenalloké-
pes, rugalmas, és mennyire képes adaptalodni kedvezétlen kiilsé hatasokkal szemben”.!** Ez a megha-
alkalmazkodas értelmében.'” A doktori kutatas azt vizsgalta, hogy a szocialis design hogyan jarulhat

hozza a hatranyos helyzetli csoportok reziliencidjanak noveléséhez. Ebbdl a megkozelitésbol fejlesz-

101 Botero, A., Sampsa, H. (2013): Ageing together: Steps towards evolutionary co-design in
everyday practices. In: CoDesign. 9. pp. 37-54.

102 Természetesen ez a szemlélet nem pusztan artifaktumokra vonatkozik, hanem az immaterialis design is
idetartozik (normak, id6beosztds, mindennapi rutin stb.).
103 Példa lehet erre, hogy mig a design beavatkozas az egyének kreativitasfejlesztésén keresztiil a problé-

mamegoldo képességet kivanja stimulalni, a kozosséggel vald kozos munka soran kideriil, hogy a gen-
derszintii 6nérdek-érvényesités fejlesztésére lenne sziikség a kreativitas eszkozével.

104 Fehér, B. (2019): Reziliens kozosségek: A szocialis design lehetéségei. Doktori értekezés.
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest. 22. oldal.
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tette ki Fehér a szocialis design-projekt start diagramot, amely a tervezdket a hasonld beavatkozasok
tervezésében, elokészitésében és megvalodsitasaban segiti, és amely a Venn-diagram ismérvei alapjan
harom csoportba rendezi a komponenseket €s szempontokat: id6, human értékek, tervezoéi attitid. ,,Az
idéfaktor magaban foglalja a projekt hosszu tavra torténd tervezését, a kis 1épésekben valo eldrehala-
dasat, valamint a rendszerességet és a tervezoi jelenlét intenzitasat. A human értékek kozott szerepel
a partnerek megfeleld kivalasztisa és megismerése, a kapcsolatok és a bizalom felépitése, a komplex
problémakor feltarasa és megértése személyes, kozosségi és rendszerszinten, valamint az emberi min6-
ség megjelenése. A tervezOi attitid szamos olyan szempontot tartalmaz, amely a tervezo etikai, emberi
és alkotoi elkotelezdédéséhez kapcesolodik.”'% A start diagram ennél részletesebb bemutatasa a jelen ku-
tatas szempontjabol nem indokolt, kumulativ beemelése a szekunder kutatasba viszont lényeges, hiszen
a start diagramon szerepl6 alkategoriak egy része deskriptiv modon, fogalmakkal (kudarctiirés, alazat,
kolesonosség, elmélyedés, tapasztalati tanulas stb.) érzékelteti a szocialis designnak a szerzd szerinti
mibenlétét, mig a masik csoportja a kifejezéseknek, ajanlasoknak, egy folyamat 1épéseinek (rendsze-
resség, partnervalasztas, kilépés a komfortzonabol stb.) felelnek meg. Ezek a fenoménok attételesen,
semmiképpen nem egy az egyben, de fellelhetdk a jelen kutatas szakirodalmi 6sszegzésében talalhato

szocialis design-0sszefoglald matrixban.

Folyamatdesignerek, kozosségépiték

A szocialis designnal foglalkozokat egyes szakirodalmak alapjan tigynevezett folyamatdesignerekként
is lehet aposztrofalni, hiszen feladatuk az, hogy segitsék az embereket a megoldas megtalalasdban, és
kollaborativ eszkdzokkel hozzanak 1étre valamit, ami kontextualizalt, cselekvésvezérelt és valodi.'”” Ez
a fajta designer ethosz és szocialis beavatkozas az életmindség fejlesztését célozza a megadott kontextu-
son beliil, illetve segiti az egyéneket rejtett kreativ kapacitasaik és képességeik felfedezésében, valamint
koérnyezetiik mas nézépontbdl valdé megfigyelésében. A kollaborativ designfolyamat attételesen tehat ki-
hatassal lehet az onértékelés, a kreativitas €s az interperszonalis kapcsolatok fejlddésére. Ez 6nmagaban
még nem diszciplinaspecifikus vallalés / tulajdonsag, viszont dsszekapcsolva az 6n-produkcio és a pro-
duktivitas fenoménjaval — azzal az aktivitassal, aminek eredményeképpen a beletett munka egy hasznos
produktumban tériil meg —, mar tapinthatova valik a szocialis design hozzdadott értéke.

Emellett az az értelmezés is egyre elterjedtebb, miszerint a designerek nem egyének szintjén gondol-
kodnak, hanem kozosségekben, sot segitik, katalizaljak a kozosségek ujjasziiletését. A felbomloban
1évo kozosségi normakat tevékenységiikkel ujradefinialjak, 0j alapokra helyezik, és elinditjak a krea-
tiv kozosségekké valast. Ez a magyarazat eléggé profetikus, bar magaban hordozza a tarsadalmi inno-
vacid eszméjét, amelyben az 6sszefogo, helyi kozosségek egyiittes erdvel igyekeznek problémajukat
megoldani, vagy uj lehetdségeket teremteni a mindennapok élhetobbé tételére. Ennek a szemléletnek
a stimulalasa integrans része lehet a szocialis designnak, és 0sszekdti azt az terjeddben 1évo tarsadalmi
vallalkozasok / innovaciok jelenségével.!®® Tim Brown és Jocelyn Wyatt a Design Thinking for Social

Innovation c. irasukban is erre a vallalasra erdsitenek ra a designgondolkodas szemszdgébdl, amely

106 Ué, 185. oldal.
107 Mazzarella, F. (2013): Design process for social innovation. pp. 207-227. Politecnico di Torino.
108 uUé.
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vélekedésiik szerint sikeresen lépi at a hatarokat a profitorientalt, allami és nonprofit szektor kdzott.
A folyamat er6sségét abban latjak, hogy cselekvések sorozataval 6sztonoz tanulasra, €s képessé teszi

(empowerment) a huméan kézosséget, hogy sajat érdekében cselekvési pozicidt vegyen fel.'”

A nyitottsag dilemmai, designattitiid, innovacié és tarsadalmi vallalkozas

Sokkal teoretikusabb allaspontot beemelve a diskurzusba hivatkozom a Markus Jahnke hermeneutikai
mazhatonak a designhelyzetre. A horizontok fuzidja a design-praxis soran is értelmezhetd, hiszen a de-
signer és a célkdzosség tagjai is egy sajat elofeltevésbdl indulnak ki. Ez része a megértés horizontjanak,
és ezt interpretativ folyamatok soran masok megértési horizontjaival talalkoztatjak.!'® Ricoeur kritik4aja-
bdl a dolgozat szempontjabol legrelevansabb pont az, hogy mi torténik a selffel a reflexié folyamataban
¢és a horizontok talalkoztatasa soran. Itt kapcsolhaté be Hakan Edeholt designteoretikus értelemzése,
miszerint a design innovativ potencialja abban rejlik, hogy a dolgok hogyan lehetnének.!"! Kovetkez-
tetések soran atjutva olvashato6 az irdsban, hogy a design / tervezés elsédlegesen tanulasi folyamat, és
csak masodlagosan szdl a design-produktum manifesztalodasardl.!'? Schon elméleti munkassagat is be-
emelve, a torténésre vonatkozo reflexio lényege a gyakorlat fejlesztése, hiszen a ,,szituacioval folytatott
beszélgetés” fundamentuma a keretezés, €s az Gijrakeretezés, a tavolsagtartas és a kritikai attitlid esszen-
cidlis. Ez a kis filozdfiai kitérd a dolgozat szempontjabol és a vizsgalt kérdés kapcsan azt erésitette meg,
hogy a designfolyamatok, igy a szocialis design magaban hordozza a kiszamithatatlant, az irracionalist,

a nem-detektalhatot. Ez a tényezo pedig erdsen befolyasolja a hatastervezés €s tervezés aspektusait.

Eltér6 perspektiva, de a korabbiakhoz hasonléan a mérésben igen nagy szerepet jatszhat az emberkoz-
pontu tervezés — mint gyljtéfogalom — Onellentmondasanak megértése. Az emberkdzpontu tervezés
a szocialis design alapvetése, kiindulépontja, modszertani bazisa, amely integralja a részvételi designt,
a co-designt, az etnografiat (antropologiat), kontextualis designt és empatikus designt. Principiuma az,
hogy mindenki a sajat tapasztalasanak a szakértdje. Ezt tovabb bontva a kdvetkezd 4 kategoriat lehet
elkiiloniteni: 1. a (fel)hasznaldk bevonasa a folyamatba a sziikségletek jobb megértése érdekében, 2.
a funkciok megfeleld elosztasa emberek és a technologia vonatkozasaban, 3. projekt-iteraciok szerve-
zése a kutatas lefolytatasa és a megoldasok generalasa és értékelése soran, 4. multidiszciplinaris csapa-
tok szervezése.!® Steen értelmezésében a design tehat nem mas, mint egy folyamat, melyben emberek
interakcioba é€s ,targyalasba” 1épnek egymassal. Hozzakotve mindezt a Steen altal idézett Derrida el-
méletéhez, miszerint az emberkozpontu tervezés Iényege kiilonb6z6 emberek €s selfek részvétele a nyi-

tottsag és a lezaras kozott navigalva. Ezt a gondolati szalat tovabbvive, Lévinas €s Derrida nyomdokain

109 Brown, T., Wyatt, J. (2010): Design Thinking for Social Innovation. Stanford Social Innovation Review.

110 Jahnke, M. (2012): Revisiting Design as a Hermeneutic Practice: An Investigation of Paul Ricoeur’s
Critical Hermeneutics. Design Issues, Vol. 28, No. 2 (Spring 2012), pp. 30—40. MIT Press.

111 uUé.

112 U6. ,,Bildung as important — not so much as something that you have to better understand, but rather as
something that that you live: Bildung as a process that makes understanding possible, as a process of
being shaped or of becoming.”

113 Steen, M. (2012): Human-Centered Design as a Fragile Encounter. Design Issues, Vol. 28,

No. 1 (Winter 2012), pp. 72—80. The MIT Press.

maradva megallapithato, hogy a designfolyamatban a mas és a self, a massag és a kiilonbozéség harcai
zajlanak. A designerek (mint a beavatkozasért felelos személyek) sem kivételek az alol, hogy nem tud-
jak a masikat a masiknak latni, hanem a befogadasukat a sajat elofeltevéseik, érdeklddésiik, modszereik,
ismeretiik alapjan redukaljak, a masikat azonossa, hasonlatossa teszik apriori koncepcioik alapjan, hogy
a folyamat soran a tudasuk a percepciohoz legyen kdthetd. Ez a tendencia fesziiltséget okoz abban, hogy
hogyan lehet egyenstilyozni a nyitottsag, befogadas és a self privilegizalasa a mas felett (a masik egyén
selfje) kozott.

Ez az akaratlan attitld a dontéshozatalra is hatdssal van, az elérni kivant célok a beavatkozokat és
érintetteket a lezaras iranyaba toljak, ami a programozott innovacidhoz, azaz nem-innovacidhoz vezet.
Ennek lekiizdésére Steen azt javasolja, hogy ko6zds tanulasi helyzeteket kell kialakitani, baratsagot kell
kotni a passzivitassal, mint a massag egy megnyilvanulasaval, és kozos kreativitasi bazist kell kialaki-
tani a reflexivitas jegyében. Hatasvizsgalati szempontbol ez az 6sszegzés az alabbi tanulsdgokat hozza:
a szocialis design agendaval mikodik, ez az agenda programozottan jelen van a designerek (beavat-
kozok) személyében is. Az a jelenség, amely a produktivitast, a megfoghatd és hasznos produktumot,
mint a szocialis design eldnyét erdsiti, egyben a hatraltatoja is, a produkcios kényszer €s az érintettek
kiilonb6z6 valosaga a lezaras iranyaba hajtja a projekteket, gatolja a teljes bevonas és nyitottsag meg-
nyilvanulasat (mindkét oldalrol). A hatasvizsgalat iranyabdl fontos célkitlizések (egyéni motivaciok),
mint referenciapontok — amikhez képest a valtozas detektalhatd — egyben tehat a meggatloi is a valodi

részvételi folyamatnak.

Amatullo sajat szakmai palyaja soran esettanulmanyaiban és elméleti értekezéseiben is kiilon érinti
ci6 vonatkozasaban targyalja, kiilonds tekintettel a designattitiid és a tarsadalmi valtozas osszefliggése-
ire. A design tarsadalmi innovacidként vald értelmezésében a TEPSIE kutatasi program (Blueprint for
Social Innovation Metrics'?) elméleti keretrendszerét hivja segitségiil, amelynek célja, hogy eszkdzok
¢és modszerek azonositasaval segitse a tarsadalmi innovacio mérését. Amatullo a TEPSIE tobbdimenzios
modell, folyamat stb. aka ujdonsag = novelty), amely egyidejlileg kielégit egy tarsadalmi sziikségletet
(hatékonyabban, mint a meglévé megoldasok) és a képességek és kapcsolodasok fejlesztéséhez, javita-
sahoz vezet az eszk6zok és eréforrasok jobb kihasznalasaval (aka tarsadalmi hatas = social impact).”!"
A design a tarsadalmi innovacioért akkoriban emergens teriiletnek szamitott, napjainkban ez inkabb
alapvetésnek mindsiil. Mindenesetre Amatullo megallapitasai tovabbra is érvényesek, miszerint ez az
innovacion beliil egy alcsoport, amelyet a kisérletezés, a modszertani pluralizmus jellemez, és amelyben
a designfolyamatban részt vevo érintett felek és valtozatos kompetenciak allnak 6ssze a tarsadalmi val-
tozas és transzformacio elérése érdekében. A tervezok, designerek szerepe a folyamatban esszencialis,

hiszen ujrakereteznek problémakat, tarsadalmilag innovativ megoldasokat hoznak létre, megkérddjele-

114 Schmitz, B., Krlev, G., Mildenberger, G., Bund, E., Hubrich, D. (2013): Paving the Way to
Measurement — A Blueprint for Social Innovation Metrics. A short guide to the research for policy
makers. A deliverable of the project: “The theoretical, empirical and policy foundations for building
social innovation in Europe” (TEPSIE), European Commission — 7th Framework Programme,
Brussels: European Commission, DG Research.

115 Amatullo, V., M. (2015): Design attitude and social innovation: empirical studies of the return
on design. Doctoral dissertation. Case Western Reserve University, Ohio. 101. oldal
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zik a dolgok ismert rendjét, és azt, hogyan a tarsadalmi sziikségletek konceptualizalodnak, tarsadalmi
szignifikanciat nyujtva ezaltal a designnak. Ez az irany Gjrapozicionalja a design szerepét a mediator,
a stratégiai dontéshozd iranyaba, ezzel egyidejlleg pedig a designer szerepét is mddositja. Amatul-
lo tehat hipotézisében Gsszekapcsolja a designattitiidot és a tarsadalmi innovacidt, operacionalizalva
(aggregalt ¢s formativ tobbdimenzids konstruktum) a designattitiid jelenségét, és annak mérhetdségét,
mas konstruktumokhoz valé kapcsolddasat tesztelve. Ennek érdekében egy olyan konceptualis modellt
fogalmaz meg, amely ,,integralja a designattitiid kozvetlen hatasait az egyes, valtozoként értelmezhetd
faktorokkal egyiitt. Ezek a faktorok lehetnek design-technikak (prototipuskészités, vizualizacio), gya-
korlatok (user részvétel a folyamatban), amelyek egylittesen hatast gyakorolhatnak a tarsadalmi inno-
vacié kimenetére, a csapattanulasra és a folyamat-elégedettségre.”'® Amatullo kutatasa komprehenziv
metodikaval levezette, hogy a designattitid (kognitiv képességek és készségek!!”), amivel a designerek
jelen vannak egy projektben, pozitiv hatast gyakorol a csapattanulasra és a folyamat-elégedettségre,
tovabba a tarsadalmi innovacié eredményeire (értelmezésében az ujdonsagra €s a tarsadalmi hatasra.)
A disszertacio tovabbi lényeges kutatasi eredményei koziil ezt kiemelve, a talalatot a szocialis design
teriiletére is vonatkoztathatjuk, amennyiben kiragadjuk a tarsadalmi hatas elérése és a designattitiid
(designeri attitid) kozotti korrelaciot. Amatullo legfrissebb, a tarsadalmi innovacio és a design kapcso-
latat illusztralo, jo gyakorlatokat felvonultatd kdnyvében kiilon kitér a hatasmérés fontossagara, harom
fobb akadalyt azonositva ezen a teriileten: (1) az interszektoralitds, a folyamatos problémadefinialas,
az érdekelt felek valtozatossadga nehézzé teszi egy vegytiszta valtozaslétra (theory of change) felrajzo-
lasat és a siker paramétereinek azonositasat, (2) emellett a hatasmérés iddigényes, foleg ha a projekt
viselkedésvaltozast vagy egyéb szocialis kimenetet céloz, ezért példaul a konzultacio jellegii design
munkaba kevésbé integralhato, (3) a designgyakorlatok kiértékelésének modjai nem elég fejlettek, és
a tarsadalomtudoményokban hasznalt médszerek nem mindig ragadjak meg a design komplexitasat,
nem beszélve az eltérd kulturalis és erédinamikaknak a sikert befolyasold erejétél. Szintén itt Osszegzi
a jo gyakorlatok alapjan, hogy a hatdsmérésre a projektek vegyes (kvalitativ és kvantitativ) modszereket
is alkalmaznak, és ezeket a modszereket listazza is, tablazatba rendezve (6. sz. melléklet).""® Az ex-
tenziv gyakorlati kutatasabol kirajzolddik, hogy a hatdsmérés, lokaciotol fiiggetleniil, kisérleti fazisban
van, és eréforrasok és kompetenciak alapjan alakul projektrél projektre.!'* Amatullo konyvében tovabb-
ra is szocialis innovaciorol értekezik, és nem szocialis designrol, igy egyes targyalt projektek merében
eltérhetnek a szocialis design attributumaitol. A megallapitasai viszont tartogatnak relevanciat, habar
a 3-as megallapitasat a jelen kutatas némileg megcafolja, hiszen a triangulacidval és adaptacioval kikii-

szobdlhetd az egyes modszerek latszolagos inkompatibilitasa.

116 U6, 109.0ldal

117 U6, 142. oldal: ,,tobb perspektivat 6sszeko6to elem (tobbdimenzids jelentések konszolidaldsa), tobbér-
telmiiség-tolerancia (ambiguity tolerance) — nyitottsdg a diszkontinuitasra, elkdtelezettség az esztétika
irant — a szépség mint kapu a funkcid és a szolgaltatas felé, empatia — masok érzésének és tapasztalata-
nak mély megértése, kreativitas — jszerti és hasznos Otletek létrehozasara valo képesség”.

118 A jelen kutatas elméleti keretrendszere az adott konyv publikalasanak és beszerezhetdségének idejére
mar felallt, és az esettanulmanyok tervezése is megkezd6dott — hatasvizsgalati szempontbdl és a doktori
kutatas elérehaladasanak elvarasa alapjan. Eppen ezért Amatullo megallapitasai a doktori kutatas foly-
tatdsaban, kiterjesztésében jatszhatnak nagy szerepet (referencia, kritikai elemzés), kivaltképpen az
Osszegyujtott projektek sokrétiisége és lokacidja okan.

119 Amatullo, M., Boyer, B., May, J., & Shea, A. (Eds.). (2021): Design for Social Innovation:

Case Studies from Around the World (1st ed.). Routledge.

»Szocialis design nem (bar lehetne) design a tarsadalmi innovaciéért.”'* Ezzel nyitja egyik fejezetét
Manzini, aki levezeti azt, hogy miért is 6sszekeverhet6 a két fogalom, illetve alatamasztja, hogy a tarsa-
dalmi innovacié nem pusztan szocialis alapon szervezodik. Ergo a célkdzosség tekintetében nem “kor-
latozodik’ a marginalizalt, deprivalt csoportokra, hanem a k6zjot szolgalja a kornyezeti hatassal egyiitt.
A szocialis design definicioja Manzini szerint a kdvetkezo: ,,eredeti értelmében a szocialis design olyan
tervezési tevékenység, amely olyan problémakkal foglalkozik, amelyekre a piac vagy az allam nem for-
dit figyelmet, ¢s amelyekbe az érintetteknek altalaban nincs beleszolasuk (azon egyszert oknal fogva,
hogy nincsenek meg a gazdasagi vagy politikai eszkozeik ahhoz, hogy hivatalos igényt tdmasszanak).
Innen ered a szocialis design nemes etikai jellege.”'?' Ugyanezen a gondolatmeneten haladva Manzini
azt is feszegeti, hogy a szocialis design kiegészitd tevékenység, jotékonysagi alapokon nyugszik, 1éte-
zéséhez valaki mast igényel, aki fedezi a koltségeket. Ezzel szemben a design a tarsadalmi innovacidért
eredend6en nem egy komplementaris tevékenység, hanem a 21. szazad egy vezetd iranyzata. Bar arra is
tesz utalast, hogy a szocialis design és a tarsadalmi innovacio elkezdett egymashoz kozeliteni az utobbi

években.

Erling Bjorgvinsson szerzOtarsaival kozosen a ’dolgokat tervezni’ (designing ,things)” =
objects) kifejezés helyett a "Dolgokat tervezni’ (,,designing Things = socio-material assemblies™)'** kife-
jezés bevezetését javasolja, amely a szocio-materialis egyiittesek egészére utal a targyi manifesztum ki-
zarolagossaga helyett.' Ertekezésiikben a designerek érdeklédésének kozéppontjaban a tarsadalmilag
innovativ design kell hogy alljon egy olyan kollaborativ keretrendszerben, ahol a részt vevd érintettek
kompetenciainak sokasaga 0sszeadodik, a megsziilet6 otletek vizionaltak, prototipizaltak és gyakorlat
kozben kiprobaltak, a folyamat maga pedig emberkézpontu, empatikus és optimista.'?* Nem a jelennek
értéke és dimenzidja van, érintettek alatt pedig a human és a non-human tényezok, résztvevok, infra-
struktura, kdrnyezet is érthet6. Bjorgvinsson mélyiti és arnyalja elképzelését arrdl, hogy a design cél-
ja a radikalis valtozas, a szolgaltatasok, rendszer, kornyezet fejlesztésében a fenntarthat6 életmod és
fogyasztas elérése érdekében. A designepisztemologiai alapok — segno, mythus, techné — kiterjesztik
a design értelmezését a kulturalis termelés dimenzidjaban. Ezen kiegészitd értelmezése a designnak az
alabbi koncepciok antropologiai tudasabol ered: jelek, képek, kulturalis textarak, irott kultura, narrativa
(myth), mindennapi gyakorlatok csakugy, mint a kulturalis technikak fenomenologiai tudasa (mimézis,
mimikri, reprodukcio, replikécio, csere, szimulécio, felligyelet). A design koncepcioja analogiat mutat
a térkoz (spacing) koncepcidjaval. A spacing szintén atfordithatd egy komplex designfolyamatba, mely
nem mas, mint komplex szintézisalkotas: kapcsolatot, elhelyezést hoz Iétre, ami nemcsak a tér kondici-

6it hatarozza meg, hanem az identitasét, érzékenységét, valahova tartozasét, szabalyozasét is. '>°
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Az episztemologiai értelemben vett kulturalis termelés, valamint a fenntarthatésag Manzinire alapozva
elvezet a design mint tarsadalmi vallalkozas gyujtopontig, azaz a designfolyamat célja kollaborativ
szolgaltatasok létrehozasa'?, ha gy tetszik, akkor a szocilis intervencié egyfajta prototipus, melynek
végeredménye maga a vallalkozas.'?”” Fontos kapcsolodast jelent a hatasvizsgélathoz ez a kijelentés,
hiszen ezen vizionarius kinyilatkoztatas értelmében a tarsadalmi vallalkozasok kapcsan hasznalatos ha-

tasmérési keretrendszerek attekintése a szocialis design teriiletén is relevans lehet.

Onbizalom, 6nbecsiilés
és onreflexivitas

A részvételi akciokutatas (RAK), amelyre a kdvetkezd tanulmany épiil, a hatranyos helyzetii, margi-
nalizalt csoportok oktatasa soran bekovetkez6 valtozasokat elemzi egyedi modszerek alapjan. Az akci-
okutatas jelentésére a korabbiakban mar kitértem, a részvételi jelzore, azaz a részvételiségre érdemes
kiilon kitérni — akkor is, ha ez ma mar nem is egy specialis alkategéria az akcidkutatason beliil, sokkal
inkabb egy apriori egyiittallas. ,,A RAK-ban a valamirdl / valakikrél (research on) valé kutatast felvaltja
az érintettekkel egylittmikddo (research with) kutatds. A RAK annak mar emlitett demokratikus, eman-
cipatorikus elkotelezettségébdl fakadoan torekszik a hatalmi kiilonbségek kiegyenlitésére. Egy idedlis
RAK folyamatban (Bradbury-Huang 2010; Dick 2015) nincsenek is hatalmi kiilonbségek, azt a felek
teljes egyenranglsaga, a folyamatok teljes atlathatosaga és a kozds, minden érintett altal azonos mérték-

ben befolyasolhaté dontések jellemzik.”!28

Ugy vélem, hogy ugyan a szociélis design-alapt beavatkozasoknal nem a hagyomanyos értelemben vett
oktatas a kozponti eszkdz és cél, sokkal inkabb az informalis mellékhatas, de ezen projektek esetében
sem lehet elvonatkoztatni a tanulasi aspektustol. A folyamat maga ugyanis a tanulast hivatott célozni,
legyen sz6 design-gondolkodasrol, a kreativitas utjainak felismerésérol, vagy a problémadefinialas és
-megoldas képességérdl. A jo gyakorlat felfedezése, hogy a tanulas / oktatas soran a tanulokban szig-
nifikansan valtozott az 6nbizalom és az Onbecsiilés szintje. Az 6nbizalom hozzajarul ahhoz, hogy az
egyének tevolegesen tudjak kezelni a valtozasmechanizmusokat. Az dnbizalom a szakirodalom szerint
nem mas, mint az egyén hite a sajat képességeiben, arra vonatkozoan, hogy egy specialis szituacioban
képes csinalni valamit. Ez a hit tartalmazza az elfogadas és a masokkal val6 egyenlGség érzetét.'?

Lindenfield értelmezésében az dnbizalom a tanult szocidlis képességek széles skalaja, illetve mélyen
gyokerez0, pozitiv személyiségi attributum. Ez alapjan beszélhetiink kiilsé és a belsé dnbizalomrol:

a kiils6 onbizalmat az emberek érzékelik kontextusaban, mint a kommunikacio, az énreprezentacio, az

126 Bjorgvinsson, E., Ehn, P., Hillgren, P. A. (edit.) (2012): Design Things and Design Thinking:
Contemporary Participatory Design Challenges. Design Issues, Vol. 28, No. 3, Participatory Design
(Summer 2012), pp. 101-116. The MIT Press.
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128 Malovics, Gy., Juhasz, J., Mihok B., Szentistvanyi, I., Nagy, M. (2016): Részvételi akcidkutatas
(RAK) — egy alternativ tarsadalomkutatasi megkdzelités a miikoddképes tudasért és tdrsadalmi valtoza-
sokért. In: Siit8, E., Szirmai, E., Ujvéri, E. (szerk.): Sodrasban: képzések, kutatasok (1975-2015).
pp- 185-197. 189. oldal.

129 Eldred, J., Ward, J., Dutton, Y. (2004): Catching Confidence. Adult Community Learning Fund.

asszertivitas, az érzelmi kontroll soran (szitualizalt 6nbizalom), mig a bels6 6nbizalom sokkal privatabb
élménye a belsé békének, pszicholdgiai erésségnek (Onszeretet, onismeret, vilagos, személyes célok,
pozitiv gondolkodas).!** Norman és Hyland javaslata, hogy az 6nbizalomnak harom eleme van: 1. kog-
nitiv — tudas a sajat képességekrol, 2. performativ — képesség az aktivitasra, 3. érzelmi — komfortérzés
az el6bbi kettdvel kapcsolatban. ™!

Fontos kiemelni, hogy az dnbizalom és az dnbecsiilés nem azonos fogalmak. Az 6nbizalom az 6nbe-
csiilés ¢és az onérték megnyilvanulasa, az egyén bizonyos helyzetekben lehet magas 6nbizalmu gy is,
hogy alacsony az Onbecsiilése. Az dnbecsiilés tobb annal, mint hogy az egyén 6nmagaval szemben jol
érzi magat, sokkal inkabb azt jelenti, hogy tudataban van sajat képességeinek, felismeri személyiségé-
nek pozitiv és negativ aspektusait, és elfogadja azokat (pozitiv identitas). Az 6nbecsiilés gyokere Mruk
alapjan a kompetencia és az érdemesség: mennyire értékesnek titulalja az egyén dnmagat, mire képes
a siker elérése érdekében, és hogy bizik-e a sajat képességeiben. Az dnbecsiilést erésen befolyasoljak
a kultarakozi, szocialis és kornyezeti faktorok. Az dnbecsiilés vizsgalatara, mérésére vonatkozo legy-
gyakoribb technikakat a késdbbiekben listizom. Az egészséges Onbecsiilés személyes rezilienciara és
érzelmi jolétre utal, azaz az dnbecsiilés erdsitése noveli a reziliencia lehetdségét. Az onbecsiilés tehat az
a toke, amibe érdemes invesztalni. Az dnbecsiilést (onérték-érzést) olyan sikerek elérésével lehet ndvel-
ni, ersiteni, amelyek a sajat képességeinknek tulajdonithatok, de észlelési torzitas is védheti és erdsit-
heti az 6nbecsiilést, igymint a minimalizalas: az adott dolog nem is fontos, a kudarc nem is kudarc.'*?
A hipotézis alapjan az 6nbizalom novekedése hozzajarul az onbecsiilés erdsitéséhez is. Visszautalva
Maslow piramisara, a fizioldgiai sziikségletek kielégitését magasabb szinteken koveti a megbecsiilés, az
Onbecsiiléshez és onértékeléshez kapcsolodva, mindezt az ,,ligyesség, erd, valamint a masoktol szarma-
z0 elismerés érzésének sziikségletére” vonatkoztatva.'s3

A szakirodalom szerint az 6nértékelés védelme (fenntartasa, énvédd mechanizmusok) 1étezo jelenség,
és ,.két feltétel sziikkséges ahhoz, hogy valakit egyaltalan foglalkoztatni kezdjen dnbecsiilésének fenn-
tartasa. El6szor is, olyan eseménynek kell torténnie, melyet sajat magunknak tulajdonitunk, hiszen az
ellendrzésiinkon kiviil esé okokbol bekovetkezett eseményeknek nincs személyes jelentdségiik. Masod-
szor, az eseménynek jonak vagy rossznak kell lennie, ami jelentdséggel birhat dnbecsiiléslink szempont-
jabol.”13

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy az dnbecsiilés a kompetenciaérzésbol €s a pozitiv tarsadalmi in-
terakciokbdl fejlédik ki. ,,Az 6nbecsiilés kialakulasaban 1ényeges tényezé a »mesteri képességek«!>
érzésének megteremtése, és mar a tanulas, képessé valas lehetéségének tudatositasa is eldsegiti az
Onbecsiilés erdsodését (Berk, 1996). A pozitiv tarsas interakciok szintén dontd szerepet jatszanak az
onbecsiilés kialakulasdban. A csalad szerepe kritikus, kiillondsen a formativ években (Harter, 1990).
A szeretet, az érzelmi tAmogatas és a verbalis elismerés egyértelmiien dokumentalt faktorai az dnbe-
csiilés fejlodésének (Canfield, 1989; Sanford & Donovan, 1984). Emellett a tekintélyelvi sziiléi maga-

tartas, mint a pozitiv példaképek (Berk, 1996), valamint a konzisztens értékrend bemutatasa (Sanford
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& Donovan, 1984) elismerten kultivalé hatastiak az dnbecsiilésre nézve, csakigy, mint a tanarok bato-
ritasanak pozitiv hatasa (Simmons & Blyth, 1987). A pozitiv kortarskapcsolatok jelentségét is széles
korben elismerték, kiilondsen a serdiil6k k6zott (Harter, 1990).713¢

A védekezési mechanizmusok soran kialakitott talzott onbizalom stlyosan lerombolt dnbecsiilést is
sugallhat. A beavatkozast végzok, esetemben a designerk6zdsség egyéni onbecsiilése kihatassal van
az érintettekre / kedvezményezettekre, vagyis a beavatkozast végzok feleldssége ilyen tekintetben is
kozponti. Hatranyos helyzeti kozosségeknél ugy vélem, kiilondsen érvényes az a fajta 6nbizalombhi-
any, amely a bizonytalansagbo6l, dnmaguk megkérddjelezésébdl, a feladat tulértékelésébol, elitélésbol
és az el nem fogadottsag érzésébdl ered. Az dnbecsiilés mellett az identitas kérdéskore kiilon is emlitést
érdemel, leird és performativ karaktere alapjan €s idébeli folytonossaga alapjan tarsadalmi konstruk-
tumként is értelmezhetd. I11és és Bodor tanulmanyaban az identitas és a kulturalis 6rokség kapcsola-
tarol értekezik, ez az aspektus az identitas iranyabol relevans a jelen kutatas tekintetében.!*” |, Részben
azok vagyunk, akiknek valljuk magunkat és akik vagyunk, részben pedig azok, akiket masok alkotnak
a tetteinkb6l.”!3® Ehhez kapcsolhato az identitas tevékenységhez kotott dsszetevdje is (performativ),
¢és ahhoz, hogy az identitas is egy idGsavot feldleld folyamat, id6hoz kotott jelenség, amely a mult és
a jelen altal kapcsolodik a jov6éhoz.'** Ez a megkozelités az 6nbizalomhianyhoz (aminek latnak minket),
a kudarchoz és marginalizaciohoz is kapcsolhato, hiszen a mélyebb szinteken a szocialisan elkotelezett
beavatkozasok az identitasnak ilyetén rétegére is hatassal lehetnek implicit modon, expliciten viszont
a performativ identitasképzést (lasd mesteri képességek) erdsitik.

Ro&viden érdemes érinteni a reflexio, reflektivitas és onreflexio jelenségeit, hiszen mind a hatasvizsgalati
modszerek targyalasanal, mind pedig az esettanulmanyok soran ezek visszatéro kifejezések. Prasko et al.
Boudot idézve ,,az onreflexiot olyan intellektualis és affektiv tevékenységként hatarozta meg, amelyben
az egyén a tapasztalatai feltarasa érdekében vesz részt, és azért, hogy 0j megértéshez és elismeréshez
jusson. [...] Az onreflexiot Ggy is jellemezhetjiik, mint a belso allapotainkra nem reagald, €s felettiik nem
itélkez6 figyelmet. Az dnreflexié nem olyan figyelem, amelyet elragadnak az érzelmek, amely affektiv
jelleggel felerésiti az érzékelt dolgokat. Inkabb egy semleges mod, amely még a turbulens érzelmek ko-
zepette is fenntartja az onreflexivitast. A gondolkodasi folyamat és a sajat érzelmek tudatositasara a me-
takognicio és a metamood kifejezések hasznalhatok.”'*" Az dnismeret és az Onreflexio interpretaciom-
ban ok—okozati fogalmak, azaz onreflektiv helyzetek sokasaga épiti az 6nismeretet. Tovabbi elméletek
szerint ,,az Onreflexio olyan dtmeneti fenomenologiai élményként definialhatod, amelyben az én (szelf /
self) onmagunk szamara targyként jelenik meg. [...] A szociokulturalis perspektivaban kdzponti szerepet

jatszik az az elképzelés, hogy ez a tavolsagtartas mind az éntdl, mind a kozvetlen helyzett6l szemiotikai
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kozvetitok segitségével torténik (Valsiner, 1998). Egy affektiv élmény vagy helyzet (azaz egy szemio-
tikai kozvetitd segitségével torténd kiemelés) eltavolitja az egyént az adott €lménytdl vagy helyzettol.
Ez a tavolsig lehet6vé teszi az én szamara, hogy 6nmagara és a helyzetre hatni tudjon.'*' Gillespie
a tanulmanyaban az dnreflexio szocialis és szociokulturalis alapjait, eredetét vizsgalja, négyféle elmélet
részletezésével: szakadaselméletek, tiikkorelméletek, konfliktuselméletek és internalizicids elméletek.
A jelen, er6sen kumulativ szakirodalmi rész keretei kdzott nem tudunk elmélyedni ebben, azért sem,
mert a hangsulyok is eltolédnanak, igy annyival zarnam ezt a szemelvényt, hogy az dnreflexio fejlesz-
tése, tréningezése a kortars diskurzus részét képezi.

A reflektivitas és a hermeneutikai kor kérdése'** sokkal inkabb a kutatora, designerre vonatkoztatva az
Elmélettdl a gyakorlatig fejezetben kap teret, tudomanyos megkozelités értelemben. ,,A hermeneutika
kor a megértés korkorosségére utal, melynek 1ényege, hogy a rész megértése nem lehetséges az egész
megértése nélkiil, és forditva.”'* Idézve ezaltal Gadamert, és utalva az elditéletek jelenlétére ebben
a korszeriiségben. ,,Az el6itélet-szerli elézetes tudas akkor is aktivalodik, ha ezt nem vessziik észre,

raadasul nem tudjuk megkiilonboztetni a produktiv elditéletet a haszontalantol.”!#*

A serdiilékor kiemelése azért is 1ényeges, mert — ahogy azt majd az Esettanulmanyokban is lathatjuk —
a legtdbb szocialis design-beavatkozas ezt az €letkort célozza meg. A serdiilékor egy komplex és rend-
kiviil formativ id6szak, melynek soran az onbecsiilést az identitasfejlodés mellett a nem / nemiség is
jelentésen befolyasolja. ,,Altalanossagban a lanyoknal alacsonyabb 6nértékelés mutatkozik, mint a fi-
uknal, és az onértékelésiik a tinédzserkorban nagyobb mértékben csokken (Block & Robbins, 1994).
Pipher (1994) megfigyelte, hogy mivel a nemi szerepek elvarasai serdiildkorban feler6sddnek, korlatoz-
zak a n6k onértékelésének fejlodését. Ennek eredményeképpen tobb serdiilé lanynal nagyobb az iden-
titas diffuzioja vagy bezarkozasa a tarsadalmi elvarasok és nyomas kovetkeztében, hogy elfogadjak
a feleség és anya korlatozott hagyomanyos szerepeit, és olyan dnkoncepcioval rendelkezzenek, amely
rugalmasan reagal a férjek és a gyermekek igényeinek identitasara (Nielsen,1996).”!4 Fontosnak tartot-
tam behozni ezt a szempontot, ugyanis a gyakorlati hatasvizsgalatok soran a nemek ko6zotti kiillonbségek

a serdiilokorben vissza-visszatérnek.

141 Gillespie, A. (2007): The social basis of self-reflection. In: Valsiner, J., Rosa, A. (eds.):
The Cambridge Handbook of Sociocultural Psychology. Cambridge Handbooks in Psychology.
Cambridge University Press, pp. 678—691.

142 Horvath, D., Mitev, A. (2015): Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea kiadd, Budapest.

143 Ué, 47. oldal.

144 Ué, 47. oldal.

145 Hartz, L., Thick, L. (2005): Art Therapy Strategies to Raise Self-Esteem in Female Juvenile Offenders:
A Comparison of Art Psychotherapy and Art as Therapy Approaches. Art Therapy, 22, 70-80. 71. oldal.

51



52

Kortars iranyzatok - kitekintés

Az alabbiakban egy rovid kitekintést végzek az olyan emergens iranyok és elméletek felé, amelyek
ugyan nem ¢€pitokdvei a dolgozatnak, és a kutatds megkezdésekor, az elméleti hattér alapjan a gya-
korlati elemek kialakitasakor a hazai kontextusban még csak sporadikusan képezték a diskurzus
részeét, mégis fontos adalékot nytjthatnak a folytatashoz, €s részben bezarjak az itt részletezett
elméleti kort. Az alfejezetben szo esik az antropocén iranyzatrol, a design emberkdzpontisagan
tulmutato, tobb mint huméan megkozelitésrdl, a 'real design’ fogalmardl és a szocialis design kritikai

megkozelitésérdl, érintve az etikussag és a designetika kortars gondolatait.

cres

mezésbe, miszerint sziikkséges az emberkozponti megkdzelitések feliilvizsgalata a kortars tervezoi
gyakorlatokban.'*® Az antropocén kor geologiai fogalmahoz a totalis designallapotot rendeli, amely
egy olyan foldtorténeti stadiumként irhat6 le, ,,ahol a tervezett kornyezet nyomai globalisan és
geoldgiai szinten is kikeriilhetetlennek bizonyulnak — amiben, ha ugy tetszik, nem képzelhetd el
designon kiviili 1ét,”'*7 hiszen minden az emberi jelenlétre utal, mintha az egész globusz az emberi
tervezes targya lenne. Ebbdl a megkozelitésbdl jogosan vetddik fel az igény egy decentralizalasra,
azaz ahogy Schneider fogalmaz, a , kdzéppont kibillentésére”.'*® A kibillentés és az ember pozicidja
mellett az ember fogalma is ujragondolast és kiterjesztést igényelhet, hiszen ,,a modernitas feldl
nézve az ember nincs a helyén, és ironikus modon éppen a modern design és technologia eredmé-
nyei mélyitik el a krizisét”.!*°

Schneider gondolatmenetét kdvetve megkérddjelezhetd az emberkozpontl design alapvetése, mi-
szerint az ember egy, a kdrnyezetétdl és a technoldgiatol elkiilonithetd entitds, individuum, mely
meghatarozas erdsen gyokerezik a neoliberalis fogyasztaskulturaban. A jelen kutatas szempontja-
bol fontos kijelentés, miszerint a design megjelenése a szocialis szektorban még akutabba tette az
ujrapozicionalast, Ujradefinialast és a tarsadalomelméleti relevancidk vizsgélatat. Ezekbdl az igé-
nyekbdl sziiletik meg Laura Forlano megkdzelitése, aki *decentralizalja az embert’, vagy Haakon
Faste ,,poszt-human-kdzponti (post-human-centered) designszemlélete”'™, a mesterséges és az
emberi intelligencia szervesiilésének jelentésében. ,,Ennek megfeleléen egy nem-emberkdzponta
designelmélet két iranyba nyitott: egyfeldl olyan tervezoi gyakorlatokra helyezi a hangstlyt, ame-
lyek a kiilonb6zd életformak vagy fajok kozotti interakciora (interspecies interaction) épitenek,
masfeldl gép és ember kolcsonhatésait kutatja olyan teriileteken, mint az HCI (human-computer
interaction), a gépi tanulds vagy a generativ tervezés. A dualista tradicio feldl nézve tehat vagy

a »kevesebb-mint-ember«, vagy a »tobb-mint-ember« felé 1ép el.”’*' Az emberkdzpontisag hege-
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telezett miivészeti beavatkozéasok tijradefinidlisa és pozicionalasa kapcsan is. Felvetddik a kérdés,
hogy az 6koszisztéma beemelése a szocialis designfolyamatokba milyen modon jarulhat hozzé az
illetve a szociotechnikai kozeg mindebben milyen szerepet tolt be, és hogyan tudnd enyhiteni
a deprivaciot.

Ezt a gondolatmenetet folytatva sziikségesnek érzem a *tobb-mint-ember’ kérdéskor tovabbi bon-
colgatasat, foként a fajok kozotti interakcid szempontjabol, hiszen az el6zo felvetés leginkabb
a technologiai interakciora és immerziora utalt, viszont az embereken tuli spektrum (€16 organiz-
musok, madarak, rovarok stb.) fel¢ nyitas a klimavalsag kapcsan elengedhetetlen. Ennek kapcsan
meriilnek fel a kovetkezd kifejezések, ugymint biodiverzitas-érzékeny design, urbanus (urban)
okoldgia, kohabitacid / egyiittélés és a természetalapu megoldasok. A designalapu fenntarthatosag
nagyon erds paradoxona olvashaté Roudavski értekezésében, miszerint ,,a design, sok mas kreativ
gyakorlattal egyiitt — az irodalomtdl a mérnoki tudomanyokig — a taldlékonysagot, az innovaciot
¢s a hatast dijazza. A kreativitasnak azonban rombolo és teremto ereje is. Egy olyan vilagban, ahol
az erdforrasok, példaul az anyagok vagy az energia végesek, az 0j 1étrehozasahoz a régit el kell
pusztitani.”!** Az er6forrasok és a térnyerés dominanciaja az emberi fajnak kedvezett, viszont ennek
a hegemonidnak a fenntartdsa tovabbi katasztrofak és krizisek sorat idézheti eld, amelyek elkez-
denek visszahatni az emberiségre is (foleg a legkiszolgaltatottabb rétegekre). ,, Kovetkezésképpen
a tervezés soran slirgdsen olyan megkdzelitéseket kell kidolgozni, amelyek az egyensulyt helyezik
elotérbe a hatékonysaggal szemben, és a kis labnyomot a nagy hatassal szemben.”'>* Nem megle-
po kijelentés, hogy sok esetben az emberi és a nem-human létezok nehezen tudnak egyiittélni. Ez
a kohabitacios konfliktus a varosi kdrnyezetben tet6zodik, hiszen a varosok a legnagyobb labnyom-
mal rendelkezd mesterséges képzodmények (a mezdgazdasag és a turizmus is példai €s iparagai
a konfliktusnak), mégis szignifikans el6helyként szolgalnak sok ¢ldlény szaméara. Sokkal tobb nem
emberi organizmus is élhetne a varosokban, am ,,gyakran a designdontések nem szandékosan, de
kizarjak oket (utburkolatok lezarasa, az idds fak eltavolitdsa, a nem 6shonos ndvényzet és a fény-
szennyezés)”.!>* A jovObeni él6helyek megteremtése érdekében tehat ki kell billenteni az embert
a kozépponti pozicidbol, és biztositani a tobbi faj €s organizmus részvételét a tervezésben. ,,Ezt
a hipotézist harom tétel tdmasztja ala: eldszor is, hogy az éléhelyek sziikségszertien kulturalisak;
masodszor, hogy a kultirakban emberi és nem emberi életformak egyarant részt vesznek, még ha
tudtukon kiviil is; harmadszor, hogy a tervezés tanulhat az ilyen fajok kozotti kultirakbol és tamo-
gathatja azokat.”'>> Az emberi kultara szuperior képzete miatt az 6sszes tobbi életformat alsdbbren-
diként definidlja, és Osszefoglaldéan csupéan a kornyezet részének tekinti, annak ellenére, hogy az
emberi és a non-human kultirak mindig is 6sszekapcsolodtak. Osszefoglalva: a tobb-mint-human

tervezés elutasitja az emberi faj mindenek felett allasat. ,,Ez a tervezés egy olyan formdja, amely
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arra torekszik, hogy az emberi és nem emberi ¢letformakat egyarant bevonja szdmukra is hasz-
nosan; hogy minden élet szamara €s minden élettel egyiitt tervezzen. A fajok kozotti tervezésnek
lehetnek emberi vagy nem emberi megrendeldi, figyelembe vehet emberi és nem emberi érdekelt
feleket, és az emberi és nem emberi felek részvételi hozzajarulasara torekszik.”'** A tobb-mint hu-
man faktor és megkozelités beemelését azért tartottam fontosnak, mert a hatasvizsgalattal 6sszeflig-
g0 értekezés és koncepcionalas minden esetben emberekre bekdvetkezd hatasra fokuszal és emberi
kozosségeket céloz, viszont ezt az emberkozpontusagot biralatok érik a kortars irodalomban. Bar
ezek a kritikak kevésbé érintik a deprivalt vagy hatrannyal kiizdé kozosségek elotérbe helyezését,
mégis fontos beépiteni a diskurzusba a legujabb paradigmakat, és érdemes lehet elgondolkodni
a célkozosségek kiterjesztésén a non-human szerepldk irdnyaba is, foként a varosi kornyezetben
zajlo beavatkozasok esetén. Ez a kiterjesztés természetesen a hatasvizsgalatot is érinti, nem pusztan

c ey

lehet megvizsgalni a non-huméan aspektusbol.

Ez a gondolatmenet, azaz a non-human technoldgiai €s él6lényekre vonatkozo értelmezése is fel-
veti az etika, etikussag, designetika kérdéskorét, természetesen kitérve az emberi résztvevokkel
szemben tdmasztott instrumentalis etikussagi elvekre. A legtobb etikai rendelkezés, iranymutatas
a human regiszterben mozog, a design teriiletéhez kapcsolodva, igy egy szemelvény jelen anno-
tasmodszertani ajanlasok. A designetika kérdése rendkiviil komplex, a dolgozat keretei nem teszik
lehetévé, a fokusza pedig nem indokolja a kiterjedt elméleti alatimasztast. Igy pusztan egy rovid
utalast kozlok errdl a teriiletrdl, felhasznalva Ariel Guersenzvaig €s Jonathan Ventura nemrégiben
kozolt tanulmanyat, akik a felelosség (responsibility) és a torédés (care about), tovabba a gondos-
kodas (care for) fogalmak iranyabol kozelitik meg a designszakma ¢és a designetika kérdéskorét.'’
,»A szocialis design 0sszefonodik a designetikaval. Ahogy Von Busch ¢és Palmas (2016) allitjak:
A tervezés »tarsadalmi« része etikai allasfoglalassa valt magarol a designrol. Mas szdval, a tarsa-
dalmi tervezés kozéppontjaban egy értékkovetelés all.”!s

A design, jelen esetben a szocidlis design sok esetben tamaszkodik modszertandban és principi-
umaiban az antropologidhoz és a tarsadalomtudomanyokhoz, ahogy Guersenzvaig és Ventura is
kiemelte, ezek a diszciplindk — életkoruk alapjan is — a designtol eltérden szilard és erds etikai
hagyomanyokra épiilnek (etikai bizottsagok, etika kodexek, kutatasetika stb.), kovetve az ember-
kozpontisag €s a bevonas filozofiai diskurzusait €s interdiszciplinaris vizsgalatat. A felismert és
artikulalt design diszciplina legitimalo értelmezése szerint a design koriilvesz és mindenhol meg-
talalhat6, a klasszikus forma- és anyagtervezésen tul tdgabb interpretacioja alapjan ,,4j életmodok

el6- és ujrakonfiguralasaként, vagy mas szoval 0j lehetdségek, 0j 1ét- és cselekvésmodok vizionala-
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saként (Dong, 2008; Manzini, 2015) is értelmezhetd. A kortars design ugyanis nemcsak probléma-
megoldassal foglalkozik, hanem inkabb a mindennapi helyzetek és tevékenységek atformalasaval

és ujraszabalyozasaval.”'%

Ebbdl a megkdozelitésbol, és bevezetve az értékalapt / értékorientalt (value-oriented) design'® kife-
jezést, a feleldsségi kore és a hozza kapcsolhatoi etikai aggalyok é€s iranyelvek sora is kibdviil.
A felelosség jelenségének bevezetése €s hozzakapcsolasa a designszakma, designetika atfogo terti-
leteihez, tobb szintre bonthato le: feleldsségtétel és feleldsségre vonas (hold responsible) a design
kimeneti eredmény, folyamat vagy projekt kapcsan, a felelosség, mint egyfajta kotelesség és kote-
lezettség a megbizo vagy a tarsadalom iranyaba, mindkettd technikai fogalomként aktivalva. Ezen
tulmutatva a szakmai feleldsség tovabbi dimenzioi az alabbiak lehetnek: (1) ,,a szakma technikai
jellegébdl fakado, szinte objektiv normak és konvenciok, (2) a szakmai feleldsség szubjektiv rétege,
amely az egyén identitasorientalt vilagnézeteinek, elveinek €s értékeinek — amit egyesek koznyel-
ven »személyes etikdnak« neveznek — szerves részét képezi, €s amely a szakma egyéni gyakorlasa-
nak modjaval is 0sszefliggésbe hozhato, (3) a szakmai gyakorlasahoz (kiilondsen annak nagyobb
céljaihoz, kivalosagaihoz és belsd jutalmaihoz) kapcsolodo, erényként torténd értelmezés™.'s! Az
erényként vald értelmezésben az egyéni, szubjektiv értékek elegyednek a szakmai tevékenység
céljaival, egy holisztikusabb egységet alkotva. A feleldsség mint erény mellett a masik kdzponti
fogalom a torédés koncepcioja. A torodés €s a feleldsség nem technikai értelmezése kiemelt fontos-
sdgu a szocidlisan elkotelezett design-projektekben, amelyekre Guersenzvaig és Ventura is kitér-
nek, inkluziv tervezés cimszo alatt, amelyet a marginalizalt (deprivalt) és csoportokkal valo tord-
désként aposztrofalnak. A torédés viszont nem a felcimkézést értelmezi, hanem a kovetkezdképpen
,»a szélsOségesek megértésével a mainstream szamara innovacio hozhato létre”.'®> Ez pejorativan is
hangozhat, mindenesetre a szerzok feltételezhetden itt arra utalnak, hogy a marginalizalt csoportok
sziikségleteinek feltarasaval a design-foésodorba integralt eredmények és design-kimeneti eredmé-
nyek az innovacio altal az el- és a befogadasrol kommunikalnak. ,,Az inkluziv tervez6k nem széna-
lombol vagy egyiittérzésbol cselekszenek, hanem inkdbb a tarsadalmi igazsagossag érzésébdl, azt
az elvet kovetve, hogy minden ember ugyanazokat a szolgéltatdsokat érdemli. Ahelyett, hogy
a stigma ellen mas stigmak l1étrehozasaval harcolnanak, a tervezok a termék- és szolgaltatdsinnova-
ci6 stratégidjaként a marginalizalt csoportokat a féaramlat részévé alakithatjak 4t [...] a tervezé nem
»felhatalmazza« vagy »segiti« a helyi lakossagot, hanem arra torekszik, hogy »egyiitt« dolgozzon
a tervezopartnerekkel (design partners) a kolcsondsségre alapuld gondoskodo kapcesolatok kialaki-
tasa érdekében, hasznositva az egyedi tudasokat, hogy egyiitt hozzanak létre megfelel6 ered-

ményt.”'® Ez a felvetés, amely a szocialisan elkotelezett designbeavatkozasok sajatja, és konzek-
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vensen megjelenik a dolgozatban, advokalja a designer tarsadalomban betoltott szerepének
ujragondolasat, szocidlis tigynokként (social agent) vagy transzformécio-, valtozas-ligynokként
(transformation and change agent) vald kezelésének strukturalis és szakmaspecifikus kialakitasat.
A tordédés jelenségét tovabb bontva azonosithato a térddni valamivel (care about) és gondoskodni
valamird6l (care for) jelensége. A torédni valamivel kategoria ala eshetnek azok az érzékletes példai
a jelen értekezésnek, amelyek innovativ és fenntarthatdo megoldasok létrehozasat villantjak fel, mig
a gondoskondi valamirdl kategoria ala a *nem-tervezni j dolgokat’ inkabb a karbantartasra foku-
a szakmara az alabbi modon kodolhato: ,,a feleldsség nemcsak a gondoskodas kiilsé dimenzidjahoz
(masok, a planéta egésze stb.), hanem egy belsé dimenziohoz is kapcsolodik, amely a szakméanak
az egyén Onmegvaldsitasaban jatszott szerepéhez kapcsolodik™.'™* Az onmegvalositas mellett
a szakma fel¢ iranyulo személyes torodésként is értelmezhet6 ez az allitas, abban az esetben, ami-
kor a designeri specialis mentor €s facilitator szerep artikulalodik. ,,Ha a tervezd félreteszi az ego
vezérelte alkotoi felfogdsat a masok boldogulasahoz hozzéjaruldo komplex tervezési cselekvés java-
ra, az segithet a személyiség megerdsitésében, az értékrend ¢€s a felelosség 1ényegének biztositasa-
ban. Valojaban, mig a masokkal (akar egyénekkel, akar marginalizalt tarsadalmi csoportokkal) valo
hivatasszerti torodés az elkotelezett szakemberekhez (inkluziv vagy szocialis designerek) rendelo-
dik, az piacra gyakorolt hatas feleldsségének meghatarozasa és felismerése a szakma sziikséges
folyamata.”'® A szocialis designerekre vetitve a designpartnerek (célkozosség) igényeinek és kor-
latainak, érzéseinek kutatdsalapi megértése a feleldsség és gondoskodasérzet személyes és szakmai
megszilardulasaban is segitséget nyujthat, kovetve a 'ne arts’ (do not harm) elvét. Az etika nem
a szabalyok betartasarol szol, hanem a vilagban valé mindennapi 1étezésilink hatdsain, a céljainkon
vald elmélkedésrdl szol, ezért is fontos a design mindennapi, rutinszer(i cselekvésként kezelni.”!6
A tanulmany utal arra is, hogy a szakember és az egyén felelossége nem valaszthatd szét, hiszen
a felelosség erénye arra utal, hogy a tervezo valoban torédik bizonyos dolgokkal, és ez a design,
mint diszciplina és gyakorlat (elvi) javaihoz jarul hozza. , A felelds tervezd azért talal motivald
okokat az etikus cselekvésre, mert torddik, és azért torddik, mert a design szerves része annak, aki
6 maga, és akivé valni szeretne.”'®” A tor6dés és a felel6sség nem a mindenért valo felelosségvalla-
last jelenti, azaz az egész folyamat, illetve mas személyek hozzaallasa felett a tervezOnek sincs
teljes kontrollja, igy egyszemélyben az eredményért sem lehet felelds. ,,Ehelyett a feleldsség
a gondoskodas aktualizalasarol szol, amikor az embernek megvan a hatékony képessége a reagalas-
ra...”!®® Mivel a jelen kutatas szocialisan elkdtelezett designbeavatkozasok értelmezése és hatas-
vizsgalati feltarasa koré szervezddik, az etikussag és a beavatkozassal jaro felelosségvallalas kér-

déskore hangsulyos, ugyanakkor a designeri szerepben a felelds-gondoskodé cselekvés és dontés
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tobb, mint adekvat. Hangstlyozva azt, hogy a bels6 késztetés (erény) — amely az etikus (felelds-
tor6do-gondoskodo) cselekvés, reakceio, viszonyulds felé hajtja a tervezot — hatterében nem kizaro-
lag altruizmus, empatia allhat, de a tor6dés mindenképpen egy személyes attributum és aktus. Ez
a fajta személyesség ¢és intraperszonalitas az esettanulmanyok soran tobb izben visszakdszon, csak-
ugy, mint a designeri szerepvalasztas szakmaisaga €s a személyiségjegyek kozotti vélt vagy valds
kiilonbségtétel. Nem designelméleti, sokkal inkdbb kutatasmoddszertani megkdzelités, de minden-
képpen az etika €s kutatas etika hatalya ala esik a ,,ki kutat kit? kérdés, a kutato és a terep kozotti
aszimmetria kérdése.”'® Ennek az aszimmetrianak az ereddje lehet a szociokulturalis és 6konomiai
hattér, az iskolazottsag, az agenda l1éte és a megfigyeltség ténye, igy ezek rendkiviil nehezen oldha-
tok fel, de ,,a kutatonak folyamatosan torekednie kell arra, hogy a terepen €16 emberek minél széle-
sebb korét aktiv és ontudatos partnerként vonja be a kutatd és tervezd folyamatba!™ (designpart-
ner). Az etikai megfontolds és iranymutatas ald esik az a megallapitds, amely a specidlis
modszertani elemre, a résztvevd megfigyelésre vonatkozik, amelynek ,,sordn az informéciocsere
kolesonds kommunikacion alapul, a kutatd a »nyiltsagért nyiltsdgot« elv szerint jut bizalmi adatok-
hoz”.'"" Jogi értelemben is alatamasztott kutatasetikai jelenség az adatok kezelése, az adatkozld
adatainak és anonimitasanak (felismerhetetlenségének) védelme is. A kollaborativ etnografia ezt az
anomaliat is igyekszik feloldani azaltal, hogy a kutatott kdzosséggel egyiitt (designpartnerek, cél-
kozosség) épit fel a résztvevok szamara elfogadhatd narrativat. ,,Bar ez kétségkiviil segit megeldzni
olyan etikai dilemmakat, mint a publikalast és az anonimizalast 6vezd kételyek vagy a kutatoi sze-
rep ¢s a feleldsség tisztazasa, a kutato €s a terep kozotti hierarchikus viszony megkérddjelezésével
A kutatés célja tobbé nem csupdn a kutaté tudomanyos karrierjének keretei koz¢ illeszkedik (Crow
2013): a tisztan tudomanyos megismerési érdek egy beavatkozo jellegii, emancipatorikus megisme-
rési érdek (Habermas 2005) felé tolodik el.”'”? Ez egy kulcs-attitlid a designbeavatkozasok kapcsan
is, amelyben az externalis etikai dilemmak ugyan feloldédhatnak, viszont a tudasok kozotti imma-
nens hierarchia jrapozicionalasanak lehetOsége és realitdsa tovabbi kételyeket vet fel. Kérdés
ugyanis, hogy mennyire érhetd el ez az allapot, a kiszolgaltatottsagbol valo idészakos kimozdulas
¢és annak felismerése versus ,,tudast csensz el tolikk, meglesed az életiiket, de mit adsz cserébe?””'”
szemlélet. A designfolyamatok a klasszikus tarsadalomtudomanyi kutatasnal aktivabb, és kozdsségi
aktivitason alapul6 beavatkozasok, a kozosségi érdekeket szolgaljak a sziikségletek mentén, viszont
a hasznuk késébb artikulalodik, igy foként a felnétt, hatranyos helyzetli célkozosségek esetében
a haszonrealizalas idodimenzidja nagyban befolyasolhatja a bevonddas mértékét (inkluziv design),

igy a hatasvizsgalati kollaborativ modszereket is.
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A fejezetcimben emlitett kortars iranyzatok kozott, a fentieken tul a szocialis design fogalmahoz
szorosan kapcsolddo ujradefinialasi és kategorizalasi torekvések, valamint kritikai hangok is tartoz-
nak. Ezek frissességiik okan nem képezik szerves részét a szocialis design értelmezési matrixanak,
viszont a teriilet emergens jellegét jol illusztraljak. Tromp és Vial példaul arra tettek kisérletet, hogy
az egymas mellett 1étez6 definicios kdoszba konceptualis egyértelmiiséget vigyenek, egy olyan ke-
retrendszer kifejlesztésével, amely egyesiti a szocialis designtorekvéseket a kozjo égisze alatt ugy,
hogy kozben a résztevékenységeket eltérd értékek és eredményekre vald torekvés vezérelheti.!”
A tanulmany retrograd modon €s nagy vonalakban végigveszi a szocialis design-jelenség evoluci-
ojat és fogalmi interpretacioit, amelyek koziil azt a harmat emelném ki, amelyik tilmutat Manzinin
¢és korén: ,,Markussen (2017) [...] igyekszik megkiilonboztetni a szocialis designt a tarsadalmi inno-
vaciotol és a tarsadalmi vallalkozastol. Véleménye szerint a szocidlis design inkabb a mikroszinti
valtozasokra 6sszpontosit, mintsem a nagyszabasu hatasokra, amelyeket a tarsadalmi innovacio és
a szocialis vallalkozas kovet.”!"

Jelen szakirodalmi analizisben szerepet kap a tarsadalmi vallalkozads potencialja, mint egy le-
hetséges identifikacids elem, viszont a késObbiekben bemutatasra keriilé esettanulmanyok mind
a mikroszintl valtozasokra szolgalnak példaként, amelyekbdl csak longitudinalisan képzelheto el
Osszpontositott, nagyszabast hatas példaul szocialis vallalkozas formajaban. A tanulmany kitér
Armstrongra, aki szintén megkeriilhetetlen a definicids torekvésekben, ambar meghatarozasa ko-
rantsem tekinthetd kortarsnak, sokkal inkabb iddtallo szubsztancianak: ,,a szocidlis design a részvé-
teli megkdzelitések keretében megvaldsuld koncepciokat és tevékenységeket emeli ki a valtozas ;)
modjainak kutatdsara, 1étrehozéasara és megvalositasara a kollektiv és tarsadalmi célok érdekében,
a tilnyomorészt kereskedelmi célok helyett (Armstrong et al. 2014, 28).”'"° A harmadik értelme-
z¢és Koskinen és Hush nevéhez kapcsolodik, akik a szocialis design harom tipusat kiilonitették el:
,»utopikus, molekularis és szociologiai design. Az utdpikus szocialis design nagyszabasu globalis
problémaékra Osszpontosit, €s a designt hasznalja fel arra, hogy valtozast hozzon ezekben. A mo-
lekularis szocidlis design a marginalizalt kozosségekkel egylitt végzett munka, amelynek célja az
¢letkoriilményeik javitasa a terepen. A szocioldgiai szocialis design pedig a szocioldgiai elméletre
épil, és az emberek és a dolgok kozotti kapesolatokra dsszpontosit.”!”” Ezen rendszerezés szerint
a jelen kutatasban hasznalt szocidlisdesign-értelmezés leginkabb a molekularis jelzdvel irhato le.
Ezekbdl és sok mas design szkolar 6rokségebdl alkottdk meg a tanulmany szerzdi a sajat, ugyne-
vezett szocialisdesign-komponens keretrendszeriiket (The Social Design Components framework).
Szemantikus térképezéssel kezdték a kutatéi munkat, amelybol az alabbi esszencialis, a szocialis
designhoz kapcsolodo fogalmakat szintetizaltak: ,,altruista, részvételi, kapcsolati (relational), nyil-
vanos / publikus, kozosségi (communal), nem kereskedelmi, etikus, fenntarthatd”.'”® Ezt kvetden

valtozokat, cross-referenciakat kerestek, és Dorts 2019-es, formara vonatkozo rendszerét valasztot-

174 Tromp, N. Vial, S. (2022): Five components of social design: A unified framework to support research
and practice. Design Journal, 26(2), pp. 210-228.

175 Uo, 5. oldal.

176 Ué, 6. oldal.

177 Uo, 5. oldal.

178 Tromp, N., Vial, S. (2022): Five components of social design: A unified framework to support research
and practice. Design Journal, 26(2), pp. 210-228. 7. oldal.

tak, amelyben a designt négy tervezési elemre bontotta (targy, szerepld, kontextus és folyamat). Az
elébbi és az utobbi kategdridk matrix iterativ elemzésébdl alkottak meg azt a keretrendszert, amely
a kovetkezo, kdzponti axioma koré épiil: a szocidlis design-projektek kozos vonasa, hogy elsdsor-
ban a kozjot (common good) szolgaljak. ,,A tarsadalmi értékek azok az értékek, amelyek a kozjo
irant elkotelezett tervezési tevékenységet vezérlik, a tarsadalmi célok pedig a kézjonak az ezeknek
az értékeknek megfeleld specifikacioi.”'”” A szerzOk a keretrendszer kialakitasakor 6t tarsadalmi
értéket neveztek meg, igymint: gondoskodas, reagaloképesség (responsiveness), politikai fejlodés,
tarsadalmi toke €s reziliencia. A gondoskodas értelmezése itt is 0sszekapcsolodik a valakinek vagy
valaminek a biztonsagaért, jolétéért valo felelosségvallalassal, mig a reagaloképesség a gyors és
megfeleld reakciokra vonatkozik, a politikai fejlodés a szabadsagban és a jogalapusag fejlodésében
rejlik, a tarsadalmi téke a mindségét és mennyiségét jelenti azoknak a kapcsolatoknak és haloza-
toknak, amelyeket személyes célokra lehet mozgositani, a reziliencia pedig komplexebb rendszerek
(gazdasagi, kornyezeti, szocidlis) reagéalasi és alkalmazkodasi képessége turbulencia esetén ugy,
hogy az alapfunkciok és identitdsok megérzodnek az adaptacio, tanulas €s transzformacio altal. Az
értékekhez pedig a designcélok rendelheték, amelyek alapjan a keretrendszer a kdvetkezo elemek-
bol épiil fel:

- A gondoskodaskdzpontu designtevékenységek a hatranyos helyzeti, deprivalt és / vagy
marginalizalt csoportok jolétének novelése céljabol;

- Reagaloképesség-kozponti designtevékenységek a jO korményzds érdében, segitve
a kozszférat és a non-profit szektort a kedvezményezettjeik igényeire adhat6é adekva-
tabb reakciokban;

- A politikai fejlédést, haladast kozpontba helyez6é designtevékenységek az allampolga-
rok képessé tételét (empower, enable) célozzak a szabadsagot korlatozo intézkedések
megkérddjelezésével;

- Atarsadalmi toke altal vezérelt tevékenységek az egyiittmiikddések 1) formait patronal-
jék, generaljak a kozos célok elérésére érdekében, hangsulyozva a tarsadalmi interakci-
ok fontossagat a helyi vagy digitalis kozosségek kialakitdsdban vagy erdsitésében;

- A rezilienciavezérelt designtevékenységek a fenntarthatd jovdébeli rendszerek érdeké-

ben rendszerszintli valtozasok katalizalasat célozzak a jobb jovoért. '

Ez a keretrendszer egy akkuratus és konstrualt kategorizalasa annak a sokrétii és egymas mel-
lett megférd szocialis design-értelmezésnek, amelyet az eltérd orszagokban, kontinenseken, vagy
csak iskolaban alkalmaznak. A fentiekben listazott designértékek és célok attételesen megtalalhatok
a jelen szekunder kutatast 0sszefoglalo szocialis designmatrixban. Egyes fogalmak ugyan mas 1ép-
tékben vagy értelmezésben szerepelnek, esetleg mellozik az interkonnektivitast (példaul képessé
tétel és politikai fejlodés), de ezek a kiilonbségek az eltérd kulturalis 6rokségekbdl is eredeztethe-
ték. Mindenesetre ez a kortars rendszerezés 11j rétegben segithet elhelyezni és legitimalni a jelen

empirikus kutatds esettanulmanyaiban fellelhetd szocialis design-értelmezeést.

179 Ué, 10. oldal.
180 Tromp, N., Vial, S. (2022): Five components of social design: A unified framework to support research
and practice. Design Journal, 26(2), pp. 210-228.
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Mindezeket kovetden még roviden kitekintek a kortars irodalomra, ismertetem Guy Julier és Lucy
Kimbell értekezését a szocialis design és az egyenldtlenségek ujratermelddésének kapcsolatardl, to-
vabba Sasha Costanza-Chock design justice (igazsagossag a designban) megkozelitését. Guy Julier
¢s Lucy Kimbell a designaktivizmus €s a szocidlis design megkiilonboztetésével kezdi tanulma-
nyat, miszerint ,,a design mint az egyenldtlenségekkel valo szembesiilés, azok feltardsa és enyhiteé-
se, valamint strukturalis és ideologiai okainak elismerése [...] atfedésben van a designaktivizmussal,
amelynek politikai cselekvOképességre valod torekvése egyértelmiibb”.!8! A szocialis design ezzel
szemben az alapvet0 etikai értékek mellett kotelezodik el, az egyenldtlenségek tiineteinek kezelésé-
re vallalkoznak, nem kifejezetten az okok és ujratermelddés mitigalasara. A tanulmany végigvezet
azon, milyen rendszerszintli, intézményi okok jatszanak kozre abban, hogy a szocialis designgya-
korlat a jelenlegi formajaban nem képes kezelni az egyenl6tlenségek okait és kdvetkezményeit, st
a neoliberalis paradigma, amiben a szocialis design is operal, Ujratermeli az egyenlétlenségeket,
korlatozva a jelentds valtozas lehetdségét. ,,Ezek abbol adodnak, hogy a neoliberalizmuson beliil
a professzionalis design szolgaltatasi tizemmoddban miikodik.”'®? Argumentaciojukban a szocialis
design nem elég reflexiv, fel kell ismernie a sajat korlatait az egyenlotlenségek kezelésében, amely
a kutatasvezérelt tervezooktatassal eldsegithetd. Emellett a klasszikus ipari és kereskedelmi ter-
vezésben hasznalt ligyfél-designer felosztas szerint uj munkamodszerek valnak sziikségessé, ahol
a designer nem pusztan tervezoként van jelen egy helyzetben, hanem a tervezok lehetnek koztiszt-
viselok, mozgalmak résztvevoi, cselekvd allampolgarok. Inventiv médszereket kell alkalmazni an-
nak feltarasara, hogy az egyenlétlenségek miként reprodukalodnak az intézményi logikak altal,'™
hiszen jelenleg a szocialis design intézményi helyzete korladtozza 6nndn képességét limitaltsaganak
felismerésében ¢és cselekvOképességének kiaknazasaban.

Sasha Costanza-Chock extenziv konyvében a design justice fogalmat vezeti be, értelmezi, tal-
mutatva a kurrens felhasznalokozpontu tervezes, vagy éppen a design a joért (design for good)
meghaladott koncepciodin, konnektalva a design a kollektiv szabadsagért és az 6kologiai talélésért
folytatott, szignifikans kiizdelmekkel. A kdnyv a jelen designirodalmanak kihagyhatatlan eleme,
olyan irdnymutat6 a jovo designgeneracidja szdmara, amelyben a design justice egy megkdzelités,
anovekvo Design Justice Network pedig egy lehetséges kapcsolodasi forma a dominancia matrixa-
nak szisztematikus reprodukcidjaval szemben."® Costanza-Chock az interszekcionalis paradigma-
val, a feminista irdnyzatokkal, a technoldgia, a design és a tarsadalmi igazsagossag kapcsolataval
foglalkozik, olyan eszkdzok és keretrendszerek bevezetésével, amelyek tamogatjak a design kri-
tikai megkozelitését, €s batoritjak az innovativ formak és a kozosségvezérelt design terjedését és
megszilardulasat a tarsadalmi mozgalmakban. A szerz6 szamara kifejezetten fontos a részvételiség
formainak tisztdzasa. Arnstein létrajara (8. sz. melléklet) hivatkozik, amely kiilonb6z6 szinteket

kiilonit el a participativ folyamatokban a bevonodas mértéke és mindsége alapjan. Costanza-Chock

181 Julier, G., Kimbell, L. (2019). Keeping the System Going: Social Design and the Reproduction of
Inequalities in Neoliberal Times. Design Issues, 35(4), pp.12-22. 1. oldal.
182 Ué, 13. oldal.

183 Ué.
184 Costanza-Chock, S. (2020): Design justice: community-led practices to build the worlds we need.
MIT Press.

egyik legerdsebb iizenet kapcsolddva a design justice paradigmahoz az, hogy a designfolyamatokat
érdemes annak vezetnie (k6zosségvezérelt), akire a kimeneti eredmény hatassal van. Ez sok esetben
az aszimmetridk ¢és a tavolsagok csokkentése miatt egy-egy beavatkozas kezdetén nem lehetséges,
viszont célként (akar hatascélként) mindenképpen implementalandd. A szerzd fogalmi definicidja
a design justice jelenségrol pedig a kdvetkezo:

»A design justice annak elemzésére szolgalo keretrendszer, hogy a design hogyan osztja el az
elényoket és a terheket az emberek kiillonbozo csoportjai kozott. A design justice kifejezet-
ten arra Osszpontosit, hogy a design hogyan reprodukalja és / vagy tamadja az érvényben 1évo
dominanciamatrixot (fehér boriek felsébbrendlisége, heteropatriarchatus, kapitalizmus, ké-
pess¢ tétel, telepes kolonializmus és mas, strukturdlis egyenldtlenségek). Ez a gondolat mas
formaban ugyan ¢és korat meghaladd pionir médon Papaneknél is megjelent, miszerint: ,,a tar-
sadalmi megfontoldsok egy masik szintje az integralt tervezésben, hogy figyelembe kell venni
a tarsadalmi csoportokat, osztalyokat és tarsadalmakat. Sok tervezést wjra kell vizsgalni, hogy
mennyiben allandositja az osztalyrendszereket és a tarsadalmi statuszt.”'®

A design justice egy novekvo kozosséget is jelent, amely a tervezés elonyeinek és terheinek igazsago-
sabb elosztasat, a tervezési dontésekben vald érdemi részvételt, valamint a kozosségvezérelt, Gslakos és
diaszporikus tervezési hagyomanyok, tudas és gyakorlatok elismerését szolgalja.”'®

viszont a kozponti lizenete, miszerint a meglévo és alapvetésnek szamitd dominanciarendszerek —
lokaciotol fuggetlentiil — feliilvizsgalatot igényelnek. Sziikségesnek tartja tovabba a design jelenségének,
elényeinek, hatranyainak és kihivasainak egalitariusabb elosztasat, valamint a design miikddési teriile-
tének kiterjesztését, privilegizalt helyzetébdl vald kimozditasat. Ezek az elvek a hazai kontextusra is
alkalmazhatok, s6t a hatascélok €s a hatastervezés segithetik az ilyen rendszerszinti valtozasok el6térbe

helyezkedését, felismerését és kommunikalasat is.

185 Papanek, V. (1984): Design for the real world. Van Nostrand Reinhold Co., New York. 116. oldal.
186 Costanza-Chock, S. (2020): Design justice: community-led practices to build the worlds we need.
MIT Press. 22. oldal.
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A SZOCIALIS DESIGN OSSZEFOGLALO MATRIXA

A szakirodalmi feltaras alapjan az alabbi fogalmak, folyamatok és eredmény / hatas orientaciok jellem-
zik a szocialis design tipusu beavatkozasokat. A szocialis design egyfajta gylijténévként értelmezhetd,
amely modszerek sokasagat, felcserélhetéségét hirdeti véltozatlan principiumok mentén. Ugy gondo-
lom, hogy a szocialis design a tablazatban foglalt tartalmak konstellaciojabol jon 1étre, igy vélhetden
amérési, hatasvizsgalati modszernek is a ,,patchwork” mechanizmust kell kovetnie.'®” Az alabbi tablazat
sajat fejlesztés, egyéni kategoridk és szelekciok mentén a szakirodalmi szintetizalas eredményeképpen
sziiletett, sajat kutatdisom szempontjabol relevans modon rendszerez, rendel hozza és elemez. A jelen
doktori kutatds egyik eredménye tehat az alabbi Gsszesités, szelekcid €s csoportositas, amely a sze-
kunder elemzésbdl szarmazo egyéni kutatoi tudomanyos munka. Ez az értelmezésmatrix nagy hatast
gyakorol a doktori kutatds empirikus részére, a 1étrehozott primer helyzetre és az azokbol desztillalt
esettanulmanyok értelmezésére is. Osszességében tehat kijelenthetd, hogy a soron kdvetkezd rendszere-

z¢s a kutatas egyik mérfoldkove és kutatasi eredménye.

187 Ertelemszertien nem minden feltételnek kell egyszerre megfelelnie az adott beavatkozasban.

Tablazat 3_ A szocialis design 6sszefoglalé matrixa / Sajat szerkesztés

Elem Tipus Leiras Célzott hatas
Kollaborativ design Miifaj Kooperativitason alapul; eltérd hatteri Onértékelés / dnbecsiilés,
érintettek bevonasa a designfolyamat kreativitas, interperszonalis
minden allomasaba, kapcsolatok
kollektiv jelentéstulajdonitas
Produktivitas Esszencia / A befektetett munka tapinthato, hasznos On-produktivitas, 6n-hasz-
Hozzéadott produktumban nyilvanul meg (termék, nossag érzése
érték szolgaltatas)
Emberkozponta Miifaj / mod- Valos sziikségletek felfejtése a sziikséget Képessé valas
tervezés szer érz0 csoporttal kdzosen Onbecsiilés
Egyéni percepciok és érzelmi reakciok Problémamegoldo attitiid
beemelése, kolcsonos tanulas
Ko6z6sségépités Attételes cél Ko6zosségek bevondsa, tjjasziiletésiik Tarsadalmi innovaciod

/ Hozzéaadott
érték

katalizalasa
A felbomloban 1év6 kozosségi normak
Ujradefinialasa

Kreativ kozosségek 1étre-
jotte = fenntarthato, 6nér-
dek-érvényesitd, demokrati-

kus, alulrél jovo

Kreativitasfejlesztés

Esszencia /
Cél

A design de facto kreativ diszciplinaként
van szamon tartva. Igy plauzibilis, hogy
a design alkalmazasa elmozdulast céloz a

kreativitasi faktorokban

Reziliencia elérése Vilto-
zasmechanizmusok kezelé-
sének képessége
Hatranykompenzacio

Empowerment (ké-

pessé tétel)

Esszencia /
Cél

A hatalmi egyenlétlenségek kiegyenlitése
az egyenléségen alapuld platform kereté-
ben, k6z0s aktivitasok altal

A cselekvésképtelenség
feloldasa, a kudarc-identitas
lekiizdése, az 6nbecsii-

1és-valtozas stimulalasa

Hatranykompenzacio
Insightok (benyo- Esszencia / Nehezen detektalhatd kognitiv folyamat, A folyamat segitése, a
masok, megéallapi- Hozzaadott intuicid, megfigyelés, kiszamithatatlan- mélyen rejt6z6 problémak
tasok) érték sag, irracionalitas detektalasa
Designgondolkodas Miifaj / mod- Szektorok kozotti hataratlépés A kreativ 6nbizalom és
szer Cselekvések sorozatdval 6sztondz tanu- kapacitas fejlesztése
lasra, aktivitasra Empowerment
Folyamatdesign Miifaj / Cél Kontextualizalt, cselekvésvezérelt és va- Eletminéség fejlesztése
16di eredmények létrehozasa kollaborativ A kreativ dnbizalom és
szemlélettel kapacitas felfedezése
Co-creation Miifaj / mod- Részvételi modszerek, produktum létre- Felel6sségérzet
szer hozasa Kolesonosség érzete

Rendszerperspektiva, az emberi tapasz-
talas és a helyi értékek a kozponti elem,
hangsuly a folyamaton, tranzakcionalis

Perspektivak tagitasa
Biiszkeség érzete
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Részvételi akcioku- Miifaj / mod- Tarsadalomkutatasi megkdzelités, tudas- Felel6sségérzet
tatas szer termeld, folyamatosan visszacsatolo rész- Kolcsonosség érzete
vételen alapuld demokratikus folyamat Hasznossag érzése
Non-linearitas Attributum Cirkularitas, nyitott végli folyamatok,
folyamatos iteralas, dinamikus valtozas,
visszacsatolas
Inkluziv design Miifaj A felhasznalok igényeire épit, etnografiai Képessé valas
modszereket emel be, deprivalt csoportok Onbecsiilés
szocialis narrativainak megértését célozza Problémamegoldo attittid
Hasznossag és kontribucio
érzése
Transzformativ / AttribGtum / De facto a design jelenség sajatja. Jovobe A design immanens sajatja a
Invencidzus (design Elv mutat6é megoldasok létrehozasa. Emer- tarsadalmi hatas biztositasa,

after design)

gens hatasok korai felismerése, exponala-

sa és projektalasa

enélkiil nem is lehet design-

rol beszélni.

Co-realizacio

Esszencia /
Hozzaadott
érték

Nyitott stratégia, design a hasznélatban,
kozosen tervezett produktum, k6zos 1étre-
hozasa, tovabbi fejlesztése, miikodtetése

Hosszu tava elkdtelezodés
Feladatorientaltsag
Tulajdonlas és felelésség
érzése

Onhasznossag

Motivacio

Bevono tervezés

Esszencia /
Elv

Innovativ, kreativ eredmények 1étreho-
zasa partnerségi helyzetben, ahol a tagok
egyenraguak

Kreativitas stimulalasa
Onbecsiilés
Motivacio

Onhasznossag

Elkotelezodés,
fizikai jelenlét,
tulajdonlas, kozos
elképzelés, tudas-
megosztas, platfor-

mteremtés

Feltétel / Elv

Biztonsagos platform, ahol az érintettek
tudast, kozos elképzeléseket osztanak
meg ko6z06s fizikai térben, amelyet k6z6-
sen tulajdonolnak

Tulajdonlas és feleldsség
érzése

Elkotelezddés fejlesztése
Kitartas és motivacio

Tanulasi folyamat

Attételes cél

A designgondolkodas, a kreativitas utjai-

Kreativitasfejlesztés

/ Hozzaadott nak megismerése, a problémadefinialas és Megbecsiilés — 6nbecsiilés
érték -megoldas képességének elsajatitasa Motivacio
Eszkozkészlet és ismeret
elsajatitasa
Designerek Feltétel / Elv Facilitatorok, antropologusok, etnografu- Megismerés

sok, mivészek, onbecsiilésiik hatissal van

a folyamatra, sajat selfjiikbdl valo kilépés

Attitiidvaltozas — nyitottsag,
elfogadas

Ismerettagitas

Kollaborativ kompetenciak
elsajatitasa

On-hasznossig

Inter- és multidisz- Feltétel / Elv Vegyes hattert, tudasu, kontextust egyé- Megismerés
ciplinaritas nek Osszeallasa az értékteremtés érdeké- Attitlidvaltozas — nyitottsag,
ben elfogadas
Ismerettagitas
Tarsadalmi vallal- Attételes cél A célkozosség altal miikodtetett, a design Szocio-6kondmiai hatasok
kozas / Hozzaadott folyamatbdl kiemelkedd Onfenntartd
érték tarsulas

HATASVIZSGALAT

A kovetkez6 fejezetben igyekszem azokat a fobb hatasmérési utakat bemutatni, amelyek leginkabb
a civil szektor kiilonb6z6 tevékenységeihez kotédnek, de emellett mikrofinancialis'®® beavatkozasokat
is vizsgalnak, vagy éppen kormanyhivatali szinten a dontéselokészitést segithetik. A szelekcios szem-
pontok nem szorosan koriilhataroltak, ugyanis a szekunder kutatdsom sordn azt véltem tapasztalni, hogy
a vizsgalat inkabb egy rendszerezett logikai sorrendnek tekinthetd, melyben modszerek sokasaga keve-
redik a mérni kivant szervezeti tevékenység visszacsatolasaban. Ez alapjan azt figyeltem meg, hogy az
egyes szervezeti tevékenységekben hasznalt modszerek (példaul mitvészeti fokuszl, vagy sport-projekt)
csupan szegmensei egy nagyobb, atfogobb mérési matrixnak, mely az adott szervezet teljesitményét
definialja. A kovetkezokben tehat az attekintett modszerek — a kutatas szempontjabdl is relevans — visz-

o

szatérd elemeit rogzitem, kitérve az egyes eltérésekre.

EVPA - Osszetett szervezeti mérés

Az EVPA altal kiadott A Practical Guide to Measuring and Managing Impact egy felmérés 0sszefoglalo-
ja, melyet a Venture Philanthropy és a Social Investment in Europe?2 inicialt 2013-ban, amikor a szoci-
alis hatds mérésének fontossagat az Eurdpai Parlementben is megerdsitették. Az EVPA altal kibocsatott
javaslat célja, hogy kimutathatova tegye az eredményeket, azzal egyidejiileg, hogy tudatositja azokat
a faktorokat, amelyek hozzajarulnak az egyes szervezetek tarsadalmi hatasanak novekedéséhez, csokke-
nésé¢hez.'® Az EVPA egy logikai keretrendszert kinal fel, melynek kdzponti hivoszava a hatasmenedzs-

ment. Ennek eléréséhez és megfeleld elvégzéséhez egy 5 1€pcsds modellt ajanlanak (/. sz. melléklet).

A modell a célkitlizések felallitasaval kezdi, majd az érintettek elemzésével folytatja, ezt koveti az

eredmények mérése, a négyes pont az eredmények verifikalasa és a hatas értékelése, majd zarasként

188 Hulme, D. (2000): /mpact Assessment Methodologies for Microfinance: Theory, Experience and Better
Practice. University of Manchester, Manchester, UK.

189 Hehenberger, L., Harling, A. M., Scholten P. (2013): Practical Guide to Measuring and Managing
Impact. European Venture Philanthropy Association (EVPA).
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kovetkezik a monitorozas és reportalas. Az EVPA tGtmutatoja kutatisom szempontjabol is hasznos fo-
galmi kiilonbségtételeket tartalmaz:
- Bemenet (inputs) — minden forras, legyen az téke vagy human jellegii, amely a projekt /
szervezet aktivitasaba invesztalodott;
- Aktivitdsok — konkrét akciok, feladatok, munka, amelyet a projekt / szervezet elvégzett
azért, hogy az elérni kivant célokat teljesiteni tudja;
- Produktum (output) — tapinthaté kimeneti eredmények, termékek, szolgaltatasok;
- Eredmény (outcomes) — valtozasok, eldnydk, tanulasi pontok és tovabbi hatasok, melyek
a projekt / szervezet tevékenységéhez kothetok;'
- Tarsadalmi hatas (social impact) — a projekt / szervezet tevékenységeinek szélesebb koru és

hosszabb tavl eredményekhez vald hozzarendelése.

Lévai Gabor eléadasa alapjan: a produktum + eredmény + hatas artikulaltan elkiiloniilé fogalmak —
hiszen eltérd idotavlatokban eltéré kimeneteket lehet mérni. A rovid tava aktivitas esetén vizsgalhato
példaul a célkdzosség tudasszintjében bekovetkezo valtozas, kdozéptavon mérhetd a produktumok sza-
ma, hosszll tivon mérhetd viszont az az eredmény, amely az attitiidvaltozast igazolja / cafolja. Ennél is
tavolabbi dimenzid a tényleges hatas, ami inkabb tarsadalmi, illetve csoportszinten mérhetd, mintsem

egyénenként.'”!

Az EVPA modell nagy eldnye, hogy két iranybol kozeliti a mérés problematikajat, elkiiloniti a tarsadal-
milag elkotelezett tevékenységet végzo szervezetet és az Oket timogatd befektett, alapitvanyt, céget.
Ez a szétvalasztés a jelenlegi tanulmany szempontjabol nem jelentds, viszont konkrét projektek primer
kutatésa esetén fontos szempont lehet (mar amennyiben az adott vizsgalt szervezet / projekt rendelkezik

tamogatdi bazissal). (Osszesitd tablazat, 2. sz. melléklet.)

Dontésel6készitd hatasvizsgalat

A hazai diskurzusban is egyre tobb hatasméréssel foglalkozo kézikonyv, publikacio jelenik meg. Jo

példa erre az a Hatdsvizsgalati kézikonyv'*?

, mely a féként a kormanyhivatalok dontésel6készité-
sét kivanja hatasvizsgalati, prediktiv céllal kozérthetéen, rendszerszinten bemutatni. Ertelmezésé-
ben a hatasvizsgalat egy ,,informaciogyiijté-elemz6 folyamat, ez a meghatarozas a késébbi szak-
irodalmi bemutatasokban is visszakdszon. A leginkabb tovabbvihetd eleme a kézikdnyvnek az az
allitds, miszerint a hatasvizsgalat egy ,tdmogatd eszkoz, mely tisztdzza, orientalja az érdekeltek

motivaciodit, timogatja a kommunikaciot és segit a hatékonyabb munkamenet kialakitasaban.”!®3

190 Hehenberger, L., Harling, A. M., Scholten P. (2013): Practical Guide to Measuring and Managing
Impact. EVPA: A pontos mérés szempontjabdl fontos akadémiai terminusokkal élve sziikséges korrigal-
ni a megvizsgalt eredményeket a kovetkezok alapjan: mi az, ami egyébként is megtortént volna (dead-
weight); masok hozzaadott akcioi, értéke (attribution); mennyire valdszinii, hogy a kezdeti beavatkozas
eredménye idével csokken (drop off); az eredeti helyzet méashova torténd elmozduldsanak mértéke vagy
a tovabbi elhagyott eredmények mértéke; nem szdndékolt kovetkezmények.

191 Lévai, G. (2018): Tdrsadalmi hatismérés alapok. Budapest.

192 Szepesi, B. szerk. (2013): Hatasvizsgalati kézikonyv. 11. kotet: Hatdsvizsgalat szervezéknek. Budapest.

193 uUé.

A kézikdnyvben listazott, a hatasvizsgalat lehetséges céljaként megfogalmazott négy altipus koziil har-
mat emelnék ki, amely felfogas a civil szektorban is megallhatja a helyét. Ugyan a rendelet és a ha-
tarozatelokészitést célzo segédlet egy specidlis szektorban érvényesithetd, a ,,szervezo hatas, narrativ
hatas és legitimacios hatas”!** dltalanosan a beavatkozasoknak / projekteknek is a sajatja lehet. A hatas-
vizsgalatnak maganak is lehetnek hatésai, egyfeldl integrald (szervezo hatas), a tevékenységben részt
vevo csoportok szamara egyfajta visszacsatolas, visszajelzés a folyamatra vonatkozdan. A narrativ hatas
a diskurzus tematikai alakitasdhoz, a legitimacios hatas pedig a lobbitevékenységbe és a szakmai kanon-

ba valo bekeriiléséhez segitheti hozza a beavatkozot.!®

Fogalommeghatarozasi és megkdozelitési szempontbodl a hatasvizsgalat bevezetése adekvat dontés, hi-
szen a keretrendszerszerli szemlélet alapjan a mérés = becslés = verifikalas egy részegysége egy na-
gyobb folyamatnak, a mérés onmagaban nem értelmezhet6 a definicios keretek felallitasa és a résztvevo
szerepldk feltérképezése nélkiil. Emellett kdzponti szempontként fogalmazodhat meg a hatasvizsgalat

céljanak azonositasa, mely dsszefliggésben all a fent listazott lehetséges hatasokkal.

A hatascélok kifejezést is érdemes bevezetni, amely jelen kontextusban annyit jelent: az elérni kivant,
megnevezheto és koriilirhato eredmények, amelyeket a beavatkozas a tarsadalmi hatas szempontjabol el
szeretne érni. A hatascélok szorosan kapcsolodnak a projekt / beavatkozas / kutatas céljaihoz, sokszor
0sszemosodnak, viszont a hatasvizsgalat megtervezésekor érdemes feltarni a kauzalis viszonyokat és
kiilonbséget tenni az elérni kivant hatas és a projekt altalanos céljai kozott.

A kézikonyv 6sszefoglalo tablazata alapjan (lasd 4. sz. melleklet) a fokusz mint csoportositasi szempont
mellett a motivacio (a vizsgalatra iranyuld motivacio), valamint a targykozpontusag is segitik a hatas-
vizsgalat elhelyezését a sziikségesség rendszerében. Megfontolandd elem a kiilsés szakértd bevonasa,
ez az igény tobb modszer esetében is megjelenik. A hatasforrasok informaciogyiijtési matrixa alapjan
kiilonbség tehetd az adatgylijtés és az adatszerzés kiillonbozo formai (irasos, szobeli, egyéb) kozott, me-
lyeken beliil a strukturalt és a strukturalatlan jelleg is eltér6 kategoridknak szdmitanak. Visszatérd egy-

ség és mas keretrendszerbe is atemelhetd eljaras a DELPHI-modszer'®

, amely redukcioalapu szlikitést
végez, és rendszerszintii elemek visszafejtésére is lehet alkalmazni deduktiv modon.

Ezen a ponton kihangsulyozhatd, hogy a hatasvizsgalat nem csak és kizarolag pozitiv hatasok feltarasat
célozza, a negativ hatasok'”’ szintén integrans részek, amelyek segithetik a beavatkozast végzok tevé-

kenységének fejlesztését, atalakitasat.

194 Ué, 12. oldal.

195 UG. A kézikdnyv alapjan a hatdsvizsgalat menetére vonatkozd 4 ajanlott 1épés a 3. sz. melléklefben talalhato.

196 Szepesi, B. szerk. (2013): Hatasvizsgalati kézikonyv. 11. kotet: Hatdsvizsgadlat szervezoknek. Budapest.
,»Az eljaras lényege az, hogy az Osszetett vagy hallgatodlagos tudast egyszerti allitasokra redukalja,
melyekrdl mar joval kdnnyebb véleményt alkotni. A kutatasban szakértok egy valogatott csoportja vesz
részt, akik tobb korben valaszoljak meg a széban vagy irasban feltett kérdéseket, melyek a kapott ered-
ményeknek megfelelden minden fordulé utdn mddosulnak. Els6é korben nagyon nyitottak a kérddivek,
mig késobb egyre konkrétabbak, lehataroltabbak lesznek.”

197 Design Impact (2017): Metathemes: Designing for Equitable Social Change. Cincinnati. Amennyiben
az érintetteket a beavatkozok nem co-designerekként kezelik, vagyis nincsenek egyenld joggal felruhazva
a dontéshozatali folyamatban, tigy elképzelhetd, hogy a beavatkozas artd hatdsuva alakul.
Bichard, J. A. (2011): The designer as ethnographer: practical projects from industry. pp 45-56. In:
Clarke, A. J. (edit): Design Anthropology. Object Culture in the 21*' century.
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Impact Academy

Lévai Gabor, az Impact Academy'*® egyik alapitdjanak eldadasa a fentiekben 6sszegzett iranyokat bont-
ja tovabb, féként a civil teriileten tapasztalhato beavatkozasok vonatkozasaban. Erdekes megfigyelés,
hogy mig a korabbiakban hatasvizsgalatrol beszéltiink, addig Lévai kdvetkezetesen hasznalja a hatas-
mérés szot, melynek céljaként két utat jelol meg: bizonyitani (prove) vagy fejleszteni (improve). Elda-
dasa alapjan a hatdsmérés egy projekt vagy egy szervezet miikodésére is vonatkozhat, melynek célja,
hogy a kedvezményezettek (érintettek, célkozdsség) életében, vagy életmindségében valtozas, elmozdu-
las alljon be, amely a szervezet / projekt tevékenységéhez kothetd. A hatasvizsgalat eddig nem emlitett
aspektusa, amelyre Lévai nagy hangsulyt helyez, az a rendszeresség €s szisztematikussag. Elemzésében
hivatkozik a Maslow-piramisra, illetve az életmindséget 8 bemeneti kovetelmény (input) alapjan hata-
rozza meg, melynek kimeneti eredményeit kiilonbdz6 indexek alkalmazéasaval lehet mérni (elégedettsé-
gi, boldogsag indexek stb.)."” Lévai még tavolabbrdl inditja a szervezet / projekt 6nvizsgalati sziiksé-
gessegét €s determinaltsagat. Beemeli a vizio szerepét, vagyis azt az elérni kivant magasabb célt, amiért
az egyes beavatkozast végzok tevékenykednek (pl. az éhezés megsziintetése). Ehhez rendeli hozza
a Theory of Change (TOC / Valtozaslétra Heather Weiss 1995) modszertanat, amely 1ényegében ,,annak
a komplex leirasa és illusztralasa, hogy az adott témaban miért és hogyan fog megtorténni a kivant valto-
zas. Arra fokuszal, hogy feltérképezze és kitdltse a programszintli tevékenységek €s a hosszi tava célok
kozotti »iirt«.”?® A modszer egy nagyobb premisszabol bontja elemeire, vezeti le azt, hogy a tavlati cél
eléréséhez milyen mikrolépések vezetnek a gyakorlatban. Azaz, amennyiben egy beavatkozéas hosszu
tavon attitlidvaltast céloz, amely eldsegitheti a hatranykompenzaciot, ugy meg kell vizsgalni, hogy en-

nek eléréséhez milyen, a jelenben megtestesiild cselekvésalapu kdvetelmények sziikségesek.

crer

crcr

példak viszont — a teoretikus bedgyazottsag megteremtésén tul, és néhol a spekulacio megjelenése mel-
lett — konkrét mérési modszereket a kérd6ives®! technikan kiviil nem kinalnak. Az életminéségvalto-
zast célzo beavatkozasok esetében ugyanis aktivalodnak olyan kategoériak is, mint az dnrendelkezés, az
Onazonossag (miivészet / design alapu beavatkozasokkal kapcsolatban példaul kreativitas, onértékelés,

Onbizalom), amelyek kérddives mérése oOnreflexivitast és verbalitast igényel a célk6zosség részeérdl.

198 Lévai, G. (2018): Tarsadalmi hatasmérés alapok. Budapest.

199 Lévai, G. (2018): Tarsadalmi hatasmérés alapok. Budapest. Eléadasaban tobb hasznos keretrendszert
emlit, igymint a Rainbow frameworkot, ami az ugynevezett Business model canvashoz (iizleti modell
vaszon) hasonloan logikai segitséget ad a szervezeteknek céljaik meghatarozasdhoz és a céljaikhoz
rendelt cselekvéssorozatok, valamint eredmények feltérképezéséhez.

200 Ué.

201 A szocialis kapcsolatok skalazhaté kérdéives modszerében olyan kérdés is feltehetd, hogy hany
emberrel talalkozott az elmult idészakban, mennyi baratja van.

Tarsadalmi vallalkozasok és projektek hatasvizsgalata

A kovetkezO érdekes példa a tarsadalmi vallalkozasok novekvd hazai jelentdsége, mely implikalja
azok eredményességének mérését. Péntek Petra szakdolgozata, amely egyben felderito jellegii kutatas,
a maga nemében eléggé unikalis alkotas 2013-bol. Fontosnak tartottam ennek a példanak is a beeme-
1ését, hiszen a szocialisan elkotelezett beavatkozasok tavlati szinten szocialis, tarsadalmi vallalkozasok
felallitasat eredményezhetik. A tarsadalmi beavatkozas alappillére, hogy egyfajta tdrsadalmi misszidval
rendelkezik, itt a szerz6 meg is nevezi, hogy azok hatdsa nehezen mutathato ki, ,,ugyanis azok gyakran
szamokkal nem mérhetéen a mélyben, a hattérben, vagy csak joval késobb, a jovoben érzékelhetok,
lelhetdk fel”. 22 Péntek dolgozataban Bloom—Chatterji (2009) értelmezését hivja segitségiil, miszerint
a tarsadalmi vallalkozas nem mads, mint olyan ,,egyének csapata, akik olyan 10j szervezeteket vagy prog-
ramokat alapitanak és vezetnek, melyek a tarsadalmi probléma enyhitése vagy megsziintetése céljabol
olyan uj stratégiat alkalmaznak, melyet a miltban nem hasznaltak még ezek kezelésére”.”” Ez a szem-
1élet szorosan Osszevag a szocidlis design legitimacios célkitiizésével, miszerint olyan modszer / gon-
dolkod4asmdd kidolgozasa a cél, amelyet dedikaltan, artikulaltan és rendszerszinten még nem alkalmaz-
tak a tarsadalmi kihivasok teriiletén. Ezen vallalkozasok kozds jellemzdje a kreativitas és az innovativ
hozzaallas*™, mely de facto a szocialis design sajatja is egyben. Péntek okfejtésében beemeli a ,,hard =
kemény” és a ,,soft = puha” eredmények / hatasok fogalmat, amely tobb helyen is visszakdszon, és be-
mutatja a szamszertségre valo torekvés dilemmait a ,,soft = puha” valtozasok esetében. Az eredmény és
a hatas detektalasat a mutatok és az indikatorok fogalmainak alkalmazasa segitheti. A 6. sz. mellékletben

Péntek nyoman felsorolok néhany lehetséges mutatorendszert.

A Measuring soft outcomes — A basic guide alapjan meghatarozhatjuk, hogy egyéni szinten, a perszona-
lis képességek tekintetében altalanos indikator lehet az attitid, beleértve az 6nbizalmat, az onértékelést,
az interperszonalis képességeket — példaul a szocialis interakciokat, iddmenedzsmentet. Ezeknek az
alapvet6 képességeknek a fejlesztésére, modositasara iranyulhatnak az egyes beavatkozasok, vagyis az
alabbi puha = soft eredményeket célozhatjak:

- Onbizalom- és motivaciovéltozas

- Erzések —jolét, biztonsag, elégedettség

- Egyéni képességek — problémamegoldas, szocialis képességek

- Szocialis kohézio, a hely és a szandék kollektiv értelmezése?®

Paul N. Bloom és Brett R. Smith** tanulmanya a Péntek altal is ismertetett SCALERS modell kibontasat
¢és a bourdieu-i szocialis és human téke fogalmat koti dssze a szocidlis vallalkozasi torekvéssel rendel-
kez6 szervezetek 1éptékvaltasaval, tevékenységiik kiterjesztésével kapcsolatban, figyelembe véve ezen
szervezetek bizonyos hidnyossagait, hatraltatottsagat az egyes — financialis, infrastrukturalis, altruizmus

alaptl kozremiikddok — teriileteken. Olvasatukban a képességek maximalizalasa betolti a szandék és az

202 Péntek, P. (2013): A tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérésének gyakorlata Magyarorszagon.
Szakdolgozat. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi kar, Budapest. 8. oldal.

203 Ué, 15. oldal.

204 uUé.

205 Aitken, H. (2008): Measuring soft outcomes. A basic guide. Scotland.

206 Bloom, P., Smith, B., (2010): Identifying the Drivers of Social Entrepreneurial Impact: Theoretical
Development and an Exploratory Empirical Test of SCALERS.
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eredmény kozotti trt, igy a SCALERS modell megbizhato kapacitaselemzéssel alkalmas arra, hogy 1ét-
rehozza és fejlessze a fent emlitett két t6két.?” Azaz, ha a szervezet képes toborozni és fejleszteni a hu-
man tokéjét azzal, hogy ellatja alkalmazottait, dnkénteseit a sziikséges tudassal, oktatassal, tréninggel,
ugy az a szervezet pozicionaltabba valik a szocialis hatas elérésére. A modell, mint azt mar olvashattuk,
7 driverb6l*® tevidik Ossze, melyek statuszelemzésével, maximalizalasaval nagyobb tarsadalmi hatas
¢érhetd el. Az ezen kategoriak mentén torténd elemzés Bloom és Smith alapjan 6sszekothetd egyfajta
eseménytorténet-analizissel €s a hibak azonositasanak kutatasaval. A modszer egyértelmiien a szervezet
on-hatékonysaganak felmérését tudja segiteni onelemzés alkalmazasaval, amely a novekedést, 1épték-
valtast célozza. Kérdés viszont, hogy sziikséges-e a novekedés, a tarsadalmi hatds maximalizalasa, meg-
felel6 kiindulasi pont-e a ndvekedési sziikséglet iranyabol kozeliteni a tarsadalomra gyakorolt hatast az
elemz0 és feltard attitliddel szemben?

Péntek, mint azt Lévai esetében is lathattuk, nem kinal egy minden szituaciora és tevékenységre alkal-
mazhat6 modellt, sokkal inkabb azok szines tarhazat vazolja fel. Kihangstlyozza, hogy a megfelel6 mod-
szer kivalasztasanal perszonalizalt szempontokat kell figyelembe venni: tevékenység tipusa, projekt /

szervezet nagysaga, eroéforrasok, mérés célja, kik az érintettek.

A dolgozat tobbi részében Péntek a NESst Performance Management Tool (PMT) és az Ashoka Social
Reporting Standard (SRS) mddszerét taglalja. Ezen sablonok részletesebb kifejtését a tanulmany keretei
nem teszik lehet6vé, mindenesetre konkluzidként levonhatd, hogy a hatdsvizsgalat egy, a szervezetre és
a tevékenységre visszahato aktivitas, amelynek alapjai a jol definialt célok, a megfeleld eréforrasok és
érintettek meghatarozasa, valamint egy olyan kognitiv palya bejarasa, amely a szervezet fejlodését és

fejlesztését is segiti.

Designnal a hatasmérésért (Measuring Impact by design) egy kanadai kezdeményezés az Impact

Canada?®

jovoltabol, amelynek az kozponti allitasa, hogy megfeleld tervezéssel az egyes kezdemé-
nyezések talalhatnak olyan kisérleti vagy semi-kisérleti eszkozt, hatasmérési modszert, amelyet
csak elenyész6 mértékben kell a normal miikkddéshez igazitani. Az utmutatd elsddleges célcsoportja
a frontvonalban dolgozodk, akik a hatdsmérés kidolgozasat és kivitelezését is viszik. Hatdsmegkdzelité-
stik kifejezetten fejlodés- és eredményorientalt, és foleg projektek, beavatkozasok sikerességére, ered-
ményalapt finanszirozasara vonatkozik, a maximalisan elérhet6 tarsadalmi érték tdmogatasa érdekében.
Hatasmérési filozofidjuk a kovetkezo:

- ,,A hatas mérése az elszamoltathatdsagrol szol, ami a jo kormanyzas egyik alapelve. Szi-
goruan térekedniink kell annak bizonyitasara, hogy a kdzkiadasok altal 1étrehozott eredmé-
nyek miként fejlesztik az allampolgarokat.

- Egyre nagyobb igény mutatkozik az értékelések gazdasagi formajara, mint példaul a (tarsa-

dalmi) befektetés megtériilésének a vizsgalata vagy a koltség—haszon elemzés. A hatasmé-

207 uUé.

208 A driver sz6 a kovetkezd jelentésében hasznalando: olyan tényezd, amely egy adott jelenség
bekovetkezését vagy kialakulasat okozza.

209 A kanadai allam altal 2017-ben 1étrehozott kezdeményezés az egyes projektek segitésére, fejlesztésére,

amelynek keretében co-designt alkalmazva partnereikkel egytitt dolgoztak ki tobbek kozott a bizonyité-
kon alapul6 (evidence-based) megkozelitéseket. Céljuk a jobb és lathatobb programeredmények biztosi-
tasa volt, az 0j hatdsmérési modszerek alkalmazasaval és kifejlesztésével.

rés az egyik legfontosabb és alapvetd 1épés ezekben a megkdzelitésekben. Annak érdeké-

ben, hogy megtudjuk, miként tériil meg a befektetésiink, eldszor is meg kell érteniink, hogy

mi volt a hatasunk.”!°
Az itmutato alapjan a hatasmérés egyik legnagyobb kihivasa annak detektalasa, hogy a valtozas / ered-
mény (outcome) az adott program eredményeként jott-e 1étre. Ez is alatamasztja a hatés és az eredmény
kozotti kiilonbségtételt, hiszen az eredmények valtozhatnak, ismeretlen okokbdl is. A hatas megérté-
s¢hez nem elég pusztan a valtozé eredmények (outcome) mérése, hanem egy olyan stratégiat kell al-
kalmazni, amelyben a tényszerii *mi tortént” 6sszehasonlithatoé a *mi torténhetett volna’ ellentényszeri
szerint az ellentényleges forgatokonyvet soha nem lehet megfigyelni, mert nem tortént meg, de a valodi
hatés feltarasahoz mesterséges konstruktumként mégis sziikséges 1étrehozni. Ezt a fokusz (tesztcsoport)
és a kontrollcsoport bevezetésével érhetjiik el Ceteris Paribus = minden tényez6 valtozatlansaga mellett
(other things equal) elve alapjan.?!! Az Impact Canada csapata egy belsé érvényesség elve alapjan (in-
ternal validity) — miszerint az értékelés sikeresen megragadja az oksagi hatdsat a beavatkozasnak — fej-
lesztette ki az Impact Canada Bizonyiték Matrixot (Evidence Matrix), és a Bizonyiték Skalat szem elott
tartva, a belsé érvényesség objektivitasat torzitd tényezoket (szelekcids torzitas, forditott kauzalitas,
szisztematikus mérési hiba, idéhatasok, nem-megfeleltethetéség, placebo-hatas, viselkedésbeli hatasok,
megfigyeldi torzitas).?'> Ezek az eszk6zok segitik az egyes projektek miikodési feltételeihez leginkabb
illeszkedd, bels6 érvényességet biztositd hatasmérési rendszer felallitasat. A skala hat kiillonb6zo érvé-
nyességi szintbdl all, amely szintekhez modszerek is rendelédnek, tovabba ajanlasok arra vonatkozoan,
hogy melyik kontextusban lehetnek a leghasznosabbak, és milyen szempontokra sziikséges odafigyel-
ni a hatasmérések elemzésénél.”’® A skalat és a modszerek Osszesitését tartalmazé illusztracio a 17. sz.
mellékletben talalhato. A keretrendszerb6l mindenképpen tovabbemelendé a belsé érvényesség fogalma,

valamint az objektivitast torzitd tényezoket at kell emelni a kvalitativ kutatasokba is.

A Social Enterprise East of Endland (SEEE) alapjan a mérést valtozasgeneralasként értelmezi, olyan
folyamatnak, amely bizonyitékkal szolgal az egyes szervezeteknek (fliggetleniil azok profiljatol) arrdl,
hogy amit végeznek, az valosagos és megfoghatd haszonnal jar mas emberek vagy a kornyezet sza-
mara. Négy kategoriara osztjak a vizsgalati eszkozoket: 1. individuumok szintjén az eredménymérés,
2. a projekt vagy a szervezet hatékonysaga elére meghatarozott mutatéinak mentén a mindségi eloira-
sok (quality standards) alapjan Osszehasonlitani, 3. az aktivitdsok szintjén hataseszk6zok alkalmazasa,
a gazdasagi, kornyezeti, szocialis hatasok alapjan, 4. tarsadalmi hatasmérés keretrendszerrel a kozosségi

szintek feltérképezésére.?!

Vélekedésem alapjan a miivészetalapu, szocidlisan elkotelezett beavatkozasok, ezen beliil pedig a szo-

cialis design jelenleg egy Onlegitimalo, onfejlesztd fazisban tart a hazai kontextust figyelembe véve,

210 Impact Canada (2019): Measuring impact by design: a guide to methods for impact measurement.
Privy Council Office — Impact and Innovation Unit. Canada. 13. oldal.

211 U6, 15-17. oldal.

212 Ué, 18. oldal.

213 uUé.

214 Rinaldo, H. (2010): Getting Started in Social Impact measurement. A guide to choosing how to mea
sure social impact.
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ugyanis olyan teriileten igyekszik kreditekre szert tenni, amelyen példaul a drama altali nevelés, vagy
a drama eszkozét hasznald beavatkozasok mar évek 6ta miikodnek.?'® Nemzetkozi szintéren pedig egy
relevanciamegerdsitd pozicidban lokalizalhatd, tekintettel a mesterséges intelligencia, a tobb-mint-hu-
man, az antropocén elméletek és a spekulativ design terjedésére. Mindezek szerint a gyljteménybdl
a kovetkezd szempont lehet relevans a vizsgalt fokuszteriilet kapcsan: ,,A hatasmérés egyfajta készte-
tés, hogy a projekt munkatarsai megbizonyosodjanak arrél, hogy tevékenységiik hatékony.”*'® Ezen cél
szem el6tt tartasahoz a tanulmany kiilonb6zé modszerek beemelését, Gsszesitését ajanlja, ezeket a tobbi

relevansnak vélt modszerrel egyiitt egy tablazatban rogzitem a késobbiekben.

A Rick Davies és Jess Dart altal kidolgozott The most significant change (MSC)?!7 = A legszignifikan-
sabb valtozastechnika egy tgynevezett participativ monitorozasi és értékelési modszer.?'8 A technika 1¢-
nyege, hogy az érintettek kiilonb6zo csoportjat vonja be a kiilonbozo értékelési fazisokba, azaz a projekt
résztvevoi és munkatarsai altal rogzitett torténetekre alapoz, majd az érintettek bevonasaval szortirozza
a valtozasra utalo jeleket és elemzi az igy kinyert adatokat. Egyfeldl alkalmas a projekt / beavatkozas
hatasintenzitasanak megragadasara, masfeldl pedig képet ad a projekt soran fellép6 eredményekrol és
a hatasokrol is. 2"

Osszességében elmondhat6,??” hogy ez a mddszer retrospektiv alapokon nyugvé kutatas, hatésvizsgalat,
mely ugymond Onbevallasos, dnreflexiv alapokon miikddik, ahol narrativak sokasagaval dolgozva, egy
részvételi modon kidolgozott szelekcids szempontrendszer alapjan lehet sziikiteni a talalatokat, és de-
tektalni az eredményeket, hatasokat. A tanulmany ajanlasa alapjan a technika keverhet6 az elméletvezé-
relt, deduktiv megkozelitéssel, hiszen a legtobb projekt esetében mar indulaskor erds elképzelés 1étezik
arrdl, hogy milyen hatast, eredményt szeretne elérni. Itt is fontos megjegyezni, hogy a modszer egyfelol
a megismételhetdség aspektusait igyekszik felfejteni (aktivitashoz és élményhez kothetd valtozas) mas-

részrdl pedig egy evolucios megkozelitésbdl indul ki, amely szintén a fejlodést, 1éptékvaltast célozza.

Lazabban kapcsolddik a tarsadalmi vallalkozasok témakoréhez, viszont egy, a szakirodalom altal is
dokumentalt esetben a MSC-vel egyiitt alkalmaztak a Photovoice (PV), avagy fotohang technikat. 1997-
ben részvételi akciokutatasi modszerként fejlesztette ki Caroline Wang és Mary Burris, azzal a céllal,
hogy a kozosségben felmeriilé problémak identifikalasahoz €s megoldasahoz egy technikat biztositson
a résztvevoknek. ,,A dokumentarista fényképészettel szemben az iniciatorok igy pozicionaljak a PV-t:
A Photovoice olyan embereknek ad fényképezogépet, akiknek maskiilonben nem lenne hozzaférésiik

ilyen eszkdzhoz, hogy megorokithessék és katalizalhassak a valtozast a kozosségiikben, ahelyett, hogy

215 DICE Konzorcium (2010): DICE — a kocka el van vetve. Kutatasi eredmények és ajanlasok a tanitasi
szinhaz és drama alkalmazasaval kapcsolatban. — Atfogd nagymintés és nemzetkozi hatasmérést végzett
a lisszaboni kulcskompetencidk és a drama altali nevelés 0sszefiiggésében. Kvalitativ és kvantitativ
moddszereket vegyitettek.

216 Rinaldo, H. (2010): Getting Started in Social Impact Measurement.
A guide to choosing how to measure social impact.

217 A modszer részletezése a 7. sz. mellékletben.

218 Davies, R., Dart, J. (2005): The ‘Most Significant Change’ (MSC) Technique: A Guide to Its Use”.

219 uUé.

220 A moddszer részletes kifejtését az dsszesitd tablazat tartalmazza.

passziv alanyai lennének masok szandékainak és képeinek.”?! A modszer alkalmas az inkabb verbalis
kozosségek megmozgatasara, sziikségleteik, megfigyeléseik és értékeléseik bevonasara. Az adatgylijtés
ebben az esetben fényképezéssel és az azokrdl szolo elbeszélésekkel torténik. ,,Azaltal, hogy a részt-
vevOk a kamerak segitségével egy kérdésre adott valaszként képeket készitenek, az adatgy(jtés felett
megtartjak a kontrolt. Azaltal, hogy a fotok leird és értelmezd jelentésérdl folytatott beszélgetésekbe
vonjak be 6ket, a résztvevok az elemzés felett is meg tudjak tartani a kontrolt.”??? A két modszer kombi-
naldsa hozzaadott értékekkel rendelkezik, hiszen a fényképezés nem pusztan a feltérképezés fazisdban
alkalmazhat6, hanem az értékelés és valtozasértékelés esetében is.

A fényképek ,,a folyamat és az eredmények kozvetitését szolgaljak olyan szimbdlumokon keresztiil,

amelyek a helyi kontextusban értelmezhet6ek, nem pedig az értékel6 nyelvezetében.”??

Személyiségtesztek

Teljesen mas teriileten a személyiségtesztek vilagaban is akad olyan mérés, amely a miivészetalapu,
szocialisan elkotelezett beavatkozasok intencidihoz illeszkedve a vizualis és téri gondolkodast, a kreati-
vitast és a rezilienciat méri. A Scales névre hallgaté tesztek ,,mas eszkdzokkel kombinalva az innovacios
képességek és az Otletek megvaldsitasat vizsgaljak”. A kreativitast elofeltevések alapjan nehéz mérni,
igy leginkabb a problémamegoldasban érhet6 tetten (melynek eleddig megvoltak a maga korlatai). Az
ujonnan kifejlesztett SPARKS teszt online térben is megbizhaté moédon képes azonositani a kreativitast
(fogékonysagot, rugalmassagot és eredetiséget mér). A teszt alakzatokra épiil, amelyekbdl a kitoltoknek

képet kell 1étrehozni, majd elnevezni azt.*** Az innovacié*>

viszont nem all egyenes aranyossagban
a kreativitassal, az otletek alkalmazasa, logikai kapcsolata, a kitartas és a kezdeményezoképesség mind
sziikségesek az innovativ megoldasokhoz. igy az Innovacios tesztcsomag a Sparks teszt mellett egy

személyiségkérdéivvel és egy absztrakt logikai gondolkodast mér6 teszttel is rendelkezik.??

A CTONI-2 (Comprehensive Test of Nonverbal Intelligence) egy ,,nonverbalis méréeszkoz az analdgias
gondolkodas, a kategorialis osztalyozas €s a szekvencidkban torténd okfejtés felmérésére. Két kiilon-
b6z06 kontextusban operal: ismert targyakrol készitett képek (pl. emberek, hasznalati targyak, allatok),
valamint geometriai alakzatok (geometriai abrak, nonfigurativ vazlatok). A méréeszkoz kivaldan al-

kalmazhat6 az intelligencia becslésére olyan esetekben, amikor a vizsgalati személy verbalis kifejezo-

221 Wang C., Burris M. A. (1997): Photovoice: concept, methodology, and use for participatory needs
assessment. Health Educ Behav. 1997 Jun; 24(3): 369-87.

222 Lutheran World Relief (2017): Facilitation guide for an integrated evaluation methodology:
Most significant change and photovoice.

223 Lutheran World Relief (2017): Facilitation guide for an integrated evaluation methodology:
Most significant change and photovoice. 8. oldal.

224 Dr. Klein, B., Prof. Dr. Klein, S., Zentai, A. (2015): Célcsoport-specifikus felméré eszkozok
gylijteménye megvaltozott munkaképesseégii személyek kompetenciavizsgalatara. Fogyatékos
Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszntt Nonprofit Kft.

225 Rinaldo, H. (2010): Getting Started in Social Impact Measurement.

A guide to choosing how to measure social impact.

226 Dr. Klein, B., Prof. Dr. Klein, S., Zentai, A. (2015): Célcsoport-specifikus felmérd eszkozok
Gyiijteménye megvaltozott munkaképességii személyek kompetenciavizsgalatdara. Fogyatékos
Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszntt Nonprofit Kft.
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készsége sériilt, szociobkonomiailag hatranyos helyzetli, finommotoros mozgasokra nem képes, vagy

neuropszicholdgiai problémaval kiizd”.??’

Eldred, Ward és Dutton terepmunkabdl szarmaztatja egy olyan ,,6nbizalomracs”??® modszer kifejleszté-
sét, amely személyes interjukat, fokuszcsoportokat, kartyaértékeléseket tartalmaz a beavatkozas minden
szintli szerepldivel, és amelynek fontos eleme a vizualis illusztralds. Az adatelemzések a mintazatok
felfedésével (kodolas) kezdddnek, a visszaosztasok, értékelések csoportosan torténnek a beavatkozdk
¢és az érintettek bevonasaval. A vizsgalat a beavatkozas tobb pontjan is megtortént, és az érzések, jolét

mellett az aktivitasokra is rakérdezett.

Erdemes megemliteni az Alkoté Gondolkodas Tesztjét (TPT1.1), mely kifejezetten munkahelyi hely-
zetben a problémamegoldo kreativitast méri, illetve a BACO-féle rezilienciatesztet*” is, mely az alabbi
elemekbdl all:

- Idokényszer alatti feladatmegoldas;

- Masok jelenléte soran matematikafeladatok megoldasa;

- Feladatok feltorlodasa soran kiilonboz6 feladatokat kell egy idében végrehajtani;

- Atervezett tevékenység akadalyozasa — valtozo utvesztében az utat megtalalni;

- Helytelen visszajelzés;

- Kedvez6tlen munkakoriilmények.

A gondolkodas- és rezilienciatesztek alkalmazasa a miivészetalapu beavatkozasi helyzetben is adek-
vat lehet.

Tovabbi a sorban a Hartz Art Therapy Self-Esteem Questionnaire (HARTZ AT-SEQ)**° , a Hartz altal
kidolgozott 6nbecsiilés- és miivészetterapia metszetén mozgd kérdéiv. A néi fiatalkoru elkdvetdk dnbe-
csiilés-novelése koré szervezett projekt kapcsan a kutatok miivészetterapias és miivészeti pszichotera-
pias megkdzelitéseket hasznaltak. Ennek keretében késziilt el a fent emlitett, 20 kérdésbol allé kérdoiv
is, amelynek célja annak megértése, hogy a miivészetterapias kezelés egyes aspektusai hogyan befo-
lyasoljak az Onbecsiilést. A kérddiv 5 pontos Likert skala formajaban informacidkat gyiijt a mesteri
képességek fejlodésérdl, tarsas kapcsolatokrol és az onelfogadas valtozasarol.?! A kérdéiv atdolgozott,

szimplifikalt verzidjat az empiria soran tobb izben hasznaltam.

Mindezek mellett az onbecsiilés mérésére az alabbi pszichologiai és szociologiai technikak a leginkabb
elterjedtek:
- Steer & Humm — Rosenberg dnbecsiilés-skaldja — haromfokt skéla hasznalataval allitasok
koziil kell valasztani az adatszolgaltatoknak

- Fokuszcsoport + egyéni, visszajelzo elbeszélgetések

227 uUé.

228 Eldred, J., Ward, J., Dutton, Y. (2004): Catching Confidence. Adult Community Learning Fund.

229 Ué, 123. oldal.

230 Hartz, L., Thick, L. (2005): Art Therapy Strategies to Raise Self-Esteem in Female Juvenile Offenders:
A Comparison of Art Psychotherapy and Art as Therapy Approaches. Art Therapy, 22, pp. 70-80.

231 U6, 74. oldal.

- Visszajelzd formulak az eredmények észlelésére vonatkozoan

- Knithly Q-sorting technikaja kartyak rangsorolasaval operal erésen szubjektiv alapon

- Onfelfedezéses technika, amikor az adatszolgaltato a sajat self és az idealis self kozotti
kiilonbségekrol beszél

- Newell-Walker miivészet eszkdzét hasznalja — az adatszolgaltatok a self értékét a miivé-
szeten keresztiil fejezik ki

- Meélyinterjuk.?3?

RELEVANS HATASVIZSGALATI MODSZEREK

A szocialis design célkitiizéseihez kapcsolodoan

A szocialis design jellemzoéit az elsé fejezet végén Osszesitettem, kiegészitve a hataselérési célokkal.
A jelenlegi fejezetben attekintettem a kiilonb6z6 hatasvizsgalati és mérési lehetdségeket, keretrendsze-
reket. Ezekbdl igyekeztem kivalasztani az alabbi szempontok szerint a szocialis design-beavatkozasok /
projektek esetén adekvat lehetdségeket (a szocidlis design principiumait szem el6tt tartva):

- Alapozo feltérképezést segitd, a hatasvizsgalat megkezdését tamogatd mddszerek

(mapping);

- Abeavatkozast célzo kdzosségeket bevonod hatasmérési lehetdségek;

- Kis Iéptékben és dedikalt eréforrasok (kiilsd szakértok) nélkiil is alkalmazhato technikak;

- Acélkozosség életében torténd valtozast kollaborativ modon detektalni igyekvo modszerek;

- Puha = soft eredmények feltdrasara vonatkoz6 technikak;

- Adesign szemléletmodjahoz leginkabb 116 valtozatok (insight alapjan);

- Anarrativitast, a szubjektivitast rendszerbe rendez6 és kodolni igyekvé modszerek;

- Vizualis aspektust tartalmazoé technikak;

- Anyitott forras elvén miik6dod, hozzaférhetd eszkozkészlettel, sablonokkal rendelkezdk;

- A kvalitativ alapti modszerek a kddoléssal, adatelemzéssel és korpuszkezeléssel technikat

biztositanak a talalatok szamszer(isithetoségére;

A szocialis design-vonatkozast hazai projektek csakugy, mint azok hatasvizsgalata, kialakuldoban van,
ennek értelmében nem feltétleniil rendelkeznek tobblépcsds szervezeti modellel, kiterjedt stabbal, sok-
kal inkabb az akupunktiraszerii és sporadikus létezés jellemzi még Sket. Eppen ezért a hatasmérés
aspektusa is egy kisérleti fejlesztési fazisban tart, melynek megkezdéséhez az optimalizalt energiabe-
fektetést érdemes szem el6tt tartani. A kivalasztott modszerek igy sokkal inkabb az eredmény-eszkdzok
gyljteményét alkotjak, mely a fentebb emlitett keretrendszerek szervezési szempontjait és 1épéseit fi-
gyelembe véve alapoz a projekt / beavatkozas szervezeti elemeinek (motivacio, célkitiizés, er6forrasok,
érintettek) attekintésére — iteralasi €s fejlesztési célzattal —, de sokkal inkdbb fokuszal a hatdsmérés

célkozosségszintii alkalmazasara dnlegitimacios, kanonizalo és mitkodést tamogato jelleggel.

232 Eldred, J., Ward, J., Dutton, Y. (2004): Catching Confidence. Adult Community Learning Fund.
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Tablazat 4_ Hatasvizsgalati lehet6ségek szakirodalmi 6sszegzése / Sajat szerkesztés

Elnevezés

Jellemzdk

Alkalmazhatésag

Grafikusan abrazolt
hataskimutatas (roadmap
to social impact)*?

Ez az eszkoz hatasok torténetét illusztralja mérfold-
kovek meghatarozasaval és a mérésiiket szolgald
legadekvatabb modszer hozzarendelésével.

A hatédsvizsgalat kezdeti fa-
zisaban lehet sikeresen alkal-
mazni.

Kozosségi hatas térkép
(community impact
mapping)

Olyan feltételezések feltarasanak érdekében, ame-
lyek kauzalis és plauzibilis 6sszefiiggésre vezethetdk
vissza a specialis teljesitések és viselkedésvaltozasok
kozott, illetve, hogy az egyes viselkedési valtozasok
segitik a szervezetet / projektet céljaik teljesitésé-
ben.?* Egyszer(i kérdések mentén Gsszeallithato,
amely egyrészrl a szervezet tagjaival kozosen illet-
ve a kedvezményezetekkel / célk6zosséggel egyiitt

is végezhetd: mi az a cél, amit el akarunk érni, miért
hozzuk létre ezt a terméket vagy szolgaltatast, kik
segitik / gatoljak a torekvéseinket, kik a lehetséges
felhasznalok, kire vagyunk hatassal, hogyan befo-
lyasolja az érintettek viselkedése a céljaink elérését,
mit tehetiink annak érdekében, hogy a kitiiz6tt hatast
elérjiik stb.

Stratégiai tervezéshez kap-
csolhato, a designgondolkodas
teriiletérdl eredd kozosségi
modszer (lasd mindmap), a
vizsgalat megkezdése eldtt
alkalmazando.

A vélt vagy valos, tervezett
vagy nem tervezett hatasutak
kinyerését segiti.

Eredménycsillag
(outcomes star)

Képet ad arrol, hogy milyen belépési allapotban
voltak a célkozosség tagjai a munka elkezdésekor,
illetve milyen valtozasokon mentek keresztiil a ki-
menet soran.

Ez a modszer foleg a sebezhe-
té emberekkel torténé munka
soran hatékony.

Lélek record
(SOUL Record)

Legfobb elemei: kérddivek, fokuszesoport, résztve-
vok és nem résztvevok megfigyelése, részben struk-
turalt és nem strukturalt interjuk.’ Legfontosabb
pontja: a tervezett idokozonként felvett skalazott
kérddivek™® és megfigyelési munkalapok, melyek az
attitiidre, a személyes és interperszonalis interakci-
okra, valamint a praktikus aspektusokra — mint puha
= soft eredményi teriiletek — kérdeznek ra.

Informalis tanulasi és fej-
lesztési programok esetében
kifejezetten relevans, a puha
= soft eredmények mérésére
alkalmas, kiilonos tekintettel
az Onbizalom, 6nértékelés és
motivacio teriiletére — vegyes
technikéakkal

233 Péntek, P. (2013): A tarsadalmi vallalkozasok hatismérésének gyakorlata Magyarorszdagon.
Szakdolgozat. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi kar, Budapest. 8. oldal.

234 Holmes, J. (2017): Using impact mapping to help your team experiment.
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Anderson, C., Foster, H., McKibben, J. (2006): The SOUL Record —
A New Tool for Measuring Soft Outcomes. The Research Centre, City College.
Munkalapok és kérdéssorok hozzaférheték online.

Prove it! = Bizonyitsd!*’

Az eszkdztar elemei a részvételi workshop, egysze-
rli és projektre szabhat6 kérddivek, illetve a kdzos
értékelés. Alapvetése a torténetmesélés (valtozas-
torténethez kapcsolodoan), a beszélgetések (jelentd-
ségteljes narrativadialogust feltételez), az érintettek
altal meghatarozott fontos indikatorok szelektalasa,
az emberek bevondsa, az atlathatosag és elszamoltat-
hatdsag. 23

Kis és kozepes kozosségi pro-
jektek értékelésére alkalmas
modszer, melynek ereddje
magaban a kdzdsségi princi-
piumban kereshetd, hiszen a
kedvezményezettek (egyének)
torténeteibdl indul ki, azt kere-
si, hogy a szembetiing eredmé-
nyek mogott milyen jelentds
valtozasok allhatnak, és ezek a
valtozasok mihez kothetdk.?**

The most significant chan-
ge (MSC) = A legszignifi-
kansabb valtozastechnika

Az egész értékelési folyamat egy tobblépcsds rend-
szerre épiil, amelynek alapjat a szignifikans torténe-
teket kinalok (célk6zosség, terepmunkas) narrativai
adjak, erre szervezddik egy, a stabbol és az érintet-
tekbo] allo szelekcids csapat. Ok detektaljak a tor-
ténetekbdl kiolvashato legjelentdsebb valtozasokat,
hatasokat, majd kovetkezik a csoportos konzultacio,
ahol ezeket a talalatokat atbeszélik és kategorizaljak.

A részvételiség elvét szem
el6tt tartd beavatkozasoknal
alkalmazhatd, rétegzett szerve-
zeti modell esetén.

tékeléseket tartalmaz a beavatkozas minden szintii
szerepl6ivel, fontos szempont a vizualis illusztralas.
Az adatelemzések mintazatok felfedésével (kodolas)
kezdédnek, a visszaosztasok, értékelések csoporto-
san torténnek a beavatkozok és az érintettek bevona-
saval. A vizsgalat a beavatkozas tobb pontjan is meg-
tortént, és az érzések, jolét mellett az aktivitasokra is
rakérdezett.

Egyéb 24 A puha = soft indikatorokban torténé valtozasok Hatasvizsgalati vegyités ré-
megfigyeléssel, szubjektiv kérdéivvel, fokuszcso- szeként.
porttal, naplozassal, narrativagytjtéssel (fotok,
video, vox pop), kérdéivekkel vagy a valtozasuttal
képezhetdk le.
Onbizalomracs?*! Személyes interjukat, fokuszcsoportokat, kartyaér- Sériilt, deprivalt csoportok

esetén, tanulast célzo (direkt
vagy indirekt médon) beavat-
kozasok esetén.

A korabbiakban emlitett Photovoice (PV) nem keriilt be a tablazatba, egyfeldl azért, mert a modszer nem

kizarélagosan a hatast detektalasara lett kifejlesztve, masfeldl pedig azért, mert onmagaban nem, sokkal

inkabb mas narrativ technikakkal kiegésziilve és hatasvizsgalati célzattal érdemes hasznalni.

237 NEF (New Economics Fundation), a Groundwork UK ¢és a Barclays PLC k6z0s fejlesztésében jott 1étre.

238 NEF (the new economics foundation) (2007): Prove it! Toolkit. Overview of Methodology. London. —

Az eszkoOztar harom fontos 1épést kiilonit el:

- Dontés a mérés targyarol a forgatokonyv (storyboard) modszerrel.
- Informaciogytjtés kérddivek segitségével — ehhez egy alaplista all rendelkezésre az eszkoztar része-
ként a leger6sebb indikatorokkal a szocidlis toke és a mindségi élet mutatdi és szempontjai alapjan.

- Workshopalapu projektreflexiok dsszegzése.

- Anem szandékolt hatasok kiszlirésére alkalmazhaté még a projektnaplé modszer (érzések és gondo-

latok szintje, fejlodési 1épések a célok elérése érdekében, soron kovetkezd 1€pések).
239 Rinaldo, H. (2010): Getting Started in Social Impact Measurement.
A guide to choosing how to measure social impact.

240 Aitken, H. (2008): Measuring soft outcomes. A basic guide. Scotland.

241 Eldred, J., Ward, J., Dutton, Y. (2004): Catching Confidence. Adult Community Learning Fund.
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SZINTEZIS ES MEGALLAPITASOK
SZAKIRODALMI VONATKOZASBAN

A korabbi fejezetek zarasaként kialakitottam két 6sszesitd tablazatot, az egyikben a szocialis design jel-
lemzdit rendszereztem (Tablazat 3), a masikban (Tablazat 4) pedig a megjeldlt szelekcids szempontok
alapjan Osszesitettem a relevans hatasvizsgalati modszereket. A két strukturalas célja az volt, hogy kije-
161het6vé valjanak a 1étezo hatdsvizsgalati modok, mérési technikak és a szocialis design principiumai
kozotti lefedettségi szintek.

A civil szektorra tervezett hatasvizsgalati és mérési modszerek attekintése soran kijelenthetd, hogy
bizonyos elemek, megkozelitések és elméletek atemelheték a design teriiletére is. Hiszen a design
tekintetében tobbszor megjelolt tarsadalmi hatas, tarsadalmi vallalkozas tavlati perspektivai biztosit-
hatjak azt a bazist, amely engedélyezi a mas teriiletrél érkezé modszerek és technikak alkalmazasat.
A legfontosabb tanulsag viszont az, hogy a hatasvizsgalati ajanlasok leginkabb keretrendszerként értel-
mezhetdk, melynek alapja a beavatkozast elindito célok pontos definialasa és a szervezetre / projektre /
beavatkozasra torténd kdzvetlen visszacsatolas elemzése / értékelése a hatasvizsgalati talalatok alapjan.
Ez azt jelenti, hogy 6nmagaban az eredményfokuszi, célkozosséget célzd elmozduldsvizsgalat nem
allja meg a helyét, a feltérképezés minden esetben latképet és viszonyitasi alapot ad a beavatkozas mi-
lyenségére, aktivitasaira vonatkozoan. A mérés eszkozszinten tehat nem 6nmagaban all6 entités, sokkal
inkabb a hatasvizsgalat integrans része, még akkor is, ha a szocidlis design jelenlegi helyzetében inkabb
a beavatkozas eszkozének, a designnak az adekvatsagat és pozicionalasat kivanja segiteni.

A szakirodalmi attekintés és rendszerezés soran egyre inkabb kikristalyosodott, hogy a miivészetalapu,
szocialisan elkotelezett beavatkozasok, ezen beliil a szocialis design hatasvizsgalatara azért van sziik-
ség, hogy értéke kimutathatova, tapinthatova valjon, a talalatok visszaforgathatok legyenek a modszer-
tan fejlesztésébe, illetve kanonizalja a teriiletet az elfogadott és eredményes tarsadalmi felzarkoztatast
végz6 projektek / kezdeményezések soraban. Eppen ezért nem hagyhatok ki a negativ hatasok sem, az
elmaradt eredmények, hiszen azok detektalasa €s aktivitasokhoz kotése segitheti a fejlodést és a mod-
szertan csiszolasat.

A listdzott modszerek kifejezetten a puha = soft indikdtorok és tényezok elmozduldsanak lattatasat
célozzak, kiilonbozé tudomanyos hattérbdl kiindulva. A legtobbjiik az onreflexivitast és az introspek-
ciot hasznalja, mint a visszajelzés, €s az egyéni értékelés eszkozét. Egyrészrdl a valtozasit nyomon
kovetése, és foleg az identitasban, onbecsiilésben, kreativitasban torténd elmozduldsok indikalhatjak
a pszicholodgiai modszerek alkalmazasat, de a fentiekben kigytijtott példak szocioldgiai (skalazas, sur-
vey, interjuk, fokuszcsoport) és antropoldgiai (naplozas, megfigyelés, vizualis narrativa, stimulacids fo-
tomodszer’*?) alapon is elvégezhetok. Az onreflexivitas fogalma szintén a pszichologiaban gyokerezik,
de kutatasi keretek kozott az alkalmazasa korantsem kivanja meg a pszichoanalitikus megkozelitést.
Kovetkeztetésként levonhatd, hogy az onreflexivitas képessége is fejleszthetd azaltal, hogy az érintettek
szamara helyet és idOt biztositanak a beavatkozok az elmélyiilt gondolkodasra, a kozosségi aktivitas
pedig a masoktdl (peer) valo tanulds alapjan segiti az onreflexivitas képességének fejlodését. Ezek

mellett az 6nreflexiv modszerek (narrativamesélés, értékelés, valasztas) mellett még az is szol, hogy azt

242 Horvath, D., Mitev, A. (2015): Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea kiadd, Budapest.
249-250. oldal.

a valosagot tiikrozik vissza, amelyben az érintettek jelen vannak, amelyeket az érintettek mar valtozas-
ként internalizaltak. Itt élhetiink azzal a feltételezéssel, hogy ha valami nem tudatosul, nem képes meg-
fogalmazodni, nem keriil kimondasa, nem performativ aktus, akkor valészintisithetéen nem is 1étezo
hatésrol beszéliink, hiszen tettekben és érzésekben nem lekovethet6.?*

A felvetett és tablazatban rogzitett modszerek a doktori kutatasom kovetkezé fazisaban keriilnek kipro-
balasra. A feltaras €s a szintetizalas eredményeképpen elmondhatd, hogy a mar 1étezo keretrendszerek-
kel és technikakkal el lehet indulni a szocidlis design teriiletén is, de az alabb ismertetett megallapitaso-
kat mindenképpen szem el6tt kell tartani a primer kutatas soran. A szocialis design specifikuma ugyanis
ezekben rejlik, és ezek implementalasa, kidolgozasa teheti lehetdvé egy szocialis design hatasvizsgalati
és mérési modszertan hianypo6tlo relevanciajat. A design sajatossagai miatt tehat a kidolgozand6 vizsga-
latnak reflektalnia kell az aldbbiakra:

- Részvételi akciokutatas-jellegli vizsgalat — a folyamatalapusag a szocialis design sajatja,
csakugy, mint a non-linearitas, és a beavatkozas kiindulo célkitiizései is dinamikusan val-
toznak. A hatasvizsgalati és mérési folyamatnak a folyamatos visszacsatolas és a valtozok
organikus médosulasat kell tiikréznie.

- Ehhez kapcsolodoan ,,az ok—okozati sszefiiggések non-linearitasa a kozos alkotason alapu-
16 beavatkozasokban szintén dinamikus megkdzelitést igényel a hatasvizsgalathoz, amely
képes nyomon kdvetni a kolcsonos fiiggdség lancolatat, és inkabb a folyamatra, mint az
eredményekre dsszpontosit.”?*

- Emberkozpontsag — ez a szocialis design legfontosabb principiuma. A talalt, mar 1étezo,
féleg kvalitativ és narrativ modszerek ezt tartjak szem eldtt, de lehetséges, hogy maganak
a hatasvizsgalatnak a kialakitasa is egy olyan integrans designfolyamat, amelyben az érin-
tettek véleménnyel és elképzeléssel rendelkezhetnek.

- Kiemelt indikator a designban a kreativitasvaltozas, mely kozvetett modon hat az dnbecsii-
lésre, onbizalomra és cselekvoképességre. Erre vonatkozoan a meglévé modszerek nem
nyujtanak megnyugtatdé megoldast, féként a tobbi szempont egylittes figyelembevételekor.

- A hatasvizsgalat nem lehet szeparalt, externalis cselekvés, hanem a designfolyamatba épi-
tett eseménynek kell lennie, vagyis a designgondolkodas folyamataban és az emberk6zpon-
tu tervezés eszkozeiben helyet kell kapjon a mérhetdségi faktor (a bizalom kiépiiltsége és
a bevonas okan).

- Designhoz, designalapu hatasvizsgalati modszerre van sziikség, amely feltehetéen a mar
meglévok modifikalasaval elérhetd, par szervezési és elvi szempont atalakitasaval.

- A hatasvizsgalat soran a vizualitast er6sebben be kell emelni, a kartyakat és abrakat tartal-
mazd modszereket (stimulacios fotomaddszerhez hasonldan) pedig tovabbfejleszteni a vizu-
alis kifejezOkészségre alapozva, foként a non-verbalis célkozosségek kapcsan.

- A létminimum alatt €16 célkozdsségeket, ugy vélem, nem lehet pusztan a design eszkdze-
ivel kimozditani a tanult tehetetlenségbdl, viszont elmozdulas érhetd el a kreativitasfej-
lesztéssel, €s ezaltal a kudarc-identitas csokkentésével. Az ilyen specialisan marginalizalt

csoportokkal rendelkez0 szocialis designprojekteknél elengedhetetlen a tanult tehetetlenség

243 Szerencsés R. (2023): Hatasvizsgalat. In: Csernak, J. (2023): Design miihely lanyoknak —
Modszertani konyv. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest. pp. 11-13.
244 Ué, 11. oldal.
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allapotanak megértése, megnyilvanulasainak detektalasa a beavatkozast megel6zden, illet-

ve kézzelfoghat6 indikatorok bevezetése a fogalom részegységekre bontasanak érdekében.

A fenti megallapitasok megerésitik és megalapozzak a hatasvizsgalati rendszerekkel torténd kisérlete-

crcr

komplexitas és specializalas.

ELMELETTOL A GYAKORLATIG

Az elmélettol a gyakorlatig fejezet azt a feladatot hivatott betolteni, amelyben a dolgozat két markans
egysége és a kutatas két modszertani eleme kozotti logikai atmenet megteremtddhet. A szekunder, kite-
kintd, leir6 és deduktiv, megalapoz6 kutatést az a primer kutatasi egység valtja fel, amely hol expliciten,
hol impliciten, de minden esetben inherensen kapcsolodik a szakirodalmi exploraciéhoz és hangstlyok-
hoz. A primer, kisérleti empirikus elem, ahogy a kutatasi modszertani fejezetben roviden felvezettem,
az esettanulmanyok modszertanat, a terepmunkat és a gyakorlatalapt kutatas jellegzetességeit hivja be.
Az elméleti kutatas talalataibol, eszkozeibdl inspiralddva valosult meg az a tobbszords és mozaiksze-
rl kisérleti hatasvizsgalati torekvés, amely elviségében és filozofidjaban leginkabb a grounded theory
(GT) elméleti kereteiben gyodkerezik. A doktori kutatas egészére és atfogd modszertani filozofiadjara nem
alkalmazhato kizarélag a grounded theory, sokkal inkabb szummativan a kvalitativ kutatas jelzével il-
lethetd. Az esettanulmanyok formajaban bemutatott kisérleti hatasvizsgalat az, amelyre a GT filozofiai
elvrendszere, gyakorlati és modszertani keretei alkalmazhatok. Lényeges kitétel, hogy a kisérleti hatas-
vizsgalati torekvések és a kutatasi elem nem egy az egyben feleltethetok meg a GT peremfeltételeinek,
ergo kizardlagosan nem jelenthetjiik ki, hogy az esettanulmanyok kisérleti hatasvizsgalata grounded
theory, viszont a folyamat, akcio—interakcio szemlélet, elméletvezéreltség az egyes akcidelemek kozott,

Osszeegyeztethetd a GT jellegzetességeivel.

Pozicionalas

A Pozicionalas alfejezet a kvalitativ mdodszerek sokasagaban igyekszik elhelyezni az empirikus kuta-
tast, mind perceptualis, mind mddszertani, mind pedig tudomanyelméleti séméak mentén. A grounded
theory esszencidjanak és 1étjogosultsdganak megalapozasat idéz6 szakirodalmak ,,megkérdéjelezik azt
a meghatarozast, amely szerint a kvalitativ analizis intuitiv és impresszionisztikus jellegii, szemben
azzal a felfogassal, mely szerint egyediil a kvantitativ analizis a szigort és szisztematikus. A lehorgony-
zott elmélet modszereinek egyik legfontosabb hozadéka az, hogy szigoru eljarasokat kinalnak a kutatok
szdmara az adatokra vonatkozo elképzeléseik és intuicioik ellendrzéséhez, finomitasahoz és tovabb-
fejlesztéséhez. Raadasul ezek a mdodszerek modot adnak arra, hogy a kutatdk nagy mennyiségti adatot

fogalmi moédon értelmezzenek.”**

245 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’'Harmattan, Budapest. 63. oldal.
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feladata, annyi viszont megemlithetd, hogy a kvalitativ modszertanok kozé tartozik — ahogy azt mar
a doktori kutatas modszertanat bevezetd fejezetben részleteztem —, €s egyik tartopillére a chicagoi in-

terakcionizmus és a pragmatista filozofia, alapozva John Dewey és George H. Mead 6rokségére.>#¢

A kvalitativ kutatds, ezen belill a grounded theory alapvetése, hogy ,,annyi nézépontot vonjunk be
a projektbe, amennyit csak lehetséges. [...] A kvalitativ kutatas egyik nagy erénye, hogy egyidejiileg
sok kiilonféle adatforras all rendelkezésre. A kutatd hasznalhat interjukat, megfigyeléseket, videdkat,
dokumentumokat, rajzokat, naplokat, visszaemlékezéseket, tjsagokat, élettorténeti leirasokat, torténeti
dokumentumokat, dnéletrajzokat és sok egyéb, itt fel nem sorolt forrast. Barmelyiket felhasznalhatja
O6nmagaban vagy masokkal egylitt, a szoban forgd problématol fliggéen.””*” Ez a fajta triangulacio, azaz
a tobboldalll érvényességvizsgalat az egyes esettanulmanyokban alkalmazott kisérleti hatasvizsgalat
modszertani pluralizmusat is indokoltta teszi, azaz tobb nézdpontot von be a vizsgalatba (a célkozosség
korében tapasztalhatd elmozdulasokat a tovabbi érdekelt felek, szereplok — oktatok, hallgatok, szocialis
munkasok — megfigyeléseinek, benyomasainak 6sszegytjtésén keresztiil végzi), emellett pedig az adat-
forrasok milyenségét is varialja naplok, rajzok, interjuk megfigyelések stb. formajaban.

,»A reflexivitas az adatgylijtés és -elemzés masik legfontosabb szempontja a kvalitativ kutatasban.”?*
Ez a mondat a doktori kutatas modszereinek 6sszefoglalojaban mar szerepelt, a kisérleti hatasvizsgalat,
azaz az empiria kidolgozasanal is validalhato, kutatasi modszerként, €s nem elvként. Azaz a modszer-
tani pluralizmus mellett az egyes adatforrasok és nézépontok a bevont szereplék 6n- és kontextualis
reflexivitasara épitenek, értve ezalatt az egyéni valtozadsgorbe naplozasat, vagy éppen a célkozosség
elmozdulasanak felismerésében a self (személyes percepciok és prekoncepciok), valamint az agenda (az
elérendd cél alatamasztasa) modifikald relevanciajat. ,,A résztvevok életének és hangjanak abrazolasa
segitségével kivanjak megragadni. A kutatas iranyat és forméajat az 6 érdeklodésiik szabja meg. A kuta-
tok arra kivancsiak, hogy a személyek miképpen konstrualjak meg tapasztalataikat tetteik, szandékaik,

vélekedéseik és érzéseik révén.”?*

Az érzékenység interakcionizmusa nem pusztan a kutatdo megnevezéssel ellatott személyek esetében le-
gitim, de a sokszereplds adatforrasok kapcsan is — értve ezalatt a hatasvizsgalatba bevont, megfigyelést
végzd szereploket. ,,...kétség nem fér ahhoz, hogy ezek az érzelmek atadédnak a kutatasi alanyoknak,
Ok pedig ugy valaszolnak rajuk, hogy az interjuzas, vagy a megfigyelés elérehaladtaval folyamato-
san hozzaigazitjak megnyilvanulasaikat a kutaté reakcioihoz. Ez egyrészt tudattalan szinten zajlik. Azt
is mondhatjuk, hogy e kdlcsonos egymadsra hatassal a kutatd és a résztvevo kozosen konstrudlja meg
a kutatast.”>

246 Corbin, J., Strauss, A. (2015): 4 kvalitativ kutatas alapjai. L’'Harmattan, Budapest.

247 Corbin, J., Strauss, A. (2015): A4 kvalitativ kutatas alapjai. L’'Harmattan, Budapest. 64. oldal.

248 Ué, 69. oldal.

249 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’ Harmattan, Budapest. 66. oldal.

250 Ué, 69. oldal
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Az interpretativ tradicio és a pozitivista jellegli szemlélet is el6kertil a grounded theory kapcsan. Ellen-
tétes erévonali mozgasokrol beszélhetiink a két esetben, az interpretativ helyzetben ,,a kutatast a kutato
szaktudomanyi és elméleti bedllitottsdga, a vizsgalatban résztvevokkel vald kapcsolata, valamint az
adatok interakcios konstrukcidja és kialakitasa egyiittesen teremti meg”. ! A pozitivista megkozelités
ezzel szemben abbol indul ki, hogy a vilag leirhato és kiszamithatd, és mindez fliggetlen a megfigyeld-

tol, mivel a vizsgalat kiviilr6l torténik.
A grounded theorynak distinktiv ismérvei 1éteznek a tudomanyfilozoéfiai spiralon beliil. Ezen ismérvek

listazasaval egyidejlileg indoklom az egyes kritériumok konnektivitasat és megfeleltethetdségét az eset-

tanulmanyokban bemutatott kisérleti hatasvizsgalat empirikus kutatasi rétegeire.

Tablazat 5_A kisérleti hatasvizsgalat hozzarendelése a grounded theory ismérveihez / Sajat szerkesztés

A GT médszer fébb ismérveizs? A jelen kisérleti hatasvizsgalatra

megfeleltetés

Elméleti kodolas: a kutatd az elemzés soran az egyes
fogalmak kontextusat és kdlcsonkapcsolatait is feltaro,
integrativ kodrendszert és magyarazo elméleti keretet

alkot az adatokbdl.”

Az egyes hatasvizsgalati kisérletek szintjén is alkalmazodik
ez az elv, de a kisérleti hatasvizsgalat kumulativ és szumma-
tiv értékelése kapcsan is jelen van. A sok kisebb hatas-
vizsgalati akcio atfogo elemzése (kodok €s mintazatok)

egy magyarazo és kovetkeztet6 elméleti keretbe foglalodik
a doktori kutatas f6 céljaként, emellett viszont az egyes
beavatkozasok hatdsvizsgalati elemeinek kodolasa a beavat-

kozasra vonatkozoan ad magyarazé elméleti keretet.

,,Az elemzés az adatok gytjtésével egy idoben, azzal

parhuzamosan halad.”

Részben teljesiil csupan, ugyanis reaktiv moédon az egyes
hatasvizsgalati elemek valtozhatnak, de az 6sszegyijtott
anyagok elemzése egy-egy beavatkozast kdvetden torténik.
Amennyiben a beavatkozéasok sorozatat egyazon hatasvizs-

galati kutatasnak tekintjiik, gy a peremfeltétel validalodik.

,»A mintavételt a kutatasi kérdés megfogalmazasa és az
elemzés soran felmeriilé szempontok alakitjak (elmélet

iranyitotta mintavétel).”

A doktori kutatas, az empirikus primer kutatasi rész és az
egyes beavatkozasokhoz rendelt hatasvizsgalati kisérletek is

ezt az elvet kovették az indukcid logikai keretére alapozva.

,»A kutato a kutatas és a kodolas teljes folyamataban

feljegyzéseket (memokat) készit reflexioirol.”

Minden hatasvizsgalati kisérletre nem alkalmazhatd, esetén-

ként eréforras és kapacitas okokbol.

~Elméleti érzékenység: a kutatd érzékenyen észleli az
alapvetd tarsas folyamatokat az adott t¢méban, képes a
jelentések arnyalataibdl felsejlé mintazatok felismeré-
sére, és ebben a folyamatban nem az el6zetesen ismert

fogalomrendszerekre tamaszkodik.”

A kisérleti jelleg ezt a fajta elméleti érzékenységét is ma-
gaban foglalja, a késobbiekben mutatott hatasvizsgalati
rendszerek, torekvések is tarsas folyamatok, emellett tarsas
folyamatokat archivalnak mintazat és mintazatokban beallo
elmozdulas célzattal. A fogalomrendszer részben ismert
elézetesen, viszont emergens voltabol adoddan a teriiletre

csak lazan tamaszkodhatunk.

A szakirodalom reflektiv felhasznaldsa: a kutatds nem
feltétleniil a szakirodalom megismerésével indul. A
kutatas menetében a kutatd ,,parbeszédet folytathat a
szakirodalommal, ami 0j és 0j lendiiletet ad a kutatod

gondolatmenetének”.

Részben alkalmazhat6 csupan, ugyanis a szakirodalom
megismerése, térképezése elézetesen tortént meg, viszont az
empirikus realizacio pusztan reflektiv és intuitiv kapcsolat-
ban 4ll a szakirodalommal, nem az egy az egyben leképezd-

dése annak.

,,Nyilt kodolas és allandoé &sszehasonlitas — a kutatd
nem alkalmaz elézetesen definialt kategoriakat, a ko-
dolas folyamataban alakuld fogalmakat ujra és tjra
Osszehasonlitja egymassal és a nyers adatokkal, hogy a
hasonlosagok és kiilonbségek mentén alakitsa tovabb a

kodrendszert.”

A nyilt koédolas nem a hatasvizsgalat felépitéséhez és archi-
tektirajahoz kapcsoldodik, hanem az altala detektalt adatok
¢és korpusz értelmezéséhez és elemzéséhez.

Az elemzés aktusa (kodok, allando 6sszehasonlitas) az adott
esettanulmanyon beliil alkalmazott hatasvizsgalati szerke-
zetbe épiil vissza, annak megismétlése (kutatas a kutatas-
ban) és folytatasa esetén. A doktori kutatasba szimulacio-

ként és abbol nyert tapasztalasként forgathaté vissza.

252

251 Ué, 65. oldal.
Corbin, J., Strauss, A. (2015): A kvalitativ kutatds alapjai. L’Harmattan. Budapest. 13. oldal:

Az oszlop soraiban talalhat6 szovegek szoszerinti idézetek.

A tablazatban jelolt megkiilonboztetd jegyek Glaser & Strauss munkassagahoz kothetdk, akik hat pont-

ban hataroztak meg a disztinkcio alapjat képez6 kategoriakat.?

Az elméletvezérelt mintavétel (teoretikus mintavétel) gondolatisaga és logikaja a kisérleti hatasvizsgalat
szellemiségéhez is hozzailleszthetd, néhany markans kiilonbségtdl eltekintve. A szakirodalmi alapokra
épitett, gyakorlatvezérelt hatasvizsgalati kisérletekre generativ modon nem alkalmazhatd az elmélet-
vezérelt mintavétel, hiszen sem az esettanulményok atfogd hatadsvizsgalati rendszere, sem az egyes be-
avatkozasok soran alkalmazott hatasvizsgalati elemek nem gyakoroltak hatast az elemzés megkezdésére
az adatgyiijtés els6 napjatol kezdédéen. Viszont tobb esettanulmanyban is a hatasvizsgalat tigy kertilt
megtervezésre, hogy a tovabbiakban vizsgalando hatascélok a mar vizsgalatnak mindsiilé elemek altal
begytijtott adatokban rejld (sok esetben in vivo kodok, ,,amikor interjialanyok szavait kodként hasznal-
juk”®#%), informaciok, fogalmak, kategoriak lesziirése altal keriiljenek kivalasztasra vagy modositasra.
Azaz bizonyos esetekben (lasd. Esettanulmany 1 és részben 2 kapcsan kibontott hatasvizsgalat) hibrid
modon — egyfeldl deduktiv attributumokkal (projektcélok és részleges hatastervezés) masfeldl pedig
elméletvezérelt mintavétellel tortént az adatgytijtés. Az elméletvezérelt mintavételben ,,az elemzés mar
az adatgyjtés legels6 napjan megkezdddik. Az adatgyijtés elemzéshez vezet, az elemzés fogalmakhoz,
a fogalmak kérdéseket vetnek fel. A kérdések még tobb adat gylijtésére sarkallnak, hogy még tobbet
megtudjunk a fogalmakrol. Ez a korkoros folyamat egészen addig folytatodik, mignem a kutatés eléri

telitettségi allapotat, azt a pontot, ahol jol meghataroztunk és kelléen megmagyarazunk minden folya-

253 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatadsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest.
254 Corbin, J., Strauss, A. (2015): A4 kvalitativ kutatds alapjai. L’'Harmattan, Budapest. 128. oldal.
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matot. Az elméletvezérelt mintavétel rugalmassaga abban rejlik, hogy az elemzés alatt deriil ki, melyek
a leggyiimdlcs6zébb helyek az adatgytlijtéshez, melyek adhatjak a legjobb valaszt az elemzés altal fel-
vetett kérdésekre.”*

Amennyiben van lehetdség az egyes beavatkozassorozatot és ismétlodést a hatasvizsgalati kutatasként
értelmezni, G1gy az akcidelemek kozott erételjesebben alkalmazhatd valik az elméletvezérelt mintavétel
non-linearis szemlélete, amelyet az alabbi, sajat fejlesztésii abra illusztral. Az dbra korkorosségét az el-
méletvezérelt szemlélet spiral jellege inspiralta, tartalma viszont egyértelmiien a jelen kutatas témajara

és keretében fejlesztett.

Abra 2_A hosszu tavd hatésvizsgélat kérkoréssége az elméletvezérelt mintavételre alapozva /
Sajat szerkesztés

»A GT modszerek az adatgyiijtés és az analitikus eljarasok olyan logikailag konzisztens elvei, amelyek
egy elmélet kialakitasat célozzak. Mas szoval a grounded theory modszerek az adatelemzés induktiv
stratégiainak egy készletét jelentik. Ez azt jelenti, hogy az egyedi esetekbdl, eseményekbdl vagy ta-
pasztalatokbdl kell kiindulni, hogy aztan mind absztraktabb konceptualis kategoriakat alkossunk, ame-
lyek segitségével Gsszefoghatjuk, megmagyarazhatjuk és megérthetjiik adatainkat, és felismerhetjiik
a benniik rejlé 6sszefiiggések haldzatat.”?® Ez az idézet is alatdmasztja az elméletvezérelt mintavételt,
csakugy, mint az esettanulmanyok hatasvizsgalati kisérleteinek indittatasat, azaz az egyedi valtozokbol
kollektiv megallapitasok induktiv szarmaztatasat, amely ugyan nem egy elmélet kialakitasat célozza, de

a kutatasi eredmények szubsztanciajat alkotja.

255 U6, 192-193. oldal.
256 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. 62. oldal.

Az elméletbdl eredd gyakorlati kutatasi fazis pozicionalasanak utolso kitekintése az a Chiovitti €s Piran
altal, a GT-modszer szigort alkalmazaséra készitett kritériumlista, amely de facto kapcsolhato a szocia-
lis design attributumaihoz €s az erre a diszciplinara alkalmazott hatasvizsgalati elvek listajahoz, féként
ami a részvételiséget, emberkozpontisagot és szociabilitast artikulalja.
- Engedjiik, hogy a résztvevok vezéreljék a kutatast (aka hatasvizsgalatot, aka designfolya-
matot, képessé tételt);
- Azaltalunk létrehozott elméleti konstrukciot mindig vessiik 6ssze azzal, milyen jelentéseket
tulajdonitanak a jelenségnek maguk a résztvevok (diskurziv olvasat és akciokutatas jelleg);
- Elméletiinkben hasznaljuk fel a résztvevok tényleges szavait (agencia, tulajdonlés, plat-
formteremtés, tudasmegosztas);
- Fogalmazzuk meg személyes nézeteinket és belatasainkat a vizsgalt jelenségrol (onreflexid,
co-creation, insightok, elkotelezodés, platformteremtés);
- Kozoljik azt, hogy milyen kritériumok vezérlik gondolkodasunkat (nyitottsag, inkluzivitas,
folyamat design, platformteremtés);
- Részletezziik, hogyan és miért valasztottuk épp ezeket a kutatasi résztvevoket (transzparen-

cia, kozosségépités, részvételi akciokutatas).

A résztvevo-kozpontlsag, a résztvevo mint kutatasi partner, designpartner fenoménhoz, illetve a ha-
tasvizsgalat sajatossagahoz kapcsolddva a folyamat elemzésére tett kisérlet azt a célt szolgalja, hogy
az emberek cselekvéseinek tobbrétegli jelentéseit érthetévé tegye. Viszont a jelentésrétegek (tarsitott
vagy felfedezett) nem fiiggetlenithet6k a személytdl (legyen sz6 célkdzdsségbeli onreflexiorol, az vagy
érintett csoport altali megfigyelésrol). ,,Ezek a rétegek magukba foglaljak az adott személy (1) cselek-
véseinek sajat magyarazatat; (2) kimondatlan el6feltevéseit; (3) cselekvéseivel elérendd szandékait; (4)
masokra gyakorolt hatasait; és (5) az egyén tovabbi cselekvéseit és interperszonalis kapcsolatait illetd
kovetkezményeit.”*’

Grounded theory az adatelemzésben

A hatasvizsgalat soran tobb formatumu és jellegii kvalitativ adat all 6ssze egy szovegkorpussza,®® ami
a hatasvizsgalat szempontjabol relevans elmozdulas forrasa. A jelen empirikus kutatasi részben alkal-
mazott hatdsvizsgalati megkozelités narrativ alapu, kvalitativ, amely a triangulacio jegyében az onbe-
vallasra, verbalis és vizudlis torténetmesélésre, auto-etnografiara, szelf-interpretaciora, introspekciora
és emlékezésre alapoz. Az autoetnografia a részvétel introspektiv iranya, amelynek soran ,,a kutato sajat
magat figyeli meg és dokumentalja”.*?Az egyes szereplok megfigyeléseit, reflexioit gyijti 6ssze sze-
mélyes megéléseken keresztiil, azaz szubjektiv valésagokat fogad el 1étezéként €s rendel egymas mellé

elemzési és kovetkeztetési céllal rendszerbe szerkesztve. A visszafejtésére, rendszerezésére hasznalhato

257 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatadsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. 71. oldal.

258 Kovics, E. (2007): Interjiis médszerek és technikak. In: Kovacs, E. (szerk.): Kozésségtanulmdny.
Modszertani jegyzet. Kalonda Bt., Budapest.

259 Horvath, D., Mitev, A. (2015): Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea kiad6, Budapest. 165. oldal.
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narrativ elemzés, valamint a grounded theory ,,az emlékezést, mint valtozot emeli be az elemzésbe”. 2%
,»A korabbi élményeket a jelen perspektivajabol szelektaljuk, és tijra meg Gjra interpretaljuk, vagyis nem
az egykori ,,objektiv” valdsagot (s végképp nem az igazsagot) idézziik fel.”?*!

A GT rendszer- és tudomanyfilozofiai szintii altalanos megkdzelitése mellett a hatasvizsgalat soran be-
érkezd adatok elemzéséhez is (amely az Esettanulmany 1-ben szimulacio jelleggel torténik meg) biz-
tosit technikakat. A foként kvalitativ kutatasi és elemzési modszerek szerteagazo, és mégis 6sszefono-
dé rendszerében az egyes hatasvizsgalati forrasadatok analizalasahoz alkalmazhat6 a grounded theory,
anarrativ biografiai elemzés (ehhez a kapcsolodoan a tematikus mezdelemzés), valamint a tartalomelem-
z¢&s alapvetései. A GT része a tobblépcsds kodolasi rendszer (nyilt / szabad, in vivo, axialis, szelektiv),
amely fogalmakba rendezddik, kategoriak szintjére emelkedik (,,adatokat megvilagito, szintetizald esz-
koz?%?), az adatok vizsgalata soran kialakuld kddokra alapozva.?®® A hatasvizsgalat soran létrejott szo-
vegkorpusz (naplok, interjuk, megfigyelések) esetében a nyilt vagy szabad kodolas a leginkabb kézen-
fekvo. A kodolas nem mas, mint egy elemzéeszkdz, mentalis stratégia (kérdésfeltevés, 6sszehasonlitas),
amelynek soran ,,a kodok fogalmakként jeldlik meg a résztvevok szavait, vagy a megfigyelés kozben
rogzitett eseményeket, [...] azaz nyers adatokat keletkeztetiink, és ezeket fogalmi szintre emeljiik”.2%
A kdédokbol szarmaztathatd fogalmak kiilonb6zo absztrakcioszinteken helyezkedhetnek el, analitikus
kategoriakba (akcio, interakcio, érzelmi valasz) rendezédhetnek, ez alapjan pedig az ,,elemzés nem mas,
mint a fogalmak megalkotasanak, kifejlesztésének és igazolasanak folyamata”.>*> Az igy kirajzolodo
mintazatok 0sszevetése (ebben segitséget nyujthat a szinonimaalapu keresés, kddolas is), konceptualis
viszonyok kialakitasa, a megfigyelé és a megfigyelt interakcidjat tikr6z6 kategoriak,?®® vélt ok—oko-

zatok kiemelése az axialis kodolas. ¢’

Ez utobbi segitséget nyujthat a megallapitasok 1étrehozasaban,
kovetkeztetések levonasaban, és megalapozhatja a kodolasi lancot, illetve az elméletvezérelt tovabbi
mintavételt. A kodolas elvégezhetd szoftveresen (jelen dolgozatban az Atlas.ti, MaxQda programokat
hasznaltam), és manualisan is. Manualisan a kézirat jellegli, analog formaban meglévé dokumentumok
fénymasolt verzidja hasznalhato, amelyen szamalapu vagy szinalapt, esetleg formaalapu kodolasok /
jelolések alkalmazhatok a mondatok, szavak, kifejezések elemzéséhez, atfésiiléséhez. ,,A sorrdl sorra
torténd kodolas megadja a kdvetendo irdnyt. Tegyliik fel példaul, a fokuszalt kodolas azt jelenti, hogy
a kezdeti kodolasban ismételten felbukkanod kodokat vessziik alapul, és e kddokkal megyiink végig
egy nagyobb adatsoron. A fokuszalt kodolas tehat kevésbé nyitott €s céliranyosabb, mint a sorr6l sorra
halado kodolas. Egyszersmind sokkal szelektivebb és konceptualisabb annal (Charmaz 1983, Glaser
1978).7268

260 Szerencsés, R. (2018): Epitett kornyezettel foglalkozé vdrosi beavatkozdsok kozosségekre gyakorolt
hatasanak vizsgalata. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem. Sajat szerzdség, publikalatlan szoveg.

261 Kovics, K. (2011): A narrativ médszerek politikaja. Forrds. 43. évf. 7-8. sz.

262 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. 78. oldal.

263 U6, 74-75. oldal.

264 Corbin, J., Strauss, A. (2015): 4 kvalitativ kutatds alapjai. L’Harmattan. Budapest. 98—100. oldal.

265 Ué, 98. oldal.

266 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. 67. oldal.

267 uUé.

268 uUé, 77. oldal.

Az elemzési dimenzidkhoz mindig kapcsolddnak jo tanacsok, iranymutatasok, amelyekre érdemes oda-
figyelni, ilyen példaul a mindig, a soha, a mindenki és a semmiképpen szavak hasznalata, amelyek
a kontinuumnak csupan egy pontjat illusztraljak, és amelyeket ajanlott kozelebbrol vizsgalni. ,,Az idot
jelenté szavak hasznalata rendszerint valtozast vagy eltolodast jelent az események észlelésében, az
azokrdl valo gondolkodasban és az értelmezésiikben. Csakugy, mint az ok vagy viselkedés magyaraza-
taul szolgalo szavak (azota, emiatt, amikor, mert), amelyek altalaban egy cselekedetet kovetden tlinnek
fel az adathalmazban.”?® Ez a meglatas kiilonGsképpen fontos hatasvizsgalati elemzéseknél, az ada-
tok gyors és els6kords atvilagitasahoz nyujthat technikat. Az esetleges vizualis elemek, képek, fotok —
az adatkorpusz részei — elemzéséhez is hasznalhatok az absztrahalt elemzés a feljegyzések készitése.
»A feljegyzések készitésekor a kodolast nem pusztan az adatok témak szerinti besoroldsara alkalmas
eszkOznek, hanem feltarandd folyamatnak tekintjiik.””?” Ilyen szubjektiv feljegyzések az absztrakcid

jegyében segitik a vizualis naplok elemzéseit.

Hatasvizsgalati kisérletek beagyazottsaga

A grounded theoryhoz kapcsolodd elemzési stratégiak és alapelvek intenziv fokuszat kdvetden ujra
kitagitom a spektrumot annak érdekében, hogy a szakirodalmi 6sszefoglalo egyik eredményeként 6sz-
szeallitott hatasvizsgalati eszkozokre és modszerekre vonatkozo matrix és a szintetizalasban megjelend
szempontok gyakorlati 4tkotése megtorténhessen. Mindezek értelmében a kdvetkezokben azt részlete-
zem, hogy a teoriabdl és spekulaciobol mi épiilt be az empiriaba annak érdekében, hogy a belsd érvé-

nyességli’’! hatasvizsgalatot tiamogassa.

Az esettanulmanyként értelmezett gyakorlatok soran az adatgytijtéshez, azaz a kisérleti hatasvizsgala-
tokhoz a naplozas, vizualis naplozas, Gnmonitorozas, résztvevo megfigyelés, strii leiras, a félig struktu-
ralt interju, egyszerisitett kérd6iv modszereit alkalmaztuk, az adott beavatkozas kontextusara, szituativ
jellegére, célkdzosségére, valamint a vart hatasfaktorokra reflektdlva. Mindezen eszkdzok a narrativi-
tashoz kapcsolddnak, kivalasztasuk arra a premisszara alapozddott, hogy az egyes narrativ aktusok és
onkifejezések soran létrejovo szovegek egyes nano tarsadalmi jelenségek, hatasmechanizmusok nyelvi

megnyilatkozasai.?’

»A vizsgalt esetek viszont a kozdsség és a beavatkozasok Osszefiiggéseit, tehat
nem altalanosabb és globalisabb tarsadalmi folyamatokat hivatottak feltarni.”?”* A narrativitas kozponti
fogalomként jelenik meg a jelen kutatasban, jelentdsége pedig mind a fejlodéspszichologidban, mind
az oktataselméletben megalapozott. ,,Az embernek természetes igénye a narrativitas, a kdrnyezé vi-
lag, az ismeretlen megismerésének fesziiltsége narrativ struktirakkal oldhato fel. A megismerésre vard

események, koriilmények mindig hordoznak fesziiltséget, amit csak akkor tudunk feloldani, ha sikertil

269 U6, 135. oldal.

270 Ué, 81. oldal.

271 Impact Canada (2019): Measuring impact by design: a guide to methods for impact measurement.
Privy Council Office — Impact and Innovation Unit. Canada. 15. oldal.

272 Kovics, E. (2011): A narrativ médszerek politikaja. Forrds. 43. évf. 7-8. sz.

273 Szerencsés, R. (2018): Epitett kornyezettel foglalkozo varosi beavatkozdsok kozosségekre gyakorolt
hatasanak vizsgalata. Moholy-Nagy Muivészeti Egyetem. Sajat szerz0ség, publikalatlan szoveg.
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elmesélni, s ezaltal értelmet adni nekik, értelmezni 6ket.”?”* Emellett a gondolkodas fejlédésében is
kiemelt szerepe van a narrativitasnak: ,,...a gondolkodasnak van egy elbesz¢lé modja, amely az emberi
szandékokat ¢€s tetteket, az ezekkel kapcsolatos torténéseket és kovetkezményeket irja le. A narrativ gon-
dolkodas 6nmaga igazolasat nem az adatokra, szabalyokra, torvényekre, elméletekre alapozza, hanem
az életszerliségre, hiszen ha bels szabalyszeriiségeit tekintve a torténet kerek egység, akkor az elfogad-
hato vilagmodell a befogadd szamara (Cs. Gyimesi, 1992).”*"> A torténetmesélés Osszefliggésben all
a valosagteremtéssel, azaz egyéni tortének egyéni valosdgokat teremtenek, ahogy a valdsagteremtés is
kapcsolodik az identitasteremtéshez, amelyben a narrativa eszk6zként tud szolgalni. ,,Eszerint a torténe-
tek hozzak 1étre Dennettnél a tudatossagot, Ricoeurnél az ént, valamint a normak vilagat. A magunkrol
sz016 torténetmondasban latjak annak kulcsat, hogy miféle elképzeléseket hordozunk arrdl, kik is va-
gyunk valdjaban, tarsadalmi azonossagunk torténetekben nyilvanul meg.

Ricoeur szerint az ember Onértelmezése az elbeszélésekben kap kitiintetett terepet: fiktiv torténeteket
kitalalva alkotjuk meg magunkat, mint a lehet6ségek vilagat.””’¢ A tudatossag és a kik vagyunk va-
l6jaban tudatositasa kulcskifejezések a hatasvizsgalatban, igy a narrativitas azt tudja szolgalni, hogy
a torténetekben rekonstrualodo vagy reprezentalodo self milyen valdsagot ¢l meg, milyen valésagokat
¢l meg naprol napra, és mindez hogyan hat vissza a selfre.

A kisérleti hatasvizsgalat megjelenésének jellege foként az interjuk tervezése, valamint az el6tte-utana
kérdoéivek kapcsan a temporalis linearitas elvét kdvette a hatasvizsgalatba bevont szereplok szempont-
jabol (,,mi / milyen volt elétte, mit csinalt kozben, és mi lett utana”’’). Az interjukban alkalmazott kér-
dések (id6ben) lehatarolt részproblémakat feszegettek, a szubjektum elhelyezkedésére vonatkoztak,?’

valamint nagyban alapoztak az egyén megfigyelési, ok—okozat megalkotasi képességeire.

A fentiekben emlitett szabad kodolas a fenomenologiabol ismert és introspektiv technikaként is emlit-
het6.?” A szabadon értelmezett kodolas, azaz a hermeneutikai esetkonstrukci6 az interpretativ paradig-
maba esik, mindez pedig a grounded theoryhoz kdthetd vissza.?° Itt érdemes visszacsatolni a herme-
neutikai kor korabban emlitett jelenségéhez, ,,amelynek alaptétele, hogy a szoveg egésze csak a részei
révén ragadhatd meg, viszont az egyes részek értelme attol az egésztol fiigg, amelybe azok bele vannak
agyazva. Az értelmezés folyamata igy egy sajatos kormozgassal irhaté le: az (ijabb informacio, feltarult
értelem-Osszefliggések alapjan az el6z6 belatasaink is 1 értelmet nyernek (Gadamer, 1960). A meg-
értés csak ugy valdsulhat meg, ha az értelmez0 és az értelmezett horizontja 6sszeolvad, azaz az értel-
mez0 képes belépni a vizsgalt vilagba, sajat kulturalis, tudomanyos és személyes hatterét felismerve.”?!

A hermeneutikat eddig a hermeneutikai spiral, a self és a nyitottsag kérdéseivel kapcsolatban részletez-

274 Széke-Milinte, E. (2022): A narrativak és a torténetmesélés szerepe a konfliktuskezelésben. Maltai
tanulmadnyok 4. évf. 1. sz. (2022.) pp. 24—41. 1. oldal.

275 Uo, 1. oldal.

276 uUé, 5. oldal.
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hatasanak vizsgalata. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem. Sajat szerzdség, publikalatlan szoveg.

278 Kovics, K. (2007): Interjus modszerek és technikak. In: Kovacs, E. (szerk.): Kozésségtanulmany.
Modszertani jegyzet. Kalonda Bt., Budapest.

279 Horvath, D., Mitev, A. (2015): Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea kiadd, Budapest.

280 Feischmidt, M. (2017): Megalapozott elmélet. In: Kovacs, E. (szerk.): Kozosségtanulmdny.
Modszertani jegyzet. Kalonda Bt., Budapest.

281 Kassai, Sz., Pintér, J. N., Racz, J. (2017): Az interpretativ fenomenologiai analizis (IPA) mddszertana
és gyakorlati alkalmazasa. In: Vezetéstudomany / Budapest Management Review. XLVIIL évf. 2017. 4. szam.

tiik, jelenleg viszont a fenomenologia kapcsan sziikséges emliteniink. A fenomenologia — szorosan kap-
csolodva a hermeneutikahoz — az onreflexio kérdéskorében keriilt eld korabban, valamint a co-design
kapcsan az uj értelmezések fejlesztésére vonatkoztatva emlitettiik csakugy, mint a designepisztemologia
kapcsan. Jelen esetben kutatismodszertanilag sziikségesnek tartom kitérni az interpretativ fenomeno-
logiai analizisre (IPA). Az IPA a pszichologiaban alkalmazott modszer, és nagyon hasonlit a grounded
theory alapvetéseihez, éppen ezért az interpretativ fenomenologiai analizis modszertana emlités szint-
jén, és nem kozponti fogalomként kap helyet a dolgozatban. ,,Az IPA személykoézponti megkdzeli-
tésével lehetové teszi, hogy a kutatd egy adott tapasztalatot »bennfentes perspektivabol« szemléljen,
a kutatasban részt vevo személyt szakértoként kezelve. A modszer idiografias elkotelezettséggel, az
adott tapasztalat minél részletesebb feltardsara és annak megértésére torekszik, azt értelmezve, hogy
a vizsgalatban részt vevo személy hogyan értelmezte azt. [...] Jo1 hasznalhato feltaro jellegti kvalitativ
vizsgalatokban, amelyek targya nem a végeredményre, hanem a folyamatra fokuszal.”*? A GT és az
IPA koz6tti kiilonbségtétel az alabbi idézettel foglalhato ossze: ,,A GT soran az adatokbol fogalmakat
hozunk létre, majd ezekbdl »magyarazatot« alkotunk, mig az IPA-nal téreksziink inkabb az adatok, az
egyén tapasztalatainal és az élményeinél maradni, nem altalanositunk és absztrahalunk.”?*3 A megértés,
a folyamatok dinamikus volta, a parbeszéd €és az egyéni tapasztalatok interpretativ és narrativ feltara-
sa mind-mind olyan elemek, amelyek az IPA sajatjai, sot megkozelitésében is rokon a dolgozat mod-
szertanaval. Eppen ezért kitekintd jelleggel egy pszichologussal kozosen zajlé beavatkozas esetében
a hatasvizsgalat kovetheti az IPA mddszertanat a sok egyéni tapasztalas és élmény O0sszegylijtésében.
Az IPA vonatkozasaban felmeriil a narrativ pszichologia teriilete is, melynek kapcsan I11és a narrativum
metaelméletként torténd alkalmazasanak sziikségességét targyalja tanulmanyaban.®* Amellett érvel,
hogy ,,a narrativ megismerési mod is legalabb olyan fontos jellemz6je annak a folyamatnak, amelyben
az ember a vilagrodl tapasztalatait gytijti, tovabba a valdésagot konstrualja, mint a paradigmatikus mod.
A narrativ pszichologia altal kinalt emberképben gondolkodva meriilhet fel az a hipotézis, hogy a miivek
¢és kozonség kapcsolatat ne ok-okozati (logikus) viszonyban képzeljiik el, hanem az emellett parhuza-
mosan létez6 narrativ megismerési modban.”?** Ugyan a jelen kutatasnak nem targya a (mit)befogadas
sok soran keletkez6 designproduktum és -folyamat befogasara is vonatkozhat, és a hatasvizsgalat soran

a célkozosség viszonyulasanak megértéséhez nyujthat segitséget.

Mivel esettanulmany-6sszetevoként értelmezendOk a dolgozatban feltart helyzetekben alkalmazott
modszertani elemek, igy az adatfelvételek megtestesiilései (naplo, vizualis naplo, megfigyelés, interji)
a narrativ paradigma modszereivel egyenértékiieck. Az ezekbol keletkez6 szovegegyiitteseket igy torté-
netekként kezelhetjiik: a gondolkodas és reflexio elbeszéld modjainak.?® A grounded theoryban, kul-
turalis antropologiaban hasznalt hermeneutikai konstruktumok, adatfelvételi és adatelemzési entitasok

mellett a szakirodalmi szekunder elemzésben is targyalt ,,Most Significant Change” (MSC)*" részvételi

282 U6, 28. oldal.
283 U6, 29. oldal.

284 Illés, A. (2013): A narrativ pszicholdgia mint a vizualis befogadas 0j értelmezési modja.
Helikon Irodalomtudomanyi Szemle 59:1 pp. 40-54. (2013). Arcanum.
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monitoring és valtozaskovetési technika, valamint a ,,Photovoice®®®

vizualis onkifejezési rendszer szol-
gal referenciapontként a kisérleti hatasvizsgalati elemek dsszeallitasaban. ,,Az MSC modszer egyszerre
képes a narrativak sokasagaval, a kivalasztasi kritériumok részvételi rendszerével dolgozni az eredmé-
nyek leszlkitése és az eredmények és hatasok kimutatasa érdekében. Az idézett tanulmany ajanlasa
szerint a technika keverhet6 az elméletkdzpontu, deduktiv megkozelitéssel, mivel a legtobb projektnek
mar a kezdet kezdetén hatarozott elképzelése van arrél, hogy milyen hatast és eredményeket szeretne
elérni. Masrészt fejlodéskdzpontu megkdzelitésen alapul, amely a pozitiv valtozast és a Iéptékvaltast
helyezi a kdzéppontba.”? Az MSC modszerhez is kapcsolodva, de a narrativitas alkalmazasanak hatas-
vizsgalati 1étjogosultsagara utalva idézném Szoéke-Milinte Eniké irasat, miszerint ,,mivel mindannyian
elbeszéléseket éliink meg életiink soran, és mivel elbeszélések segitségével értelmezziik sajat megélt
életiinket, ezért alkalmas a narrativ forma masok cselekedeteinek?® a megértésére” (Maclntyre, 1999:
284; Mitev, 2006: 34).”?°! A narrativ paradigma kifejezés is tobb izben ismétlddik a szovegfolyamban,
igy fontos kitérni arra, hogy milyen jelentést is feltételez. Fisher nevéhez kothetd, 1ényege pedig, ,,hogy
az egymasnak elmondott torténetek hatékonyabban gydzik meg az embereket.”?*? ,,Szerinte a torténetek
feltétele a koherencia, mely a narrativa strukturajaban, a torténetek kozti hasonldsagban és a szereplok
hitelességében valosul meg.”?*

A narrativ paradigmanak tobb felvetése listazhato Fisher alapjan, amelyek koziil a legrelevansabbak:
(1) az ember alapvetden torténetmondo, (2) a narrativ racionalitast a torténetek Gsszetartd ereje és hite-
lessége hatarozza meg, (3) a vilagtorténetek sorozata, amelybdl kivalasztassal folyamatosan Gjrateremt-

juk sajat életiinket.”*

Az esettanulmanyokat mind-mind pozitivista €s fejlodéskdzponta felfogas jellemzi, még ugy is, hogy
vélhetden ismeretelméleti, filozofiai és etikai szempontbol is tdamadhatd ennek a 1étjogosultsaga. Emel-
lett a kisérleti hatasvizsgalati elemeket a pozitiv valtozas észlelésére, alatamasztasara és feldolgozasa-
ra tervezték, nem kapacitalva a negativ hatasokat tiikr6z6 adatfelvételek sajatossagat. Ez nem jelenti
a beérkez6 negativ hatasok, mutatok mellézését, csupan azt, hogy az elmozdulasvizsgalatra dizajnolt

eszk6zok és rendszerek nem tartalmazzak a negativ hatasok sziirésének specifikumait.

A folyamat, a folyamatalaptisag, a folyamat-produktummal szembenallas a dolgozat tobb pontjan el6-
keriil. Folyamat lehet az elemzés, a hatas, annak vizsgalata, a beavatkozas €s az annak soran torténd

akciok. ,,A folyamatot gyakran fejlodéslélektani fogalmakkal irjak le, azaz olyasmiként, ami fazisokat
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vagy szakaszokat tartalmaz, és ebbe beleértik a dolgok elérehaladasanak linearis vagy épitkezd termé-
szetét is. Azonban nem minden folyamat fejlodo vagy progressziv jellegli. Kaotikus is lehet. Korkorosen
is haladhat.””> A non-linearitas és a folyamat mint attribitum, a szocialis design kapcsan is megjelent,
igy adekvat az elmélet gyakorlatba vezetésénél is alkalmazni, hiszen a hatasvizsgalat jelensége is egy
folyamat, emellett nanoszinten a hatasvizsgalat targya is az. Abban az esetben, ha elfogadjuk a folyamat
ciok és érzelmek egymast kdvetd egylittese, mely rendszerint cél elérésére vagy problémak kezelésére
iranyul. Az akciok, interakciok és érzelmek az id6 fliggvényében mennek végbe. Tobb cselekedetet, in-
terakciot és (nem mindig nyilvanvalo) érzelmi valaszt foglalnak magukban, és egymasutanisaguk miatt
a szandékossag és folyamatossag érzetét keltik. A struktira (a kontextus) €s a folyamat 6sszefiigg egy-
massal, mert az emberek mindig valamire adott valaszként cselekednek, ez a valami nem mas, mint az
életiikben felmeriilé problémak, gondok, helyzetek, célok és események Gsszessége.”?*® A hatasvizsgalat
sem mas tehat, mint az akciokra adott interakciok (reakciok) és érzelmek feltérképezése, rendszerezése,
jelentésadas és kauzalitasvizsgalat. Emellett viszont a hatdst magat is lehetséges ebben az regiszterben
értelmezni, mégpedig gy, ha a folyamatokat céliranyos tevékenységekként irjuk le, azt figyelve, hogy
,»az emberek hogyan torekszenek megoldani feladatukat, bizonyos problémakat kezelni vagy kézben
tartani €letiik eseményeit. A folyamatok lehetnek pszichoszocialisak is, emellett oktatasi, torvénykezési,
vezetési, politikai, katonai jellegiick és igy tovabb.”*” Mindezeken feliil, a hatasinternalizalédas soran
bekdvetkezd tudatosulas jelenségére (ezaltal pedig a késobbiekben bemutatott kivalasztott hatasvizs-
galati médszerek és megkozelitések legitimalasara) alkalmas a kovetkezd szakirodalmi utalés: ,,Kon-
textudlis feltételek valtozasa maga utan vonja az akcidk, interakciok €s érzelmek finom modosulasait.
Természetesen minden olyan akcio, interakcid €s érzelmi valasz, ami valamely cél elérésére iranyul,
vagy valamely helyzet, esemény vagy koriilmény egyiittes része, mindig attdl fiigg, hogy az egyén vagy
a csoport hogyan észleli, és hogyan hatarozza meg az utdbbiakat, és milyen jelentéseket ad a felmeriilo
helyzeteknek.””® A kutatasra atforditva tehat, a szocialis design-beavatkozas a kontextualis feltételek-
ben beallo valtozasnak, ingernek titulalhatd, amely modosulast eredményez az akciok-interakciok-ér-
zelmek tengelyén, ezek a valaszok pedig a percepcioktol fiiggnek (mi az, ami valtozasként azonosul az
egyénben, kozdsségben).

A fejezetben bemutatott, ezekre az esetekre fejlesztett vagy alkalmazott kombinativ eszkdzok, modsze-
rek mind a keresztmetszeti (cross-sectional) vizsgalat hatalya ala esnek, azaz ,,egy adott id6pillanatban
felvett méréeszkozok eredményein alapuld korrelacios vizsgalatok”.?” A longitudinalis méréseknek,
vizsgalatoknak tulajdonitjak a fejlodés, valtozaskdvetés adottsagat, viszont a jelen dolgozat értelmezési
keretrendszerében a longitudinalis éveken ativelot jelent, mig a rovidtavu jelenti az olyan id6pillanatot,
amely akér egy éven keresztiil is kitarthat. Eppen ezért a fogalmi haloban keresztmetszeti vizsgélatra
hivatkozunk, amely viszont nem zarja ki az eltéré idépillanatokra tervezett adatfelvételt, csupan az id6-
pillanatok szorasa relativ.
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Az elméletbdl szarmazo impressziokon alapuld hatasvizsgalati kisérletek rendszerei €s eszkoztarsita-
sai inherensen lekovették a szintézis fejezetben részletezett szocialis beavatkozasokhoz kapcsolhato
hatasvizsgalati kritériumrendszert. Az alabbi tablazat azt foglalja 6ssze, hogy melyik megallapitas és

szempont, milyen mértékben érvényesiilt az empiria soran.

Tablazat 6_Szekunder kutatas megallapitasai a primer kutatasra vonatkoztatva / Sajat szerkesztés

Szekunder kutatas altal meghatarozott | Primer kutatas soran a hatasvizsgalati
szempontok a szocialis design-beavat- | rendszerre és eszk6z6kre vonatkoztatas
kozasok hatasvizsgalati lehetéségeire

Alapozo feltérképezést segitd, a hatasvizsgalat Ez a szempont kiilonall6 entitasként nem volt jelen a hatés-

megkezdését tamogatd modszerek (mapping) vizsgalatok tervezése soran. Indirekt modokon jelent meg,
kezdetleges hatastervezés-alapozd egyeztetések és otletelé-

sek formajaban.

A beavatkozast célzo kozosségeket bevond Ez a szempont szinte minden esettanulmanyban szerepld

hatasmérési lehetdségek hatasvizsgalati rendszerben figyelembe volt véve. A va-
lasztott eszk6zok és mérési modok is az aktiv participaciot

(onreflexio, narrativa) timogattak.

Kis 1éptékben és dedikalt er6forrasok
(kiils6 szakértok) nélkiil is alkalmazhat technikak

A késdbbiekben részletezett kompetenciakérddiv kivé-
telével mind a tervezést, mind a kivitelezést a kutatoi /
designeri csapat valdsitotta meg az eréforrasoptimalizalas
jegyében.

A célkozosség életében torténd valtozast A bevonast célzo lehetdségekkel szoros kapcsolatban allo

kollaborativ modon detektalni igyekvé modszerek szempont ezt. A kollaborativ attitiid szerepelt a hatasvizsga-
lat tervezésénél, viszont interaktiv-kollaborativ, performativ
¢és akcidalapt hatasvizsgalati jegyzetek részben teremtdd-
tek. A kollaborativitas inkabb tovabbi érintett csoport exp-

loracidban részvételét jelentette.

Puha = soft eredmények feltarasara vonatkozé Ez peremfeltételként szerepelt a hatdsvizsgalatok tervezésé-
technikak nél, legyen sz6 motivaciordl, kreativ vagy tarsas kompeten-
ciakrol. Azzal az el6feltevéssel, hogy megfelel6 mennyi-
ségli, extenziv adatforras altal a grounded theoryra alapozé
kongruens értelmez6i sémak alkalmazasaval a puha = soft
eredmények sokasaga a sokasag okan szamszerisithetoveé
valik.

A design szemléletmddjahoz leginkabb 116 A kritérium szem el0tt tartasa miatt tortént, hogy kevés,

valtozatok (insight alapjan) mar meglévo technika emelddott at egy az egyben a gya-
korlatba, sokkal inkabb kisérleti fejlesztések altal konstru-
alodtak modszerek. Egyes vizsgalati technikak a sziszte-
matikussag ellenére is inkabb insightok formalasara adnak

lehetdséget.

A narrativitast, a szubjektivitast rendszerbe Az egyik legerésebben gyakorlatba forditott szempont.

rendezd és kodolni igyekvé modszerek Ahogy azt a mddszertani bevezetok tobb izben taglaltak,
a narrativitas és a szubjektivitas, majd az ezekbdl szarmazo

korpuszértelmezés a hatasvizsgalatok ereddje.

Vizualis aspektust tartalmazé technikak

De facto teljesiild kritérium, utalva itt tobbek kézott vizua-
lis naplozasra, vagy a Photovoice alkalmazaséra, perszona-
térkép készitésre.

A nyitott forras elvén miikddd, hozzaférhetd eszkoz-
készlettel, sablonokkal rendelkezok

Az implementalt és modifikalt modszerek koziil az MSC
¢és a Photovoice ebbe a kategoriaba esnek.

A kvalitativ alapu mddszerek a kodolassal, adatelem-
zéssel és korpuszkezeléssel technikat biztositanak
a talalatok szamszerisithetGségére

Interkonnektivitas all fenn ezen kritérium, a puha = soft
eredmények és narrativitas-szubjektivitas kozott. Mindkét
szempont teljesiilésére torekedtiink a hatasvizsgélat soran,

igy jelen esetben is igazolhato az elviség alkalmazasa.
Viszont egyediil a demo korpuszelemzésben lathatunk
példat a szamszerUsithetdség lehetdségére.

Nem is kétséges, hogy a gyakorlati adaptacio, kisérletezés sordn tovabbi szempontok meriiltek fel
a hatasvizsgalat tervezéséhez kapcsolodo szempontrendszerben, amelyeket az 6sszefoglalo és konklu-
dalo fejezetekben targyalok részletesebben.

A relevans hatasvizsgalati modszerek alfejezetben talalhatd, egyéni szerkesztésti tdblazatban szerepld
technikak, az eredményeszkozok gyilijteménye, a hatasvizsgalat célkozosségszintii alkalmazasara onle-
gitimaciods, kanonizal6 és miikddést tamogato jelleggel fokuszalt. Ezen modszerek koziil teljes atvétel
vagy adaptacié nem tortént. A listazott és kidolgozott eszkdzokkel rendelkezé modszerek inspiracioként
és eloképként szolgaltak a kisérleti hatasvizsgalatokhoz, amelyek sordn a tradicionalis kvalitativ kutata-
si €s adatgyiijtési technikak keveredtek a designban alkalmazott, és a tablazatban, valamint a grounded
theoryban szerepld kreativ eszk6zok helyzetre optimalizalt kisérleti elegyével. A nem szokvanyos mod-
szertani megoldasok sorabol tehat az MSC technika, az egyéb eszk6zok (naplozassal, vizualis elemek,
narrativagytijtés), valamint a grafikusan abrazolt hataskimutatas (roadmap to social impact) keriiltek
alkalmazasra. Az esettanulmanyok kozott nem szerepel olyan, ahol a kdzosségi hatastérkép-technika

beépiilt volna, viszont designhallgatokat oktatd kurzus soran eldkeriilt az impact mapping.*”

A fentiek mellett a primer kutatasban olvashaté hatasvizsgalati torekvések igyekeztek a modszertani
patchwork-mechanizmust kovetni, ezt az adatforrasok valtozatossaganak sziikségessége, a triangulacio,
a kisérleti jelleg, az eszkozbeli hiatusok és niche-ek, valamint a bevono jelleg indokoltak. Eppen ezért
lathaté majd, hogy a hatasvizsgalati szerkezet elemei minden esettanulmanyban markans helyet foglal-

nak el.

300 A 2020/2021-es akadémiai év tavaszi szemeszterében egy kutatas—fejlesztés—innovacio kurzus
keretében, kapcsolodva a Fruska Design-workshop hatranyos helyzetii fiatal lanyoknak c. kutatashoz,
egy hallgatoi csapat a hatasvizsgalat témakorével foglalkozott, a pandémia miatt online formaban.

A hallgatoi csapat egy hatasvizsgalati tarsasjatékot fejlesztett a kurzus keretében, amelyben az dnkifeje-
z¢s, megnyilds fogalmaira helyezték a hangsulyt. A jatékban szituacios helyzetek megoldasaval, azokra
valaszadassal lehetett tovabb haladni, magukat a valaszokat pedig egy kontrollpanelen a jatékvezetok

is értékelték. A tarsasjaték a koncepcio szintjéig jutott, tesztelésére nem keriilt sor, éppen ezért nem
kertilt be a kisérleti hatasvizsgalati elemek kozé sem.
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A tablazatban is helyet kapott, de kiilon is artikulalasra érdemes Péntek™' soft = puha eredmények /
hatasok fogalomrendszere, amely — ahogy az a szekunder kutatas soran is deklaraltta valt — illusztralja
a szamszerlségre valo torekvés dilemmait a soft = puha valtozasok és elmozdulasok esetében. A hatas-
vizsgalati kisérletek mind-mind soft = puha indikatorok mentén keresik az elmozdulasokat, kvalitativ

modszerek alkalmazasaval.

A személyiségtesztek alegységben emlitettiik a HARTZ AT-SEQ kompetenciatesztet, amely két-harom
esettanulmanyban is, az adott beavatkozasra adaptalva, de alkalmazasra keriilt. A tobbi, a dolgozatban
bemutatott pszichologiai teszttel ellentétben az egyik beavatkozasban részt vevd pszichologus ebben
a kérddivalapt tesztben mozgott otthonosan. Az 6 segitségével sikeriilt a komplex tesztet a kutatasi
1éptékre optimalizalni ugy, hogy az adatfelvételhez és az adatok kiértékeléséhez ne legyen sziikség

pszichologusi jogosultsagra.

Mindezek mellett sziikséges visszautalni Jane Fulton Suri értekezésére a designalapu felfedezés termé-
szetérol. Lévén, hogy a tdblazatban is jelzett modon a hatasvizsgalatokat is designkutatok végzik, igy az
azzal jaré a priori premisszat is internalizalni sziikséges, miszerint a designfolyamatok és kutatas Iénye-
ge nem az igazsagban, hanem az tigynevezett insightokban (egyrészrol megallapitas, benyomas, megér-
z¢s) keresendd.>”> Metafizikai szinten érvényesiil ez az allaspont, hiszen a kvalitativ elemzési technikak
szisztematikussaga mellett az insightok is legitim moédon fogalmazddnak meg, s6t a hatasvizsgalati
adatok is insight-kozpontuak, ezzel is kicsit lazitva a GT multirétegzettségét, a fogalmak koncentrikus
szlirését az interdiszciplinaritas jegyében. Ez a fajta insightokra épitkezés, valamint a GT teoretikus
mintavétele is id6ben elnytjtva, egy kutatashoz / beavatkozashoz tartozo kiilonb6z6 formatumok soran

tud kibontakozni (lasd késobb a hackathont kdvetd nyari egyetemet stb).

A non-linearitas fenoménja tobb alkalommal is visszakdszon a dolgozatban, egy fontos kitételt mégis
érdemes tenni: a hatasvizsgalati rendszer akciojellege miatt non-linearis, viszont a rendszeren beliil al-
kalmazott eszkozoknek és mérési technikaknak érdemes a temporalis linearitast kovetniiik (kérddiv, in-
terju a beavatkozas el6tt, kdzben és utan), mindezt az adatok 6sszehasonlité elemzése végett. Ez rezonal

Lévai*® rendszeresség- s szisztematikussag-elvarasaira is.

A vizualitas, amint azt tobb izben artikulaltam, kiemelten fontos szerepet kapott a hatasvizsgalati ki-
sérletekben. A célkdzosség tagjai vizualis tartalom létrehozasara lettek felkérve, vagy meglévé képek,
fotok koziil valogathattak. Ezen a ponton a modszertani megalapozottsag okan emelem be a vizualis
elemzés szakirodalmat, atfogoan kitérve a vizualis szemiotika €s ikonografia kérdéskorére. Ez az elmé-
leti alatdmasztottsag nem reprezentalddik a szekunder kutatasi részben, ugyanis specifikusan az empiria
legitimitasara és a vizualis olvasat multirétegzettségének alatdmasztasara utal. Theo van Leeuwen ira-
saban két alapkérdést kiilonit el: ,,a reprezentacié” (mit reprezentalnak a képek és hogyan?), valamint

a képek ,.rejtett jelentésének” kérdését (milyen elképzeléseket és értékeket jeldlnek a képen reprezentalt

301 Péntek, P. (2013): A tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérésének gyakorlata Magyarorszdgon.
Szakdolgozat. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi kar, Budapest.

302 Suri, F. J. (2011): Poetic Observation. What designers make of what they see. pp. 16-33.
In: Clarke, A. J. (edit): Design Anthropology. Object Culture in the 21*' century.

303 Lévai, G. (2018): Tarsadalmi hatasmérés alapok. Budapest.

emberek, helyek és dolgok?). ,,...az ikonografia arra a kontextusra is figyelmet fordit, amelyben a képet
létrehoztak, és amelyben az létezik, valamint arra is, hogy a kulturalis jelentések és vizualis megjele-
nitésiik torténetileg hogyan és miért jottek 1étre.”>* A jelen kisérleti hatasvizsgalatokban alkalmazott
vizualis gesztusok az ikonografia mezdit kevésbé érintik, viszont az eltérd hatterti és kultaraju kozos-
séggel vald kdzos munka soran érdemes bevonni a vizsgalati valtozokba az abrazolasokra adott eltérd
kulturalis jelentéseket, sémakat is, csakligy, mint a kontextualis sajatossagokat. Mindez mar tulmutat
a vizualis lexis, barthesianus szemiotika és az ikonografia hatarain; a vizualis szintaktika, vagy mas

megkdzelitésbol a szocialis szemiotika’®

azok a hivoszavak, amelyek egy vizualis eszkoz hatasvizsga-
lati elemzésekor az adatfelvevot segiteni tudjak. Ugyanis a képeken szerepld egyedi emberek, helyek és
dolgok jelentésének azonositasakor és Osszeillesztésekor sziikséges lehet annak a bemutatasa is, hogy
mindezek hogyan alkotnak koherens egészet, specifikus mintazatok felismerésével és megfelel6 mod-
szerek alkalmazasaval.’® A szerzé elemzésének alapjat Barthes e teriileten végzett kutatasai, elméleti
konstruktumai adjak, amelyek koziil a ,,kép punctumja, azaz kdzvetlen emotiv hatasa™’ emelend6 ki,
mint adekvat fogalom a jelen primer kutatas szempontjabol. Emellett ,,a barthesianus vizualis szemi-
otika kulcsfogalma a jelentések rétegzodése. Az elsé réteg a denotacio rétege, azaz a »mi, vagy ki van
itt abrazolva?« rétege. A masodik réteg a konnotacio rétege, azaz a »milyen elképzelések és értékek
fejez6dnek ki abban, ami reprezentalva van, és annak révén, ahogyan az reprezentalva van?«’3% A ké-
sObbiekben részletezett és alkalmazott technikak esetében lathatjuk, hogy a denotacid rétege az, amely
elséként bekapcsolddik, hiszen ezen a szinten a latott tartalom azonos a valdsag észlelésével, az aktus
ebben az esetben a kép altal abrazoltak felismerése az alapjan, amit mar ismeriink, és aminek azonosita-
sarol nincs sziikségiink részletes tudasra. Eloreutalva az Esettanulmany 1 kapcsan alkalmazott vizualis
naplozasra és az eldszelektalt stockfotokra, 1ényeges megallapitas mind a denotacid, azon beliil pedig
a kategorizacio, azaz a vizualis sztereotipiak megalkotdsa, amelyek kulturalis vagy fiziognémias attri-
butumok alapjan torténhetnek, ahol az abrazolt személy vonasai 1ényegtelenek, sokkal inkabb tipus-
ként reprezentaldodik a képeken.’® A denotacid mellett a konnotacid rétegét is érdemes tisztazni, hiszen
a vizualis narrativak kialakitasanal (I4sd Photovoice / Fotohang) kiemelt szerepe lehet a kommunikalt és
tudatositott konnotacios rétegnek, segitve a hatasfeltardsat mechanizmusat.

»A jelentés masodik rétege a konnotacid, az altalanosabb fogalmak, elképzelések és értékek rétege,
amelyeknek jelei a reprezentalt emberek, helyek és dolgok »helyett allnak«.”' A konnotacioban nagy
szerepe van a kulturalis asszociacioknak, szimbolumoknak, €s sok esetben a kontextusnak is. A kon-
notativ jelentések generalasahoz a fényképek alkalmazasa jo technika, ,,mivel naturalizaljak Sket. Ugy
gondolhatunk rajuk, mintha éppen »megtalaltuk« volna 6ket az utcan, mintha csak tigy lennének, és nem
»konstrualnank« 6ket. Es igy is gondolhatunk rajuk, mint amelyek nem teljesen »mondjak ki« az iize-

netet, nem »oly sok szoban mondjak el« azt, azaz az ilizenetet ugy lehet venni, mint amit a néz6 »olvas

304 Leeuwen, von T. (2013): Szemiotika €s ikonografia. In: Bodor, P. (szerk) (2013):
Szavak, képek, jelentés: kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. pp. 297-327. 297. oldal.

305 U6.

306 U6, 297. oldal.

307 U6, 298. oldal.

308 U6, 299. oldal.

309 U6, 301. oldal.

310 U6, 302. oldal.
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bele«”.3!! Ez az a gondolati iv, amely teoretikus megalapozottsagot tud nytjtani a képvalogatasos (card
sort) és vizualis narrativaépitéshez a képi anyag alkalmazasa soran. Barthes mellett Panofskyt idézi
a szerzo az ikonografia kozelebbi megértéséhez, elkiilonitve a reprezentacids jelentést, az ikonografiai
szimbolizmust és az ikonologiai szimbolizmust. Egy rovid annotacio6 alapjan a reprezentacios jelentés
az az elsddleges vagy természetes téma, egyfajta gyakorlati tapasztalatokra alapozo felismerése a rep-
rezentaltnak. Ikonografiai szimbolizmus értelmében a ,targy-jelek” a személyeken, dolgokon, helye-
ken tul a képek a hozzajuk kapcsolodo elképzeléseket is denotaljak, masodlagos vagy hagyomanyos
témakként. ,,Az ikonologiai szimbolizmus az, amit mas kontextusban ideologiai jelentésnek lehetne
nevezni. Ennek elemzése soran — Panofsky szavaival — ,,megallapitjuk azokat a mogottes elveket, ame-
lyek feltarjak egy nemzet, egy korszak, egy osztdly, egy vallasos vagy filozéfiai meggy6zodés alap-
vetd attitlidjét”.>1? Tkonografiai intertextudlis dsszehasonlitasokat és dokumentumkutatast is végeznek
a megértési és befogadasi sémak feltarasa érdekében. Az ideologiai jelentés (ikonoldgiai szimbolizmus)
feltarasa olyan hatasvizsgalati eszk6z0k alkalmazasa soran fontos, amelyben a vizualis targyat / jelet
a célkozosség tagjai hozzak létre az egyéni valtozasészlelésiik dokumentalasa céljabol. Ezzel szemben
az ikonografiai szimbolizmus elére szelektalt fényképek, vizualis és grafikai elemek esetében is sziik-
séges megkozelitésnek és elméleti keretnek bizonyulhat Ggy, ha a célkdzosség tagjai verbalizaljak az
hivja segitségiil egy sokkal gyakorlatibb aspektusbol, mint a fentiekben részletezett elméletek. Meg-
kozelitésiik viszont rezonal mind a vizualis szemiotikara, mind pedig a jelen kutatasban alkalmazott
vizualis elemek elemzésére. ,,Ennek jegyében nem a pszichén beliili torténések feltarasa all a kutatas
kozéppontjaban (ezért keriiljiik pl. a szimbolumok analitikus elemzését), sokkal inkabb egy jelenség

megértését [...], kutatjuk.”"

Az MSC modszer 6sszefoglalasa soran kiemeltem, hogy retrograd alapokon nyugszik, fundamentuma
az Onbevallasossag és az onreflexivitas. Narrativakat gytijt, €s a részvételi monitoring és adatelemzés
elvisége mentén desztillalja a talalatokat, deduktiv médokon, de a grounded theory alapjan induktiv és
elméletvezérelt mintavétel alapvetései mentén is. Ez az instrumentalis bazisgondolat az esettanulma-

nyok kisérleti hatasvizsgalatainak kialakitasat is inspiralta és taplalta.

A hatasvizsgalati kisérleti rendszereket az esettanulmanyokban strukturaltan mutatom be. A dolgozat
feladat nem a vizsgalatok soran beérkezo adatok értelmezése és elemzése, hanem a hatasvizsgalati rend-
szerek kiértékelése. Ez aldl, szimulacios és reprezentacios céllal egy alkalommal az Esettanulmany

1 kapcsan teszek kivételt, ahol demo elemzést végzek, az adatok szintetizalasa nélkiil.

311 Leeuwen, von T. (2013): Szemiotika és ikonogréfia. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek,
jelentés: kvalitativ kutatasi olvasokonyv. L'Harmattan, Budapest. pp. 297-327. 303. oldal.

312 Ué, 307. oldal.

313 Kende, A., Illés, A. (2011): Hatranyos helyzetli gyerekek jelen- és jovoképe.
,,Er0s fal, kerités, nagy kutya, allas a rendérségnél”. Esély 4. 72-92.

ESETTANULMANYOK

A kovetkez6 fejezetben olyan gyakorlati példakat, alkalmazasi helyzeteket és kontextusokat mutatok be,
amelyek a disszertacid korabbi fejezeteiben részletezett szocialisdesign-értelmezésre alapuld beavat-
kozasok, és amelyek soran kidolgozasra €s implementalasra keriiltek kisérleti hatasvizsgalati iranyok.
Az experimentalis jelleg abban is rejlett, hogy egyfeldl maguk a projektek / beavatkozasok is frissen
indulok, a benniink alkalmazott designmodszerek, -eszk6zok és -strukturak is kisérletiek, masfeldl pe-
dig maga a hatasvizsgalat beépitése a beavatkozas folyamatainak allando soraba is kisérleti gesztusként
értelmezhetd, csakligy, mint az adott beavatkozas sajatossagait (bevont — megszolitott kozosség, kihi-
vas, 1épték, kontextus stb.) figyelembe vevo, az egyéni helyzetre kifejlesztett, meglévd eszkdzbazisbol
felépiilo hatasvizsgalati rendszer kidolgozhatdsaganak lehetdségei. Az esettanulmanyok alkalmazasa-
nak és elemzésének a célja a szituativ hatasvizsgalati folyamatok dokumentalasa, feltarasa, olyan je-

lentéstartalmak Iétrehozasa a jelentésadas aktusa altal, melynek modja nehezen operacionalizalhato.’'*

Az esettanulmanyok jelen helyzetben a kisérleti hatasvizsgalati struktira és implementalas esettanulma-
nyaiként értelmezhetdk, amelyek kdzott a bemutatott beavatkozasok mind gyakorlatban is megvaldsult,
leginkabb projektalapt designkutatasok, amelyek a szocidlis design eszkozkészletét vagy megkdzelité-
sét hasznaljak szervezdelvként. Kivalasztasuk legfontosabb szelekcids szempontja a személyes érintett-
ség, azaz mindegyik projektalapt kutatasban részt vettem — nem kizarolag hatasvizsgalati szempontbol,
hanem a legtobb esetben a designkutatas kialakitasanak, implementalasanak oldalan is. Emellett az eset-
tanulmanyok igyekeztek reflektalni a Botero és Sampsa altal korabban citalt fogalmak valamelyikére®'s,
azaz kollaborativ designelemeket tartalmaznak, hosszabb tava egyéni szintli elkdtelezodést feltételez-
nek. Fizikai jelenlét nélkiil nem valdsulhatnanak meg, k6zos tulajdonlas kialakitasat célozzak a kdzos
elképzelés altal, a tudasmegosztas €és tudascsere az alapvetésiik és / vagy platformot teremtenek az

onkifejezésre (nem kizarolag design értelemben vett Onkifejezésre).

Nem szelekcids szempont, viszont az intézményi hattér megemlitése fontos tény, miszerint egy (lasd ké-
s6bb Esettanulmany 5) nemzetkdzi partnerség kivételével mindegyik kutatas a Moholy-Nagy Miivészeti
Egyetem kotelékében valosult meg. Mindezeknek kdszonhetden alkalmam volt beépiteni a hatasvizsga-
lati szempontokat az egyes beavatkozasokba, illetve bizonyos helyzetekben a designkutatasi 1épéseket,

szempontokat is a hatasvizsgalati sziikségességek sziir6jén keresztiil alakitani.

Az esettanulmanyok leirasa a kdvetkezo felépitést kdveti egyénileg kialakitott rendszerezés alapjan,

amely viszont részben megfeleltetheté Schatzman magyarazo paradigma matrixanak.’'¢

314 Szerencsés, R. (2018): Epitett kornyezettel foglalkozo varosi beavatkozdsok kozosségekre gyakorolt
hatdsanak vizsgalata. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem. Sajat szerz0ség, publikalatlan szoveg.

315 Botero, A., Sampsa, H. (2013): Ageing together: Steps towards evolutionary co-design in
everyday practices. In: CoDesign. 9. pp. 37-54.

316 Corbin, J., Strauss, A. (2015): A4 kvalitativ kutatas alapjai. L’'Harmattan, Budapest. 111. oldal.
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Tablazat 7_Esettanulmanyok bemutatasanak rendszere a magyarazé paradigma alapjan3”

Egyéni rendszerezés Magyarazoé paradigma matrix

A beavatkozas / kutatas altalanos bemutatasa Tavlat (ahonnan szemlélédiink)

A kisérleti hatasvizsgalat megjelenésének madja, Dimenzidk — tulajdonsagok (attribuitumok) és
formaja a folyamat részeként és eszk6zok szintjén kontextus (amelyben valamely) feltételek (kozott
helyezkediink)

Az elemzéshez hasznalhat6 technikak, elvek -

Hatésvizsgalati tanulsagok és kovetkeztetések az Kovetkezmények (kisérte) cselekvés vagy folyamat
elméleti keretrendszerre és megallapitdsokra vonat-
koztatva

Eltéré csoportositas alapjan a grounded theoryban hasznalatos elofeltétel / kovetkezmény matrix 0j-
raértelmezése alapjan az esettanulmanyok analizise ezt a koncentrikussagot koveti. Az alabbi abra az
Elofeltétel / Kovetkezmény matrix®'® mutacioja és adaptalasa a hatasvizsgalati rendszer rétegzettségére,

sajat fejlesztés alapjan.

Abra 3_ A hatésvizsgélati rendszer rétegzettsége az Eléfeltétel / Kovetkezmény matrix mutécidjaval
illusztralva / Sajat szerkesztés

,(FsVlZSG,q

S
Q@{ hNU LSAGO/‘rqf/

HATAS-
VIZSGALAT
MEGJELENESI
MODJA
ES ELEMEI

317 U6, 141. oldal.
318 Corbin, J., Strauss, A. (2015): 4 kvalitativ kutatas alapjai. L’Harmattan, Budapest. 141. oldal.

A matrix eredeti célja, hogy segitse az elemz6t ,,az eldfeltételek és kdvetkezmények a rendezésében,
amelyekben az események elhelyezkednek és amelyekben az emberek valaszolnak rajuk.”'® Ez a szan-
dék itt minimalisan teljesiil, ugyanis a kontextus és a hattérinformaciok feltardsa nem szignifikansan
ugyan, de megfeleltethetd az eléfeltételeknek, hiszen ebben helyezkednek el a beavatkozasok. A ko-
vetkezmények pedig a tanulsagokkal vonhatok parhuzamba. A differencialodas abban rejlik, hogy az
esettanulmanyokon beliil, a hatasvizsgalati keretrendszerekre igazitva az elofeltételek-kovetkezmények
(adatfelvétel kontextusanak tudatos valtozoként beépitése, valamint a kontrollvaltozé hatdsa a kovet-
kezményekre) matrix nem jott 1étre, igy ez a GT-b6l szarmazo matrix gondolatisagaban, de nem funkci-

0jaban alkalmazhato a jelen helyzetre.

A beavatkozasok / kutatdsok altalanos bemutatasa soran a kontextust és a hattérinformaciokat vazolom
fel. Ehhez kiilon elméleti hattér és hozzarendelés nem kapcsolddik, hiszen az esetek keretrendszere
minden helyzetben eltér6, deskriptiv jelleget mutat. Csakligy, mint a ,,Hatasvizsgalati tanulsagok és ko-
vetkeztetések az elméleti keretrendszerre €¢s megallapitasokra vonatkoztatva” rész esetében, amelyben
az adott hatasvizsgalati szerkezet hianyossagait, tanulsagait targyalom, (6n)reflexiven kitérve arra, hogy
mi mitkodik, és mi nem. Ez a rész is nagyban esetspecifikus, és nem irhato le univerzalis kvalitativ mod-
szerekkel, viszont nagyrészt a tanulsagok 0sszessége adja a dolgozat argumentacios gyokerét, valamint

a kutatas Osszefoglalo kovetkeztetéseit.

A ,Kisérleti hatasvizsgalat megjelenésének modja, szerkezete”, valamint az ,,Elemzéshez hasznalhato
technikak, elvek” részekhez egy sokkal elméletibb bevezeté kapcsolhato, amely szinte minden esetta-
nulmany kapcsan azonossadgokat mutat.

Az alkalmazott kisérleti és elemzési mdodszerek rendszerezése tobb agensti, viszont minden esetben arra
torekszik, hogy a designfolyamat, a hozzarendelt vizsgalati eszkdzok és az elmozdulas detektalhatosaga

kozott kauzalis viszonyt feltételezzen és fedjen fel.

BEVEZETO

Az 0sszes esettanulmanyban megjelend hatasvizsgalati rendszer a modszertani pluralizmusra és triangu-
laciora torekvés jegyében igyekszik legitimaciot és verifikalhatosagot biztositani. Az ilyen modon lét-
rejovo rétegzettség tehat azért fontos, hogy a valtozatos kvalitativ kutatasi eszk6zok alkalmazasa soran
keletkez0 ,,puha = soft” indikatorokra vonatkozo6 adatok a dedukci¢-indukcio elveinek mentén kirajzo-

16d6 mintazatok alatdimasztottsaga és bizonyos esetekben szamszeriisithetosége megalapozott legyen.

Az adott esettanulmanyokban hasznalt kisérleti hatasvizsgalati modok és mérési eszk6zok a kvalitativ
kutatasi technikak soraba tartoznak, éppen ezért az elemzésiikhoz is ajanlatos kvalitativ konstruktumo-
kat rendelni. Az esettanulmanyok soran végzett vizsgalatok semmiképpen sem beavatkozasmentesek,
s6t maga a bemutatott eset beavatkozasként kezelendd. Eppen ezért az elemzésnél fontos tudatiban
lenni az alabbiaknak:

319 Corbin, J., Strauss, A. (2015): 4 kvalitativ kutatas alapjai. L’Harmattan, Budapest. 137. oldal.
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Szubjektivitas — a kutatok, a célkozosség, a hallgatok, az oktatok, tanarok, a helyi szocialis munkasok
mind a sajat szubjektivitasukbol cselekszenek. Elméleti rendszerekre tdmaszkodva ugyan, de a tarta-
lomelemzésbol nélkiilozhetetlen szubjektiv (szabad) vagy éppen interpretativ modon kodolnak, a vizs-
galatba bevont szereplok pedig szubjektiv valdsaguk alapjan mesélnek torténetet, valaszolnak kérdések-
re. A szubjektivitas vallalt €s a rendszerbe épitett, strukturaltsagaval igyekszik kikiiszobdlni a jellegébdl
adodo modszertani és tudomanyos kétkedéseket. Mindezek mellett a szocialis design a legtobb esetben
(szocialis munkas — célkozosség, hallgaté — helyi gyermek, hallgato-oktatd, oktatd-célkozosség stb.)
a kozos tevékenységek soran kialakulo interperszonalis kapcsolodasokra alapoz, éppen ezért a hatas-
vizsgalati talalatok is ilyen kontextusban realizalodnak, illetve ilyen kontextusbol nyerheték ki. Ehhez
és a kutatoi-tervezdi agendahoz kapcsolhato a reflexivitas €s a szubjektivitas kérdéskore is. ,,A kutatd
elképzeléseinek az adatokra erdltetésérol (Glaser, 1992) akkor beszélhetiink, ha figyelmen kiviil hagyja
sajat énjének szerepét az értelmezési folyamatban, és tigy gondolja, csakis és kizarolag az adatok beszél-
nek. Minél jobban tudataban vagyunk annak, hogy az adatelemzésben jelen van a szubjektivitas, annal

valosziniibben atlathatjuk azt, hogyan befolyasoljuk az értelmezést.”*

Kutatoéi és tervezéi agenda — a designfolyamatokban és a kutatdi munkaban implicit 1étez6 jelenség.
A kutat6i gyakorlatban egy felismert, dokumentalt és reflektalt jelenség, mig a tervezdi viselkedés, mo-
tivacio, szandék jelenléte az atlagos designfolyamatban elfogadott, s6t timogatott és nélkiilozhetetlen
adalék, amelynek megléte viszont sokkal problematikusabb az inkluziv, participativ és szocialis de-
sign-helyzetekben. A tervez6i agenda jelenségérdl, valamint a szocialis design, de facto és apriori szan-
dékoltsaganak oximoronjarol (agendaval rendelkezés) sz6 esik a szakirodalmi értekezésben, viszont itt
is fontos megemliteni, mint nem kizarhat6 valtozot, immanensen jelenlévo faktort. A tervezdi, designeri
agenda mellett a kutatéi immerzio, mint a kvalitativ kutatasok Gjszerti irdnya is megjelenik, amely ex-
plicit kimondja — ahogy arra utaltam a GT vonatkozasaban a szakirodalmi dsszefoglaloban Corbin &
Strauss idézésekor — a sajat paradigma, el6itélet, tudas behozatalat a kutatasi helyzetbe. Emellett Steen
parafrazisaban Lévinas fenomenoldgiai és Derrida dekonstruktivista irdnyat kdvetve a mas ¢€s a self
privilegizalasa®' egy 6rok konfliktus, amely alol a designbeavatkozasokban résztvevék sem kivételek,

ahogyan azt a szakirodalmi annotacio Nyitottsag dilemmai részben targyaltam.

A jelenlét befolyasolo és valosagmodosito jellege — az antropologia teriiletérdl szarmazo, jol ismert és
azonositott jelenség, amely tudatositja a beavatkozast végzd jelenlétének hatdsat a célkozosség kdrében.
Foként a résztvevd megfigyelés teriileten, de akar a részvételi akciokutatas esetében is kimutathatd, hogy
egy adott kozdsség természetes allapota, interperszonalis haldzata nehezen ismerhetd meg externalis
résztvevok jelenlétében. ,,A részt vevo megfigyeld kutatonak egyfajta kiviil- és beliilallast kell megva-
16sitani (émikus és étikus dimenziok).”??? Nincs ez masként ezeknél az esettanulmanyoknal sem, hiszen
a beavatkozas / kutatds mar onmaga egy mesterséges konstruktumot hoz lére, kimozdit a valosagbol és
a mindennapokbol, igy foleg a hatranyos helyzetli kozosséggel megvalositott beavatkozasok esetében

fontos tudatositani azt az inger- és élménytdbbletet, amely tilzo reakciokat, visszajelzéseket, felfokozott

320 Corbin, J., Strauss, A. (2015): 4 kvalitativ kutatds alapjai. L’'Harmattan, Budapest. 72. oldal.
321 Steen, M. (2012): Human-Centered Design as a Fragile Encounter. Design Issues, Vol. 28,
No. 1 (Winter 2012), pp. 72—80. The MIT Press.
322 Horvath, D., Mitev, A. (2015): Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea kiadd, Budapest.
165 oldal.

érzelmi allapotokat tud okozni. ,,A kutaté nem megvaltoztatni, hanem leirni akarja kdrnyezetét. Bar
a kutat6 megjelenése nyilvan hatassal van a helyi kozosség életére, ezt a hatast lehetoség szerint csok-
kenteni kell.”? Az etnografia szabalyai alapjan ,,a kutatd a terepmunka soran szubjektiv (émikus) mo-
don, kell6 empatiaval megérti a kozdsségben zajlo eseményeket, viselkedéseket, szokasokat, és tény-
szerien dokumentalja azokat. A feldolgozasnal objektiv (étikus) modon attekinti, rendszerezi, elemzi
azokat.”*?* A kiviilallas—beliilallas megragadasara Geertz (1994) a pszichoanalizis teriiletér6l koleson-
z0tt élménykozeli (experience-near) versus élménytavoli (experience-distant) ellentétpart hasznalja. [...]
A helyi k6zosség megértéséhez alapvetéen élménykozeli fogalmakat gytjt a kutatd, az Gsszetett jelen-
ségek azonban csak magasabb absztrakcios szinten érthetdk meg.”**> Az elébbi gondolatok a klasszikus
résztvevo megfigyelésre utalnak, ahol az id6 mulasaval enyhiil a valosagtorzitd hatas relevanciaja, bar
véleményem szerint az étikus, valamint az élménytavoli allapotokba valtas az immerziot folyamatosan

kihivasok elé allitja, nemcsak a kutatd, de a kutatot érzékeld célkdzdsség szamara is.

Mikro- és makroszintek — ezek alatt értjiik a kutatok, designerek, célk6zosség szamara sokszor felta-
ratlan, észrevétlen tényezoket, amelyek az egyes beavatkozdsok kimenetére indirekt hatassal lehetnek.
Mikroszint alatt érthetjiik azt a kozos valosagot, amelyet az adott beavatkozas modszertani allomasai soran
megtapasztal a kozosség, és amely inerciarendszerre a hatasvizsgalat is iranyul. A makroszintek viszont
azok a szocikulturalis, tarsadalmi tényezok, de akar a beavatkozastol fiiggetlen mikrotényezok, amelyek
modositd erdvel birnak. A makroszinteken mozgé erdk és elofeltételek befolyasoljak az egyéni szinteket,
dontéseket, elakadasokat, véleményeket, amelyek gyiijtése tehat a kutatasra és a hatasvizsgalatra is hat.
A megkiilonboztetés mesterséges ugyan, de véleményem szerint sziikséges. ,,A legtobb helyzet mikro-
feltételek (az egyénhez kozelebbi feltételek) és makrofeltételek (az egyéntdl tavolabbi, azaz torténelmi,
tarsadalmi, politikai stb. feltételek) kombinacioja. [...] Elemzoként a mikro- és makrofeltételek kozotti kol-
csOnhatas érdekel minket, tovabba az, hogy ezek milyen hatast gyakorolnak egymasra €s a rakovetkezo ak-
ciokra ¢s interakciokra. Mindazoknak a kdvetkezményeknek a teljes skalaja érdekel benniinket, amelyek
mindebbdl kialakulnak, valamint az is, hogy ezek a kdvetkezmények hogyan csatolnak vissza mindazon
feltételekhez, amelyek a helyzet és a rakovetkezo akciok és interakcidk vagy érzelmi valaszok részét ké-
pezik.”?* A grounded theoryban ez egyfajta logikai és elemzési alapvetés, viszont az nem elvarhato, hogy
ezek a sokszor indirekt, maskor pedig rejtett kapcsolodasok minden helyzetben lathatoak legyenek. A be-
avatkozast végz0 kutatdk, designerek sem ismerhetnek minden tarsadalompolitikai, helyi szabalyozasbeli,
vagy éppen kulturalis identitassal és torténelemmel Osszefiiggd faktort. Ezek feltdrasahoz és beépitéséhez
évek munkaja sziikséges. Emellett a célk6z0sség €s a tovabbi résztvevok is altalaban a ,,sajat allaspontjuk,

szempontrendszeriik szerint keriilnek helyzetbe, és ritkan latjak at azt a teljes mivoltaban.”*’

Ezek a kitételek, indexek nem rendelkeznek elojellel, azaz 1étezésiik nem egyértelmiien negativ, viszont
elkeriilhetetlen. Kvantitativ kutatasokban is tetten érhetd, példaul az adatok korrelacidba allitasanal, az
indikatorok kivalasztasanal stb. Felismerésiik, tudatositasuk és minimalizalasuk adekvatabb reakcio, mint

a teljes kizarasukra torekvés.

323 Letenyei, L. (2005): Telepiiléskutatas I-1I. L’Harmattan Kiad6 — Raci6 Kiado, Budapest. pp.71-95.
324 Horvath, D., Mitev, A. (2015): Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea kiado, Budapest.165. oldal.
325 U6, 165. oldal.

326 Corbin, J., Strauss, A. (2015): A kvalitativ kutatds alapjai. L’ Harmattan, Budapest. 138. oldal.

327 U6, 138. oldal.
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A kisérleti hatasvizsgalat soran visszafejtett, elemzett eredmények, a célkdzdsség korében detektalhatod
elmozdulasok bemutatasa és indoklasa nem célja a disszertacioban meghatarozott kereteknek. Az esetle-
ges elmozdulasokra (hatasbizonyitas) utalé megfigyelések, analizalt eredmények illusztracios jelleggel
jelenhetnek meg a leirasok kozott. Mindezek mellett maguknak az esettanulmanyoknak az altalanos
Osszehasonlitasa sem tartozik az elemzés kereteibe, tehat modszertanilag a kutatas alapu beavatkozasok

egymashoz viszonyitasa, 6sszehasonlito elemzése sem indokolt.
Az esettanulmanyok kdzott 6t beavatkozas részletezésére keriil sor, amelyek az alabbiak:

(1) Szocilis design-terepkutatas a Magyar Maltai Szeretetszolgalat zalakomari Jelenlét Pontjaval
egylittmiikodésben Fehér Bori DLA ¢€s Szerencsés Rita doktoranda vezetésével;

(2) "Home Away from Home’ — Helykotédést fejleszt6 foglalkozassorozat a Borostyankd Gyerme-
kotthon fiataljai szamara c. kutatasi projekt Hosszu Erzsébet doktoranda vezetésével;

(8) ‘FRUSKA’: Design-workshop hatranyos helyzetii fiatal lanyoknak c. design kutatasi projekt
Csernak Janka doktoranda vezetésével,

(4) Varostervezési kutatasi a gyerekek mobilitasardl interszektoralis egyiittmiikodés keretében c.
kutatasalapt beavatkozas Szerencsés Rita vezetésével,

(5) ‘Come in’ elnevezésit URBACT Transfer Network projekthez kapcsolodo hatastervezés Szigeti
Ferenc €s Szerencsés Rita vezetésével.

Ezek koziil harom esetben (lasd 1-3. sorszam) hatasvizsgalati architektira és az identifikalt elemekhez
rendelhetd eszkdzok célkdzosség szerinti specifikalasa tortént, egy (lasd 5-0s sorszam) esetben foként
csak strukturalis szintli hatastervezés zajlott a hatascélok altalanosabb és széles korben bevalt értelme-
z¢ése alapjan, illetve az egyéni élményeken alapulo fotonaplozas is kiprobalasra keriilt. Ebben az esetben
a kitizott célok, annak eléréséhez rendelt eszk6zok, konkrét cselekedetek tobbponth értékelése zajlott
hatas és hatékonysag onreflexiv matrixaban. Tovabba egy esetben (lasd 4-es sorszam) a beavatkozas jel-
lege pusztan kutato6i individuumhoz kapcsolhatd tobb megfigyelési, mintsem részvételi hatdsvizsgalati
mod alkalmazasat tette lehetévé.

A szakirodalmi attekintés alapjan Iétrehozott szocialis design 0sszefoglald matrix a szocialis design,
mint gyijtonév, fogalmakhoz, jelenségekhez rendelését segiti az egyes konstellaciok mentén. Az alab-
biakban a matrix kategoriai mentén csoportositom az esettanulmanyokban targyalt beavatkozasokat,
kutatasi projekteket, azzal a kitétellel, hogy nem minden feltételnek, elemnek kell teljesiilnie ahhoz,
hogy szocialisan elkotelezett beavatkozasrol beszélhessiink. Ebben kivételt képez az Esettanulmany 5,
amely nem is hivatott magat szocialis designként értelmezni. Bekeriilése pedig a hatastervezés struktu-

ralis szintjeinek példazata miatt volt indokolt.

Tablazat 8_ Az esettanulmanyok rendszerezése a szocialis design 6sszefoglalé matrixa alapjan /

Sajat szerkesztés
Elem Tipus Eset1 Eset2 Eset3 Eset4 Eset5
Kollaborativ Miifaj Részben — Részben — Részben — Nem Nem
design nem minden nem minden nem minden
allomasba allomasba allomasba
Produktivitas Esszencia / Igen — Igen — Igen — Igen — Igen —
Hozzéadott workshop perszonalizalt egyéni targyak design fesztival mint
érték médiumfiigget- | elem installacio produktum
len kimenet
Emberkozpontt Miifaj / Igen — egyéni Részben — Részben - Részben — Nem
tervezés modszer percepciok és egyéni egyéni sziikségletek
keretezett sziikk- | percepciok percepciok mappingje
ségletek beemelése
Ko6z0sségépités Attételes cél / Igen — Fiatalok | Igen—Lakoott- | Igen—Mentor- | Nem szandé- | Igen—Varosi
Hozzéadott kozossége hon kozossége | kozosség kolt elem kozosségek
érték épitése
fesztival altal
Kreativitasfej- Esszencia / Igen — alapte- Részben —per- | Igen —alaptevé- | Nem Nem
lesztés Cél vékenység szonalizacio kenység
Empowerment Esszencia / Igen — alkotas, Részben — Igen — alkotas, Részben — Igen — civil
(képessé tétel) Cél onkifejezés territorialitas onkifejezés épitett kor- kurazsi
nyezet
Insightok (benyo- | Esszencia/ Igen — intuicié Igen —intuicié | Igen—kognitiv | Igen —megfi- | Nem
masok, megalla- Hozzaadott és megfigyelés | és megfigyelés | folyamat gyelés
pitasok) értek
Designgondol- Miifaj / Igen —intenziv | Részben — Igen — works- Igen— Részben —
kodas modszer folyamat bizonyos hopalkalmak designeri pre- | részelemek-
elemei egymasra diszpozicio nél alkalma-
éplilése zott
Folyamatdesign Miifaj / Cél Igen — folyamat | Igen— Részben —eldre | Igen — kuta- Nem
fokusz folyamat modellezett tasi folyamat
fokusz folyamat értelemben
Co-creation Miifaj / Igen — helyi Igen —részvé- Igen — produk- Részben — Igen — 6nkén-
modszer értékek és teli médszerek, | tum létrehozasa | produktum tesek altali
tranzakcionalis | folyamathang- létrehozasa fesztivalpro-
suly duktum
Részvételi Miifaj / Igen — folya- Nem Nem Nem Nem
akcidkutatas modszer matos vissza-
csatolas
Non-linearitas Attribitum Igen —iteralds, | Igen—iteralas, | Igen—iteralas, Igen — itera- Igen — itera-
dinamikus nyitott végii cirkularitas las, dinami- las, dinami-
valtozas folyamat kus valtozas kus valtozas
Inkluziv design Miifaj Igen— Részben — Igen —narrativa | Részben — Részben —
etnografiai igényekre és igényekre igényekre etnografiai
modszerek, épités épités épités modszerek
narrativa
Transzformativ/ | Attribatum / Részben — tar- Nem Részben — Részben - Nem
Invenciézus (de- | Elv sadalmi hatas tarsadalmi hatas | jovGbe
sign after design) mutatd
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Co-realizécid Esszencia / Igen — kozos Igen — koz6s Igen — kozos Nem Igen — koz6s
Hozz4adott létrehozas és tervezés és létrehozas létrehozas
érték fejlesztés létrehozas

Bevono tervezés Esszencia / Részben — Részben — Részben — Részben —

Elv tervezési fazis atervezés fazis | tagok egyenran- | kreativ ered-
részben valosul | részben valosul | gusaga mények
meg meg

Elkotelezddés, Feltétel / Elv Igen — kozos Igen —kozos Igen —platform | Részben— Részben —

fizikai jelenlét, fizikai tér, fizikai tér kozos fizikai tudasmeg-

tulajdonlas, ko- platform tér 0sztés

z0s elképzelés,

tudédsmegosztas,

platformteremtés

Tanulési folyamat | Attételes cél/ | Igen— problé- Igen — problé- Igen — kreativi- | Részben — Igen - prob-
Hozzaadott madefinialas, madefinialas, tas, megoldas foleg kutatd lémadefini-
érték megoldas kreativitas / designeri alas

oldalrol

Designerek Feltétel / Elv Igen — self Igen — Igen — Igen — Nem

Iényeges elem facilitator facilitator miivészek

Inter- és mult- Feltétel / Elv Igen — eltérd Igen — eltéro Nem Igen — eltérd Igen — va-

idiszciplinaritas hatter(i oktatok | hatter(i kutatok hatter(i szak- | roslakok és

értok szakértok

Téarsadalmi val- Attételes cél/ | Részben— Nem Részben — Nem Nem

lalkozas Hozzaadott helyi miihely potencialja
értek bevonas megvan

A bemutatand6 esetek kooperacidban jottek l1étre, azaz a designkutatdsért felelds kutatoval, kutatokkal
és munkatarsakkal egylittmikodésben kertilt kialakitasra a hatasvizsgalati architektra és a hatasterve-
z¢€s elemei. Az esetek 1éptékiikben is eltérdek, vegyesen talalhatd kozottiik tobb éve zajlo workshop-so-
rozat, intenziv jelenléten alapuld hosszabb tavi beavatkozas, illetve par honap alatt lezajlo kdzosségi
folyamat, nem is emlitve a tobb éven keresztiil zajléo nemzetkozi egylittmiikodéseket. Mindegyik eset-
tanulmany modszertani alapja a co-creation, mint ahogy az Greenhalgh, Jackson, Shaw, és Janamian
altal kozosen jegyzett, korabban ismertetett tanulmanyaban is megjelenik, a ,kutatas kerete egy krea-
tiv vallalkozas, amelyben az emberi tapasztalas a kozponti elem, és a hangstly a folyamaton van’%,
a co-creation folyamat kozben pedig a hatdsok az esettanulmanyok tobbségében egyéni (tudas- és atti-
tiidvaltozas), valamint interperszonalis szinteken kdvetkeznek be.

Minden vonatkoz6 esettanulmany kapcsan a beavatkozast végzo kutatok és designerek figyelembe vet-
ték a kutatdsetikai irdnyelveket, a kutatast lehetové tevo hattérintézmény kutatasetikai szabalyai szerint
engedélyeztették a beavatkozast, amelynek a hatdsvizsgalat is eleme volt. Mindezek mellett az Eset-
tanulmany 4 kapcsan kiilsés kutatasetikai bizottsag szamara is benyujtasra keriiltek a dokumentumok
a projekt egylittmiikddo partnerének segitségével, amely dokumentumokra alapozva a bizottsag kiadta
az engedélyt a kutatds elvégzésére. A GDPR-rendelkezések az Esettanulmany 1-4 kapcsan a MOME

328 Greenhalgh, T., Jackson, C., Shaw, S., Janamian, T. (2016): Achieving Research Impact Through
Co-creation in Community-Based Health Services: Literature Review and Case Study. The Milbank
Quarterly, Vol. 94, No. 2 (June 2016), pp. 392—429.

szabalyzatat kovetik. A projektek mind a kutatasetikai, mind pedig a GDPR-elvarasoknak megfeleld

hozzajarulasokkal rendelkeznek.

A kovetkezokben tehat a fentiekben bemutatott felépités kovetésével részletezem a beavatkozasokat. Az
esettanulmanyokban az elemzések a hatasvizsgalati lehetéségekre vonatkozo kovetkeztetések levona-

sanak szandékaval realizalddnak.

ESETTANULMANY 1

Szocialis design-terepkutatas a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
zalakomari Jelenlét Pontjaval egyiittmiikodésben

A jelenleg bemutatas alatt allo beavatkozas egy tobbéves egyiittmiikodés legutobbi egy évében eszko-

z0lt aktivitasokat €s a hozzajuk kapcsolodd hatasvizsgalati szerkezetet és eszkdzoket 6sszegzi.

Altalanos bemutatéas

A Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem Innovacidos Kozpontjaban miikodé Social Design Hub gondoza-
saban az egyetem 2021-ben stratégiai partnerséget kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal annak
érdekében, hogy a design eszkozeinek €s szemléletének alkalmazasaval kozosen fejlesszenek ki alter-
nativ megkozelitéseket, programokat, segitve a hatranyos helyzetii kozosségek reziliencidjanak nove-
kedését. Ennek az atfogdbb egyiittmiikddésnek a keretében tobb szalon és helyszinen kezd6dott meg
a kooperacio, mig 2022 legelején a Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét Programjanak egyik friss helyszi-

nén, Zalakomaron, az ottani Jelenlét Ponttal kozdsen realizalodott a kutatasalapt beavatkozas.

,»A program soran a MOME oktatoi, kutatoi és hallgatoéi, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
szakértd munkatarsai arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy a szocialis design hogyan tamogathat-
ja vidéki, nehéz sorsu telepiiléseken €16, hatranyos helyzetli gyerekek kreativitasfejlesztését, valamint
arra, hogy ezeken a folyamatokon keresztiil hogyan lehetséges hozzajarulni a résztvevo gyerekek per-
spektivajanak és ezaltal lehetdségeinek bovitéséhez, a résztvevok tarsadalmi érzékenységének novelé-

séhez.™?

A Jelenlét Haz szakértd munkatarsainak (gyogypedagogusok, csaladsegitdk, szocidlis munkasok) ta-
pasztalatai alapjan az egylittmikodés keretében a beavatkozds a 10—16 év kozotti gyerekkdzosséget
célozta, hiszen a helyszini szereplék elmondasai alapjan a kiskamasz, kamasz korosztaly korében

a legnagyobb az esélye a lemorzsolodasnak, éket a leginkabb nehéz megfogni, illetve a Jelenlét Haz

329 Fehér, B., Szerencsés, R. (2023): A4 jelenlét mezdi: Szocialis design a gyakorlatban — Modszertani
kézikonyv. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest. 5. oldal.
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munkatarsainak eszkdzkészlete inkabb a kisebb gyerekek bevonasat és foglalkoztatasat fedi le. Mind-
ezekre alapozva korvonalazodott a célk6zosség, illetve elkiiloniilt az egyéves folyamat harom jelentd-
sebb, aktivitasalapu allomasa. A terepkutatas®® design modszertanai, kutatasi 1épései a Jelenlét mezéi
— szocidlis design a gyakorlatban c. modszertani kézikonyvben részletezddnek. A jelen fejezet nem
hivatott a beavatkozas modszertanat ismertetni, pusztan olyan mértékig, amely a hatasvizsgalati don-
téseket ¢és terveket befolyasolta. A harom, aktivitasalapu pillér el6zményei a MOME kutato6i altal vég-
zett tereplatogatasok, amelyek az ismerkedést, megismerést, valamint az els6 aktivitast alapoztak meg.
Az elso, a helyi gyerekekkel kdzdsen, valamint MOME-hallgatok bevonasaval megvalositott helyszini

program a révid intenziv jelenlét nevet viseli, és egy design-hackathon®! formajat dltotte.

A beavatkozas els6 allomasanak keretében is egy hackathon megrendezésére keriilt sor Zalakomarban.
A kétnapos program soran a MOME-s oktatdk altal vezetett csapatok (textil, animacid, installacio, hasz-
nalati targy) a hallgatokkal és helyi gyerekkel kozosen létrehoztak egy-egy csapatszintii alkotast. A rdvid

intenziv jelenlét Iényege a kiterjesztett megismerés, valamint a bizalom kiépitésének megkezdése volt.

A terepkutatas masodik allomasat egy tobbnapos intenziv jelenlét, egy nyari egyetem jelentette. A kicsi-
vel tobb mint egy hét alatt megkozelitéleg 13 hallgato dolgozott 17 gyerekkel harom csapatban, oktatoi
workshopvezetéssel és iranyitassal. Az egy hét alatt szintén csapatok szintjén hoztak létre alkotasokat
a gyerekek, megtapasztalva €s kiprébalva a designgondolkodas, mint mddszer, egyes Iépéseit. A nyari
egyetemi keretrendszerbe rekreacids programokat is be lehetett iktatni, ezek szintén esszencialis elemei
az ilyen tipust kutatasi munkanak. A zalakomari nyari egyetem modszertani célja a bizalom elmélyitése

volt, élmény-fokuszu és learning-by-doing megkozelitésre alapozva.

A harmadik alloméasa a 2022-es év 6szén a forditott integracids helyzet megteremtése volt, amelynek
soran a helyi kozosség tagjai ellatogattak a MOME campusara, ahol workshopok soran kdzosen alaki-
tottak ki az egylittmiikodést bemutat6 kiallitas narrativajat, majd nyitottadk meg a tdgabb publikum sza-
mara is megtekintheto kiallitast. Mindezek mellett, kiegészito és kisérleti elemként egy Design Csomag
is fejlesztésre keriilt, amely sematikusabb formaban idézte fel a nyari k6zos aktivitdsokat oly modon,
hogy a helyi munkatarsak facilitadlasaban —a MOME-s csapattdl fiiggetleniil is elvégezhet6 — feladatokat

¢és azokhoz sziikséges eszkdzoket tartalmazott.

330 Kutatas — beavatkozas az esettanulmanyi fejezetben szinonimaként értelmezenddek.

331 Boda, K., Csabai, L. (2021): 4 kozosségi tervezés maratonja: a szocialis hackathon kozosségfejleszto
valtozata. Kozosségfejlesztok Egyesiilete, Budapest. — ,,...a piaci vilagban elterjedt hackathonok mod-
szerére épiil. A nagyobb, foként informatikai fejlesztésekkel foglalkozé vallalatok, valamint a startup
versenyek korében ismert modszer elnevezése a ,,hacking” és a ,,maraton” kifejezés 6sszevonasaval jott
1étre, és 1ényegében egy altalaban két-harom napig tartd 6tletversenyt foglal magaban. »Hacking« —
mert célja kreativ megoldasok kidolgozésa a felmeriild problémak, sziikségletek nyoman, és maratoni —
hiszen egy meghatarozott idon keresztiil (pl. 48 ordig) dolgoznak egyiitt a résztvevok. Az utobbi évek-
ben egyre inkabb elterjedt a hackathonok szocialis fokuszu alkalmazasa. Az Gj megkozelités legfébb
ujdonsaga, hogy a régota miikodd hackathonokat 0j tarsadalmi iigyekkel és 1) résztvevokkel szinesiti.
A szocialis hackathonok szervezdi tehat kiterjesztik a modszert a vallalati vildgon tilra, lehetdvé téve
a modszer hétkdznapi, a tarsadalmi sziikségletekre reagalo alkalmazasat.”

A kisérleti hatasvizsgalat megjelenésének mddja, formaja

A fentiekben vazolt rendszerben az aktivitdselemek soraban kiemelt szerepet to1tott be a hatasvizsgalat
és annak tervezettsége. A kutatocsapat munkatarsaival egyiittmiikodésben®* keriilt megtervezésre a ha-
tasvizsgalat architektiraja, elviségében kovetve a korabban tett értelmezési origot, miszerint a valtozas
a kiindulasi helyzetbdl torténd elmozdulast jelenti, a designfolyamatba beépithetd (integrans) elem,
valamint k6zo6sségi bevondson alapul, rétegzett és szisztematikus (lasd az Elmélettél Gyakorlatig fe-
jezetben a hatasvizsgalati elemek és rendszerek kialakitasanak kritériumait.) ,,A vallalas véghezvite-
1éhez fontos strukturaltan megfigyelni”’, megallapitani és analizalni, ,,hogy mitdl érhetd el elmozdulas
(véltozas), miben rejlik a tervez6i szemlélet hatasa, milyen folyamatelemek és emberi kapcsolodasok
szolgaljak a valtozasra tett kisérlet sikerét a leginkabb.”33* A jelen beavatkozas kisérleti hatasvizsgalati
szerkezete multirétegzett, azaz minden érdekelt felet dedikalt modszerekkel hivja be a szubjektiv hatas-
vizsgalati matrixba, illetve aktivalja azt a két (egyéni €s interperszonalis) szintet, amely a beavatkozas
alapjaul szolgal6 co-creationhoz kapcsolt tények leforditasabol kovetkezik.

A jelen beavatkozas soran a 10-16 éves gyerekek elmozduldsainak vizsgalata allt a fokuszban, részle-
ges figyelmet szentelve az egyetemi hallgatok detektalhatd, foként szakmai és érzelmi elmozdulasaira.
A dontés mogotti indoklas a kisérleti jellegben kereshetd, amely a primer pozicidba a kdzosséget he-
lyezte, hiszen maga a beavatkozas fejlesztés alatt 4ll6 modszertana is a helyi kdzosség (jelen esetben
a gyerekek) kompetenciafejlesztését tlizte ki célul.

Az adott beavatkozas célja az egylittmiikodés keretrendszerében meghatarozott modon egyfajta jovo-
képfejlesztés volt, éppen ezért a hatasvizsgalati szerkezetnek és a kivalasztott hatasvizsgalati eszko-
zoknek is olyan ,.kompetenciak fejlédését volt sziikséges bizonyos 1éptékben monitoroznia, melyek-
nek kiemelt a fontossaga a kozosség jovOképfejlesztésében. Ezek kozt talalhatd a csapatmunka, illetve

a problémamegoldas képessége kreativ eszk6zokkel.””3**

332 A kutatocsapat munkatarsai ebben a helyzetben Wilson Luca és Bencsics Dorina voltak,
akik a hatasvizsgalati elemek kidolgozasat is segitették.

333 Fehér, B., Szerencsés, R. (2023): A4 jelenlét mezdi: Szocialis design a gyakorlatban — Modszertani
kézikényv. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest.

334 uUé.
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A hatasvizsgalati szerkezet felépitése

Tablazat 9_ A hatasvizsgalati szerkezet felépitése / Sajat szerkesztés

Szerepld6 Szakasz Eszkoz cél
1. Helyi szocialis Nyari egyetemet kdvetoen 1.1. Interju Frissen azonosithaté elmozdulasi
munkdasok (2. aktivitasalapu allomas pontok gytiijtése

utan)

Egy évet kovetden (3. ak- 1.2. Kérd6iv és Melyek azok az elmozdulasi pon-

tivitasalapu allomas utan) fokuszcsoportos tok, amelyek honapok multan is
beszélgetés fennmaradtak, és mi sziikséges
a hosszabb tavi beépiilésiikhoz

2. Gyerekek Nyari egyetem elején és 2.1. Kérddiv Kiindulasi allapot detektalasa, majd
(célkozosség) végén az intenziv egy hetet kévetéen
ugyanazon kérdések mentén szam-
szerll eredmények Osszegyijtése
Nyari egyetem soran min- 2.2. Naplozas Erzésekre, élményekre reakcio
den nap (vizudlis és szoveges) ¢és az Onreflexio gyakorlasa
3. Hallgatok Nyari egyetem elején és 3.1. Kérddiv Elvarasok feltérképezése, majd a
végén tanulsagok, tanulasi és valtozas-
pontok 6nbevallasos gytijtése
Nyari egyetem soran min- 3.2. Naplozas Onreflexi6 a sajat valtozaspontok-
den nap (szbveges) ra, emellett a gyerekek szubjektiv
megfigyelése
4. Oktatok Rovid intenziv jelenlét 4.1. Benyomasnaplo A gyerekkel val6 elsé talalkozas
soran (1. aktivitasalaptl alapjan a fejlesztend¢ teriiletekre
allomas soran) ajanlasok gyljtése pedagdgusi
szempontbol
Nyari egyetem elején és 4.2. Kérdéiv Szakmai célkitiizések és teljesiilé-
végén sek elemzése — kevésbé hatasvizs-
galati, mint inkabb beavatkozas-
technikai szempontbdl fontos
Nyari egyetem soran min- 4.3. Naplozas A gyerekkozosségben bekovetke-
den nap (szbveges) 70 folyamatok szubjektiv megfi-
gyelése és rogzitése
5. Kutatok Nyari egyetem soran 5.1. Résztvevd Leginkabb workshop-technikailag
megfigyelés fontos monitoring

Az esettanulmanyok fejezet elméleti és modszertani bevezetdjében részletezett moédokon és elemekbol
allt 0ssze a narrativ paradigma jegyében a jelen esetben kisérletileg alkalmazott modszerek €s eszkdzok
Osszessége. A verifikalhatosag biztositasa érdekében esett a valasztds az extenziv modszerarzenalra,
amely minden, a beavatkozasban részt vevo szerepld szemszogét, torténetét dokumentalja, teret enged-
ve a szubjektumok sokasaganak, és segitve a kovetkezo részben kifejtett elemzési modok kereszt-réteg-

zettségét, egymasra hatasat.

A hatasvizsgélati elemek részletezése
1.1. Interju a helyi szocialis munkasokkal

Az interjualkalom soran 6 szakértovel beszélgettiink négyszemkozt, egyesével, 30 perces valtasokban
2022. szeptemberében, azaz a Szocialis Design Nyari Egyetemet kdveté masfél hdnapon beliil. A rovid
interjus helyzetet a helyi kollégak talterheltségei indokolta, ehhez igyekeztiink illeszteni a kérdések sor-
rendiségét is, szem el6tt tartva a félig strukturalt interji szabalyrendszerét, valamint a temporalis lineari-
tas elveit. Amint az a bevezetoben mar emlitettem, a kérdések lehatarolt részproblémakat feszegettek
(a nyari egyetemre vonatkozdan), és szubjektiv torténeteket, megfigyeléseket és kovetkeztetéseket ke-
restiink altaluk a narrativ paradigma jegyében. Az interjikat Fehér Bori kutatotarsammal egylitt végez-
tilk el parhuzamosan, a személyeket megosztva egymas kozott. A zalakomari Jelenlét Pont eltérd pozici-
oban 1évé munkatarsaival beszélgettiink, igy intézményvezetdi, gyogypedagogusi, szocialis munkas- és
szocialis segito-perspektivat is kaphattunk. A beszélgetésekrol hangfelvétel késziilt, a leiratok elemzé-
séhez a szabad / nyilt és az axialis kodolast alkalmaztam. Ennek részletesebb kifejtése a kovetkez6 al-
fejezet feladata. A félig strukturalt interjufonalban 5 témakdrt érintettiink, igymint: (1) A nyari egyetem
altalanos értékelése, érzések és emlékek szintjén, mint felvezetd és visszaemlékezo témakategoria. (2)
Reflexi6 az alkalmazott mddszerekre, melyek soran leginkdbb a designmodszerekre, folyamatra és fel-
épitésre, valamint a hatasvizsgalati feladatokra kértiink visszajelzést kiilsés szempontbdl. (3) Gyerekek
perspektivajanak behozatala a kérdéskor soran, arra kértiik az interjialanyokat, hogy osszak meg, mit
gondolnak, mi volt a harom legemlékezetesebb pillanat / élmény a gyerekek szamara, szerintiik milyen
tanulsaggal gazdagodtak, és milyen kihivasokkal néztek szembe. (4) Fejlesztési pontok a programra,
a szakmai és modszertani elemekre vonatkozdan, valamint az operativ megvaldsitas kapcsan. (5) A gye-
rekeken érzékelt valtozas megosztasa egyéni benyomasok alapjan, illetve a hosszu tavon fennmarado

elmozdulasokra vonatkoz6 spekulacio.

Osszességében elmondhatd, hogy a helyi kollégakkal készitett interjuk rendkiviil hasznosnak bizonyul-
tak, az elmozdulasoknak a narrativ paradigman beliili azonositdsdhoz fontos forrasnak, korpusznak
tekinthetok. A jelen dolgozat szempontjabol értelemszertien a helyi kozosségben tortént valtozasok,
elmozdulasok tekinthetok adatnak, anndl is inkabb, mert a designmoédszerek milyenségérdl nem érke-
zett értékelhetd visszajelzés. Ez a felismerés impliciten arra is kovetkeztetni enged, hogy a szocialis de-
sign-beavatkozas eszkdzszintli kauzalitdsa az elmozdulas generalasaban és felismerésében nem annyira

szamottevd, mint inkabb maga a beavatkozas human oldala és atfogd modszertana.
1.2. Kérdoiv és fokuszcsoportos beszélgetés a szocialis munkasokkal

A kérddivezéssel és fokuszcsoportos beszélgetéssel egybekotott hibrid alkalomra 2023. elsé harmada-
ban keriilt sor, ugyanis addigra lezarult a Forditott Integracios eleme (3. akciéelem) is a beavatkozasnak.
Az alkalom soran 4 szakért toltotte ki a kérdbivet, illetve 2 tavollévd vallalkozott ra, hogy utdlag kitol-
ti. A kérddéiv mentén egy beszélgetés indult el, a jelenlévokkel (online bekapcsolodok is voltak), amely
egyfeldl a tovabbra is érzékelhetd elmozdulasok, masfeldl pedig a valtozaskezdemények fenntartasanak

modjaira, azaz a projekt folytatdsara vonatkozott. A megkozelitdleg kétoras talalkozd soran a kérdéiv
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kitoltés mellett, a fokuszcsoportos beszélgetés facilitalt modon zajlott, de legféképpen a kérdések ko-
z0s megosztasa koré szervezddott. A grounded theory alapjan ebben az esetben is az emlékezést hivtuk
segitségiil, szamolva annak valtozo6 voltaval, hiszen ,,az emlékezetben mindig rejlik egyfajta torténeti-
ség” 335 | Az emlékezés feltétele Bartlett klasszikus konyve szerint az attitiidiink megvaltozasa, ez teszi
lehetové (és sziikségessé), hogy reflektaljunk a sajat sémainkra. Az attitlidvaltast ugy kell értsiik, hogy
képeseknek kell lenniink megmagyarazni, hogy az, és csakis az az adott esemény kellett torténjen ahhoz,
hogy jelen allapotom olyan legyen, amilyen. Az emlékezés tehat nem egy tarhaz, hanem a mult nyo-

mokként szervezett é16 tomege, mely fejlédik és kdlcsonhatasban van az Gijabb és tjabb észleltekkel.””%

A kérdoiv felépitése a kovetkezd témakoroket kovette: (1) A MOME-n tartott els6 6szi workshopra
vonatkozd megfigyelések a gyerekeken észlelt valtozas alapjan, kiemelve a vélt legemlékezetesebb
élményt és nehézséget. (2) A MOME-n tartott masodik 6szi workshopra vonatkozo megfigyelések
a gyerekeken észlelt valtozas alapjan, kiegészitve a kiallitasmegnyitoval kapcsolatos megfigyelt és /
vagy artikulalt érzésekkel. (3) A Design csomagra vonatkoz6 visszajelzések, altalaban annak hasznarél,
a benne talalhato feladatok, instrukciok milyenségérdl, népszertiségérol (4) Valtozasok a program egé-
szét tekintve — ebben a kérdéskategoriaban az egyéni benyomasokat kerestiik, hogy a mindennapok-
ban a gyerekekkel dolgozo kollégak szerint a program egészének tiikrében milyen valtozast érzékelnek
a gyerekekben, melyek azok, amelyeket iddszakosnak gondoltak, és szerintiik melyek tartanak ki hosz-

szabb tavon is.

A kérdbivek példaclemzése, valamint a koréje szervezddd beszélgetés kodolasa modszertani eloképként
a kovetkezo fejezetben torténik meg. Fontos tudatositani viszont azt a modszertani tényt, miszerint az
egyes valaszok, foleg, amelyek a gyerekek vélekedésére, és nem a kollégak benyomasaira vonatkoztak,

mind interpretativ, ezaltal torzuld felidézések, amelyek nagyban tartalmazzak az interpretald személy

ey

2.1. Kérddiv (elétte-utina) gyerekekkel

A kérdbivezés, mint jelen esetben semi-kvantitativ technika alkalmazasara az egyszer(i 6sszehasonlit-
hatdsag végett keriilt sor. Az oktatok altal az elsé kords benyomasnaploban részletezett fejlesztendd
teriiletek, designkompetenciak koré szervez0dott az a sematikus kérd6iv, melynek alapjat egy pszicho-
logiai kompetenciamérési teszt adta. A kérd6iv, mint adatfelvételi technika hozott némi szamszerisit-
hetd eredményt, bar ez szignifikansnak €s reprezentativnak semmiképpen nem nevezhetd, ugyanis nem
ugyanolyan szamu gyerek toltotte ki az el6tte, mint az utdna kérddivet, valamint a helyszini jelenlét leg-
elején kitoltetett kérdoivekbe fektetett energia és odafigyelés megkérddjelezhetd. Az *utana’ kérd6ivek
esetében mar a kialakult bizalmi kdzeg hatasara a gyerekek is — intuitivan — jobban odafigyeltek a kér-
désekre, illetve elkezdték megszokni a visszajelzés kifejezésének gyakorlatat. A kérdéivek kiértékelése

a kovetkezo fejezetben szerepel példaként.

335 Kovics, K. (2012): Az emlékezet a szociologiai elméletéhez. Socio.hu Tdarsadalomtudomdnyi Szemle,
2(1),23-35. 218. oldal.
336 Ué, 218. oldal.

Mindezek ellenére a kérddivekben igyekeztiink egyszeri Likert-skalat alkalmazni 1-t1 4-ig terjedden,
ahol az 1-es az egyaltalan nem, mig a 4-es a ,,nagyon igaz rdm”. Az eldtte kérd6iv allitasai koziil par

kiemelt példa:

’

., Szeretek a sajat kezemmel targyakat létrehozni.’
., Ha keszitek valamit, orommel tolt el.””

,,Szivesen probalok ki uj dolgokat, eszkézoket, technikakat.”

>

., Ugy érzem, szamit a véleményem.’

,,Szivesen dolgozom csapatban, tobb emberrel egyiitt.”

., Ugy érzem meg tudom oldani az vj feladatokat. 3’

Az utana kérdoéiv allitasai kozil par kiemelt példa a nem visszatérdk koziil:

(- )

., Orommel télt el, hogy kozosen készitettiink valamit.”

., Ugy érzem, a héten sokszor elmondhattam a véleményemet.”

. Ugy érzem, ki tudtam fejezni az érzéseimet, gondolataimat a feladatokon keresztiil.”
) Ugy érzem, a varatlan feladatokat, helyzeteket csapatban oldottuk

meg a legsikeresebben. 3%

Az utana kérd6ivben egyes allitasokat modositani kellett a jobb érthetdség érdekében, valamint amiatt,
hogy hangsulyosabban reflektaljon a kezdetben megfigyelt fejlesztendd kompetencidkra, teriiletekre.
Emellett a zar6 kérd6iv célja talmutatott a hatasvizsgalaton, altalanos visszajelzés és benyomas gytij-
tésére is torekedett, igy a kifejtds kérdések nagyobb teret kaptak a kérdéivben, iigymint: megszerzett

emlékek, tanulasi pontok, teljesiilt vagy teljesiiletlen vagyak.

A kérddiv formatum 1étjogosultsaga és a korrelaciok feltdrasanak lehetdsége megadott kdzegben tobb

kérdést vet fel, amelyekre a tanulsagok fejezetben térek ki részletesebben.

337 Fehér, B., Szerencsés, R. (2023): A4 jelenlét mezdi: Szocidlis design a gyakorlatban —
Modszertani kézikonyv. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest. 93. oldal.
338 Ué, 93. oldal.
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2.2. Naplozas (vizualis és szoveges) gyerekekkel

Ez a fajta narrativ és vizualis technika a ,,Most Significant Change’* részvételi monitoring, értékelési
modszer és valtozaskOvetési technika, amely a ,,Photovoice™* konceptualis alapvetéseire épiild
egyszerusitett, stilizalt naplozast takarja, ez az eszk6z a designkutatasban és a designgondolkodasban
is ismert. A naplozashoz hasznalt, elore szelektalt fényképek a képek potencialis punctumja (emotiv
hatas), mellett a barthesianus vizualis szemiotika kulcsfogalmat, a denotaciot hivtak segitségiil,
a kategorizacié sematizalasanak tudataban.’*' Az MSC-r6l és a Photovoice-rdl is sok sz esett mar a ko-
rabbiakban, igy részletesebb, Ujboli kifejtésiik nem indokolt. A beavatkozas programjaba illesztett mo-
don, egy dedikalt idésavban keriilt sor a napl6zas feladatra, melynek soran minden részt vevé gyermek
egyéni naplot vezetett az adott naprol, facilitalt foglalkozas keretében. Vegyes technikat alkalmaztunk,
kisérleti modon: ,,Egyfeldl vizualisan, rajzi és képi elemekkel fejezhették ki élményeiket (naploszerii
kollazsok), masfeldl pedig tizeneteket fogalmazhattak meg személyeknek cimezve arrél, hogy mit ta-

nultak az adott nap folyaman télik.”+

A gyerekek az alabbi visszatérd kérdések mentén, eldre, naploformaban kinyomtatott sablonban dol-
gozhattak, tobb szaz eldszelektalt kép koziil valogathattak, igy a sajat munkajukat, visszajelzésiiket 6k

is nyomon tudtak kdvetni:

., Mivolt a mai nap legfontosabb élménye szamodra? Meséld el képekben! Rajzold le!”
., Mi volt a mai nap legfontosabb élménye szamodra? Irj levelet egy bardtodnak,

és meséld el, kitél mit kaptal — tanultal! 3%

»Az ismétlodo aktivitas célja egyfeldl a rendszeresség gyakorldsa, masfeldl a visszajelzés, onreflexio
kifejezésének és az arrdl vald gondolkodasnak tréningezése.”>4

A helyszini tapasztalat mondatja, hogy az elsdé két nap vizualis naploit nagyobb lelkesedés dvezte 11j-
donsaguk folytan, mint a rakdvetkezd napokét, ugyanis a gyerekek szamara egyfajta kiszakadast jelen-
tett az aktiv workshopokbol a nyugodtabb visszajelzési helyzet. Eppen ezért félidében a képi és rajzi
elemek mellett lizeneteket, leveket kértiink toliik, amelyekben eldszor egy baratnak meséltek, majd az
egyik altaluk valasztott helyszini szereplének irtak levelet. A verbalitasra vonatkozé megfigyelések és
kovetkeztetések, valamint a képhasznalat valtozasat lekdvetd kodolasra példagyakorlatként a kovetkezo

fejezetben keriilt sor, mig a technikara vonatkozé tanulsagok az arra dedikalt fejezetben 6sszegzdodnek.

339 Davies, R., Dart, J. (2005): The ‘Most Significant Change’ (MSC) Technique: A Guide to Its Use.

340 Wang C, Burris MA (1997): Photovoice: concept, methodology, and use for participatory needs
assessment. Health Educ Behav. 1997 Jun; 24(3):369-87.

341 Leeuwen, von T. (2013): Szemiotika és ikonografia. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek,
jelentés: kvalitativ kutatasi olvasokonyv. L'Harmattan, Budapest. pp.297-327. 298. oldal.

342 Fehér, B., Szerencsés, R. (2023): A4 jelenlét mezdi.: Szocidlis design a gyakorlatban — Modszertani
kézikonyv. Moholy-Nagy Muivészeti Egyetem, Budapest. 23. oldal.

343 U6, 93. oldal.

344 U6, 23. oldal.

3.1. Hallgatoi kérddiv eltte — utana

A kérddivezés adekvat eszkozvalasztas volt a MOME-s hallgatok esetében, bar itt kevésbé torekedtiink
a szamszerusitheto és 0sszehasonlithatoé eredményekre, mint inkabb a textualis, narrativ visszajelzések-
re a kifejtds kérdések mentén. Ezt a dontést az is indokolta, hogy ebben a kisérleti kutatasi helyzetben
a célkdzosségben torténd elmozdulasok detektalasa volt az elsddleges cél, amelyben a hallgatok is fak-
torként, €s nem célzottként szerepeltek. Azaz, az 6 megfigyeléseik is beépiiltek a gyerekekre vonatkozo
elmozdulasok elbeszélésalapti vizsgalataba, mig a sajat fejlodésiikre vonatkozoan kizardlag az onrefle-
xi6 és az autoetnografia elvét kovettiikk. Emellett a kérdéssor nagyban a program és a modszer milyen-
ségére, az elokésziiletekre, lebonyolitasra, operativ hattérre, valamint a szakmai hattér és a szocialis
design Osszekapcsolhatosagara vonatkozott. A sajat valtozas prognozisat beépitettiik a kérdések koré:
., Milyen valtozasra szamitasz magaddal kapcsolatban a program hatdsara”, viszont a legtobb kérdés

a szakmai elvarasokra, félelmekre, el6késziiletekre vonatkozott a program elején kito1tott kérd6ivben.

Mig az utana kérddiv a kiilonbozo értékeléseket tlizte ki célul, tgymint:

(- )

., Hogyan értékeled a...

Szakmai és Operativ keretrendszert
Oktatod szerepvallalasat

Sajat szerepvallaldsodat”

\- J

A beérkezett adatok és visszajelzések koziil az adott hatdsvizsgalati példaelemzés fiiggvényében egye-
diil a prediktiv elmozdulasra vonatkozo kérdés tekinthetd relevansnak, melynek egyszerUsitett elemzé-

sére a vonatkozo fejezetben keriil sor.

3.2. Hallgatoi szoveges naplozas

A hallgatoknak készitett, naprol napra kitoltendé dokumentumok szintén a naplozas elvét kovették
a korabbiakban kifejtett emlékezés — narrativ biografidhoz kapcsolodo narrativ paradigma metszetében.
A feladatuk altal kutatoi szerepbe is 1ép6 hallgatok a megfigyeld €s a részt vevo szerepkettésségen osz-
toznak, beemelve a kutaté reflexivitas és introspekcid fogalmait. Az introspekci6 (autoetnografiaként is
jellemezhetd) ugyanis azt jelenti, hogy ,,valaki szoveges adatot szolgaltat sajat élményeirdl, amelyekhez
kiilonosebb probléma nélkiil hozza tud férni”.>* A tanulasi pontok, tanulsagok, szakmai célkitlizés mel-
lett a naplokban az introspektiv elmozdulasokra vonatkozé kérdés is bekeriilt, emellett az adott hallgatod
csapatahoz tartozo gyerekek tevékenységének megitélése is helyet kapott a naploban az alabbi, kiegé-

szitendod allitasok szerint:

345 Horvath, D., Mitev, A. (2015): Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea kiad6, Budapest. 264. oldal.
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., Amiben valtozast érzékelek magamon, magamban a tegnaphoz képest, az...”

., Egyéni benyomdsom a csapatomhoz tartozo gyerekek tevékenysége kapcsan

dltaldnossagban az, hogy (csapatmunka, kreativ megoldasok, aktivitas). 3%

A részt vevo hallgatokat (jelen kutatasi helyzetben 13 f0) a sajat valtozaspontokra vonatkozd Onre-
flexi6 gyakorlasara kértiik, valamint a gyerekek szubjektiv megfigyelésére, benyomasok szintjén.
Ezaltal is tartozkodtunk a tudomanyossag igéretétdl, valamint a viselkedésmegfigyelés etikai vonat-
kozasaitol. Konkrét megfigyelésre a hallgatoknak a feszitett program okan nem is lett volna idejiik,
emellett a gyerekkel folytatott interakciojuk aktivitasalapu volt, a k6zos alkotas (festés, furas, faragas)
jegyében. A szakirodalmi 6sszefoglaldban Suri*¥’ 4ltal citalt designeri szerepelvaras, miszerint a meg-
figyelés allapotat aktivitasba sziikséges forditani (esetében leginkabb a tervezés tavolsagtartd inspira-
l6dasa versus immerziv élménybdl alkotas értelmében) egy szerepkettdsség formajaban valdsult meg
a hatasvizsgalat kapcsan. A megfigyelés ugyanis inherensen aktivitas kdzben zajlott, a benyomasok
(insightok) dokumentalasa pedig az erre dedikalt idopontban tortént meg, és nem interferalt az akti-
vitassal. A tobbnapos intenziv jelenlét, azaz a nyari egyetem programjaba szervesen beépiiltek a nap-
l6zasra dedikalt id6pontok, minden nap a gyerekekkel toltott aktiv délutant kdvetden, megkozelitdleg
15-16 ora kozott a hallgatoknak és az oktatoknak lehet6ségiik volt megallni, kiszakadni és reflektal-
ni az aznapi folyamatokra, fejleményekre, tanulsdgokra. Ez id6 alatt zajlott a facililalt hatasvizsga-
lati foglalkozas, kiilon a gyerekekkel. A hallgatoi naplok beépitése a korpuszfajlba izgalmas adalék
a vizsgalatban, amely jol modellezi és megerdsiti a személyes szintli megnyilast mind a hallgatok al-
tal, mind pedig a gyerekkel kapcsolatos interperszondlis interakciokkal kapcsolatban. A terepmunka
kapcsan a nyitottsag és a megnyilas jelenségre mar a kutatasi modszertan fejezetben utaltam, itt vi-
szont szintén aladhuznam azt, hogy mennyire jelen van egy ilyen beavatkozasban, mennyire szamolni
kell a beavatkozo fél részérdl azzal, hogy hogyan viszonyul a ,tarsas kapcsolatokbol adodo szoron-
gasok és fesziiltségek kezeléséhez”3* Illetve azzal, hogy mennyi id6 kell a feloldodasra, azaz arra,
hogy barmilyen kozeledési kisérletre nyitott tudjon lenni** a kommunikacios szimmetria értelmében.>
A barmilyen itt mértéktartassal érthetd, ugyanis az ilyen terephelyzetekben, hatasvizsgalattol fligget-
leniil, a hallgatoi csoport felé is felelosséggel tartozik az a beavatkozast vezetd designer, kutato, igy

felmeriilhetnek diszkomfortos kozeledések is a célkdzosség iranyabol, amelyeket fontos kezelni.

346 Fehér, B., Szerencsés, R. (2023): A4 jelenlét mezdi.: Szocidlis design a gyakorlatban — Modszertani
kézikonyv. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest. 95. oldal.

347 Suri, F. J. (2011): Poetic Observation. What designers make of what they see. pp. 16-33.
In: Clarke, A. J. (edit.): Design Anthropology. Object Culture in the 21st century.

348 Goffman, E. (2013): A terepmunkarol. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’'Harmattan, Budapest. pp. 53—61. 56. oldal.

349 Ué, 56. oldal.

350 Letenyei, L. (2005): Telepiiléskutatds I-1I. L’Harmattan Kiad6 — Raci6 Kiado, Budapest. pp. 71-95.

4.1. Oktatéi benyomasnaplo

A hatasvizsgalati indikatorok felallitasahoz az elsé jelentsebb, rovid intenziv jelenlét, azaz a hackathon
soran a workshopokat tarto oktatok segitségét kértiik. A hatasvizsgalati rendszer modszertani megfonto-
lasai alapjan hoztuk meg azt a dontést — amely a kezdeti, kisérleti helyzetben alatamasztottnak ¢és indo-
koltnak tiint —, miszerint az érdekfiiggetlen oktatokat kérjiikk meg a fejlesztendo teriiletek meghataroza-
sara, valamint az adott szocialis design-beavatkozas elmozduldsfaktorainak korvonalazasara, iranyitott
megfigyelés utjan. Ez a dontés a részvételiség mellett a grounded theorybdl ismert, elméletvezérelt
mintavételhez is kapcsolhato, hiszen a megkezdett elemzésbol (oktatoktol beérkezé adatok) alakultak
ki 1ij, megfigyelendd fogalmak. Ugy véltiik, hogy a kutatéi agenda megkérddjelezhetdvé tenné az ob-
jektivitast, mig a helyi szocialis munkas kollégak érzelmi involvaltsaga az altaluk mas forumokon mar
fontosnak tartott teriiletek, kompetencidk fejlesztésére fokuszalna, 0j lehetoségek kizarasaval.

A hackathon workshop tartdsaban részt vevo négy, eltérd hatteri s senioritasi oktatdt arra kértiik,
hogy a sajat intenziv foglalkozasukat kdvetden az alabbi felhivassal rendelkezé benyomasnaplot tolt-
sék ki, ajanlatokat fogalmazzanak meg sajat pedagdgusi gyakorlatok alapjan, segitve ezaltal a hatas-
vizsgalat fokuszpontjai és a hatascélok kijelolését. ,,Ez egy szubjektiv benyomasokon alapuld vissza-
jelzés, amire a hatasvizsgalat épithetd a szocialis design folyamat egyes 1épései soran. Mivel minden
helyzet, kontextus és kdzosség egyedi, ezért eltérd hatascélokat, valtozasra iranyuld viziokat sziiksé-

ges megfogalmazni, amelyekhez megfeleld6 modszerek, megfelel6 kombinacioban rendelhet6k.”!

A benyomasnaplé az alabbi kérdések mentén szervez6dott:

(- )

., Megnyiltak-e a helyi kozosség tagjai a workshop alatt? Ha igen, mennyire?
Miben volt érzekelheté a megnyilasuk? Miben kevésbé?

Mitél (tervezett feladatok, informalis interakciok) nyiltak meg a gyerekek a workshop alatt?
Hogyan és milyen mértékben fejezték ki vizualisan magukat?

Mi segitett abban, hogy vizudlisan fejezzék ki magukat (pedagogiai eszkoz,
informalis elem, jatékos elem)?

Vettek-e részt mar hasonlo workshopban, folyamatban?

Hasznaltak-e mar olyan eszkozoket, amelyeket most, a workshopon alkalmaztak?
Hogyan viszonyultak a workshop-formatumhoz a helyi kézosség tagjai?

(idegen formatum, otthonosan mozogtak)

Szakmai, oktatoi vélemények szerint melyik kompetencidkat érdemes vagy sziikséges

mérni az egyhetes intenziv jelenlét sordan? >

351 Fehér, B., Szerencsés, R. (2023): A4 jelenlét mezdi: Szocidlis design a gyakorlatban —
Modszertani kézikonyv. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest. 87. oldal.
352 Ué, 87. oldal.
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Az utolso kérdés esetében kreativ (pl. tervezés, rendszerben gondolkodas, asszociacios képesség, krea-
tivitas) és egylittmiikodési (asszertivitas, k6zos gondolkodas, véleménynyilvanitas, segitségkérés, nyuj-
tas, verbalis elismerés, épit6 kritika fogadasa) kompetencidkat soroltunk fel, amelyek koziil az oktatok
kivalaszthattak, és rovid, szoveges kifejtés formajaban indokolhattak az altaluk javasolt, fejlesztendd
kompetenciat. A benyomasnaplok 1éte meglepte a foleg egyetemi kdzegben oktatd kollégakat, beveté-

siikk mindenesetre nagyon hasznosnak bizonyult, féleg a meghatarozott hatascélok és az elmozdulasok

srcr

4.2. Oktatoi kérdoiv elotte / utana

Amint azt az 0sszefoglald tablazat tartalmazza, az oktat6i kérddiv inkdbb beavatkozastechnikailag, szocia-
lis design-mddszertanilag jelent relevans forrasanyagot, mintsem a célkdzosségre iranyuld hatasvizsgalati
szempontbol. Az oktatoi kérddivet harom oktatd toltdtte ki a tdbbnapos intenziv jelenlétének, azaz a nyari
egyetem megkezdésének iddpillanataban, kiindulasi referenciapontként. A kifejtds kérdéseket tartalmazo,
nem kvantitativ kérd6ivben a vart kézzelfoghat6 ¢és pedagdgiai / kozosségi eredmények feltérképezése volt
a cél, kiegészitve a csapatkohézio személyes jelentésmezdjével, valamint az egyéni szerepvallalas formaja-
val és mértékével a helyi kdzosség csapatmunkajanak, kreativ problémamegoldo képességének fejlesztése

érdekében.

Az esemény zarasat kdvetd mar kvantitativabb attributumokat hordozé kérddivben az oktatok 1-tél 5-ig ter-
jedo Likert skalan indikalhattak, hogy milyennek értékelik a szakmai és operativ keretrendszert, a kiilonbdzo
agensek felé iranyulo csapatmunkat (helyi kdzosség—oktatok, helyi kdzosség—hallgatok, hallgatok—oktatok),
emellett kifejtds kérdésekre adott valaszban fogalmazhattadk meg altalanos elégedettségiiket a siker- és ku-
darcpontok kiemelésével sajat szakmai programjukra vonatkoztatva, emellett a kozos munka soran felbukka-
no nehézségeket is listazhattak. A célkozosség hatasvizsgalati szempontjabol relevans kérdés az alabbi volt:

, Erzékeltél-e barmilyen elérelépés a helyi kizosség szakmai kompetencidiban? Ha igen, milyen jellegiit? %3

Feldolgozhato6 valaszok viszont nem érkeztek erre a kérdésre, ugyanis az oktatok redundansnak értékelték,

hiszen az egész hét folyaman dokumentaltak erre vonatkozd megfigyeléseiket az oktatdi naploikban.
4.3. Oktatoi szoveges naplézas

Az oktatoi naplok a hallgatoéihoz hasonlo elv mentén épiiltek fel, ugyanazt a célt szolgalva és ugyanolyan
iitemezéssel. A tobbnapos intenziv jelenlét, azaz nyari egyetem soran harom MOME-s oktaté magyarul, és
egy kiilfoldi oktatd angolul toltette a naplokat. Az oktatdi naplok napi toltésére ugyanaz az idosav allt rendel-
kezésre a programban, amely a hallgatok és a gyerekek szamara is dedikalva volt. Az oktatdi naplozasra is
igaz a hallgatoknal tett kitekintés a szerepelvarasok (megfigyelés-aktivitas) és szerepkonfliktusok feloldasa
kapcsan, annyi kiilonbséggel, hogy a hatasvizsgalati vonatkozason til, az immerziv aktivitas-alapu desig-

ner-oktatoi szerep az in-situ tervezést és adaptivitast segitette.
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Alényeges kiilonbség az oktatoi és hallgatoi narrativ dokumentumok és emlékezésalapu konstruktumok ko-
z0tt, hogy az oktatokat introspektiv reflexiora nem kértiik sajat elmozdulas-utjukra vonatkoztatva. Ehelyett
a szakmai célkitiizés alakulasara kérdeztiink ra az adott nap tanulsaga és a csapatahoz kapcsolodo gyere-
kek tevékenységében érzékelt benyomasok mellett. Ez a kérdés lehetdséget adott az apré elmozdulasok
napi szinti észrevételezésére, ezaltal egy szubjektiv és narrativ valtozasutat alakitva ki. Illetve éppen emi-
att jelezték az oktatok, hogy a zarokérddivben mar 1) informacioval, konkluziéval nem tudnak szolgalni
a célkozosségrol. A hallgatokhoz hasonloan, bar nagyobb pedagdgiai tapasztalattal rendelkeztek, az okta-
toknak sem volt alkalmuk konkrét megfigyelést végezni, sokkal inkabb a k6zos tevékenységek aktivitas-
alapu kontextusaban érzékelt benyomasaikat idézték fel utdlagosan. A tobboldalu szerepelvarasok miatt
az oktatoknak néha nem volt idejiik az erre szant intervallum soran elmélyiilni és visszaemlékezni, igy az
egyes napokra vonatkoz6 megfigyelések €s benyomasok dsszemosodhattak, torzitva az elmozdulasgorbe
temporalis linearitasat.

Osszességében viszont elmondhatd, hogy az oktatok megfigyeléseinek dsszessége, szakmai tapasztalatuk

és a célkozosséggel kialakitott intenziv kapcsolatuk miatt nélkiilozhetetlen korpuszelemnek szamit.
5. Résztvevé megfigyelés

Ez a médszertani elem az, amelyik a leginkabb elkiiloniil a hatasvizsgalati rendszert6l, ugyanis a tobbnapos
intenziv jelenlét soran tartott workshopok technikai ¢s modszertani megvalésitasat hivatott monitorozni.
A megfigyelést két junior kutaté kolléga végezte a helyszinen, meghatarozott valtasokban, id6kozonként
rotalva a workshopok helyszinei kozott. A monitorozas célja a jelenlétalapu szocialis design modszerek
fejlesztése volt, adaptacios szandékkal. Pontosabban arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy mi torténik
a helyszinen a megtervezett workshop felépitéshez, menetrendhez képest, miért éppen az torténik, mi
indokolja a valtoztatast (emberi tényezok, kiilsés tényezok, csoportdinamika, folyamat-Gjratervezés). Ez
a megkozelités a részvételi akciokutatassal rokon (lasd Onbizalom, nbecsiilés és dnreflexivités alfejezet),
hiszen annal a megkdzelitésnél is egy folyamatos on- és folyamatmonitorozas zajlik, kovetkeztetések és
akcidelemek azonnali implementalasaval.

A résztvevo megfigyelés kifejezés antropoldgiai eredetli, a jelen helyzetre csak attételesen alkalmaz-
hatd, ugyanis a kutatok a beavatkozasokat (workshopok) és az abban részt vevd oktatokat, hallgatokat
és célkozosség tagjait figyelték meg, azaz egy mesterségesen létrehozott helyzetet monitoroztak, egy-
szerre teljesitve a kiviilallast (nem a workshop részei) és beliilallast (lasd korabban émikus és étikus’*%),
a beavatkozast végz0 csapat tagjaiként. Elmondhato tehat, hogy a résztvevé megfigyelés soran leginkabb
tarsaikat, nem pedig a célkdzdsségeket monitoroztak, igy technikéjaban leirhatd a megjeldlt fogalommal,
alapvetésében viszont csupan fenntartasokkal alkalmazhato ez a kifejezés.

A kutatok egy elére meghatarozott témakorlistaval, szempontrendszerrel alltak neki a vizsgalatnak, viszont
megfigyeléseik dokumentalasa egyéni habitust kovetett. Ez kdszonhetd volt a nyitott és laza szerkezetii
szempontlistanak, emellett az antropoldgiai megkdzelitésnek, ahol a siiri leiras és a szubjektiv sulyozas
egyarant validalhato. Az igy keletkezett leiratok, jegyzetek nyomokban tartalmazzak a hatasvizsgalati pél-
da adatelemzés szempontjabdl relevans elemeit, igy kiértékelésiik lehetdségeikrdl csak implicit moédon esik
sz6 a vonatkozo fejezetben. Ezek a leiratok tavoli asszociacid alapjan, de esszenciajukban emlékeztetnek

a grounded theoryban hasznalatos kutatoi ,,memokra”, azaz jegyzetekre, feljegyzésre, terepmunkanaplora.

354 Letenyei, L. (2005): Telepiiléskutatds I-1I. L’Harmattan Kiad6o — Racié Kiado, Budapest. pp.71-95.
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Zarasként és elézetes tanulsagként elmondhato, a ,hatasvizsgalatot érdemes a folyamat minden elemébe
beépiteni, viszont az intenziv, tobbnapos jelenlétekkor kifejezetten fontos, ugyanis akkor tapasztalhatok lat-
vanyosabb elmozdulasok az intenziv élményre alapozva.””>

Az elemzéshez hasznalhaté technikak, elvek

A kovetkezokben egy részletekbe menden elvégzett elemzési rendszer keriil bemutatasra és végigvitel-
re, annak érdekében, hogy a kovetkeztetések és tanulsagok levondsa aldtdmasztast nyerjen, €s a hatas-
vizsgalati technikak atadhatova valjanak. A jelen szovegkorpusz és adatelemzés viszont csak példaként
szolgal a hatasvizsgalati rendszer behatobb megértése érdekében. A tobbi esettanulmanyban maga az
elemzés elmarad, csupan a lehetséges és adekvat technikak és elvek keriilnek felsorolasra, ajanlasok
forméajaban.

Folyamat

A hatasvizsgalati bemeneti adatok elemzéséhez hasznalhato technikék alkalmazott eszkdzokként valtoz-
nak, emellett az elemzés elvégzéséhez a 1€pések, dllomasok kozotti folyamatot és egymasra épitettséget
is fontos bemutatni. A kdvetkezékben hat, egymastol elkiilonithetd fazis bemutatasara keriil sor, amely
tartalmazza a hatasvizsgalati modszer és elem, valamint a mérési eszkoz kialakitasara tett utalasokat,

valamint az altala beérkezett adatok elemzésének egy lehetséges modjat, az elemzés modellezése altal.
1. Kiindulasi fazis — Fogalmi keret és eredménycél meghatarozasa

A folyamat egyes fazisa korabban kezdddott, mint maga a designalapt kutatasi projekt. A kutatdsban
részt vevd MOME-kotddésti kutatok tobb éves tapasztalatai, mas terepen gyakorolt megfigyeléseik, és
korabbi célkozosséggel végzett munkajuk soran, a szocialis design hatranykompenzacids szerepval-
lalasa kapcsan a kreativ kompetencia fejlesztését tiizték ki eredménycélul a jelen egyiittmitkodésben
is, konszenzusban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival. Ez tehat az a fogalmi keret, ha-
tasvizsgalati aspektusbol is relevans terminus technicus, amelyre a kutatdsi modszertan épit, ami koré
a teljes beavatkozas épiil. A kreativ kompetenciafejlesztés a hipotézisek alapjan pozitiv hatast gyakorol-
hat a bevont fiatalok jovéképére, amely valtozasalapu hatranykompenzacios eszkozokkel kiegésziilve
internalis (0nbizalom, kezdeményezdkészség) €s externalis (tudas, képesség) esélyt teremthet, javitva a
tarsadalmi mobilitas lehetdségeit. Mindezt mikroszinten sziikséges megalapozni, egy ok—okozati lanc
elején. A designalapu beavatkozasok feltételezése, hogy alternativ jelenlétformakkal és ahhoz kapcso-
16do jelenségekkel (feleldsség, co-creation, elkdtelezddés, tudasmegosztas stb.), kreativ design-eszko-
zokkel és tanulasi modszerekkel ez a lancreakcio beindithatd. Az alabb lathato hataslancolat dbra egyéni

fejlesztés, a hatasvizsgalat rétegzettségét és komplexitasat igyekezett érzékeltetni.
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Abra 4_ Az Esettanulmény 1 hatdslancolatdnak illusztralasa / Sajat szerkesztés
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A hataslancolat sajat fejlesztésii illusztrativ abrajan lathato, hogy a visszavetités technikajaval hogyan
sziikséges lebontani, molekularis egységekre szedni egy atfogd eredménycélt vagy tarsadalmi valtozast.
Az abra ¢és hatasvizsgalati elemzés sem a hozzarendelendd kreativ design-eszk6zok és tanulasi modsze-
rek szelekcidja és kritériumrendszere alapjan szervezddik. Mas szoval, nem arra keresi a valaszt, hogy
mely kreativ eszk6zok segithetik a leghatékonyabban a célkdzosség jovoképfejlesztését (abran = de-
signeszkdzok €s modszerek), illetve hogy milyen mddszerekkel lehetséges a célkdzosséget a legjobban

megszolitani és bevonni a kreativ alkotofolyamatokba (abran = jelenlétformak és felépités), és hogy ez
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a két modszertani elem milyen relacioban és kodependenciaban all egymassal — hanem arra torekszik,

hogy sematikusan prezentalja a viszonyt az egyes gylijtéelemek és részelemek kozott.

A beavatkozasokban a kiindulasi allapot tehat a hatascélok és eredmények definialasa, azaz a hatasterve-
Ahogy azt korabban idéztem Lévaitol, a hatasvizsgalat ,,tdmogatd eszkdz, mely tisztdzza, orientalja az
érdekeltek motivacioit, tamogatja a kommunikacidt, és segit a hatékonyabb munkamenet kialakitasa-
ban”.%¢ Jelen terepmunkaalaptu designkutatas esetében ezt a tervezést az empiria és a referenciairodalmi
szekunder kutatasok valtottak ki, timaszkodva a grounded theory elméletvezérelt épitkezésére, és ter-

minologiai alapot nyujtva a részletes hataselemek identifikalasahoz.

2. Konkrét hatascélok és fokuszok definialasa

A kiindulasi fazisban leirtaktdl vezérelve, azaz egy agendat, szandékot kovetve késziilt el az a korabbi
fejezetben bemutatott oktatdi benyomasnaplo kérdéssora, amely egy prediktiv gondolativre épiil, csak
részleges teret hagyva az ettdl valo eltérésre. Maguk a kérdések is tehat mar egy szelektalt és manipulalt

valdsagot mutatnak, a realitas és a lehetdségspektrum parafrazisai.

Ennek tudataban kell elvégezni az adatelemzést is, amely egy szelektiv és interpretativ mintabdl indul
ki, igy az eredmények is ebbe a sorba illeszkednek. Az adatfelvétel papiralapon tortént, a révid inten-
ziv jelenlét zarasaként. 4 oktatd (immerziv szempont) és 2 kutatasi asszisztens (monitoring és kontroll
szempont) toltotte ki a naplot kézirassal, igy az adatfeldolgozas elsé allomasa a digitalizalés és rendsze-
rezés volt.

Egyfeldl az eredeti fizikai valojukban 1étez6 lapok archivalodtak, szkennelés formajaban (iraskép, eset-
leges non-verbalis jelek fontossaga), majd a textualis elemek egy minden adatkozI6 altal generalt adatot
Osszesito tablazatba keriiltek. A tablazat nem numerikus adatalaptu, hanem eltérd hosszusagt szovegeket
tartalmaz, igy szoftveres kodolas helyett a manualis kodolas, illetve a gyakorisag (szoras), dsszesités,
sulyozas és tartalmi atlagolas, szinonimakeresés tdmogathatja az objektivitasra torekvo szintetizalast.
Az alabbi tablazat 6sszefoglalja azt, hogy az egyes, designorientalt kérdések milyen szandékot hordoz-
nak, illetve mi a relevanciajuk, hiszen a benyomasnaplé nem kizarélag a hatdsvizsgalatra szoritkozott,

hanem informaciot gyiijtott a tdbbnapos intenziv jelenlét kialakitasahoz is.

356 Lévai, G. (2018): Tarsadalmi hatasmérés alapok. Budapest.

Tablazat 10_ Benyomasnaplé kérdéseinek rendszerzése a szandék és a relevancia tengelyén /
Sajat szerkesztés

Kérdés

Szandék

Relevancia

Megnyiltak-e a gyerekek a work-
shop alatt? Ha igen, mennyire?

Kontrollkérdés, egyfeldl a megnyilas 1ép-
téke befolyasolja a benyomas mélységét /
milyenségét, masfeldl informacioszerzés
a designmodszerek és jelenlétformak
mitkodésérdl

A modszertan fejlesztés-
hez kapcsolodik (bizalom

kiéptilése)

Mitdl nyiltak meg a gyerekek
a workshop alatt?

A design- és tanulasi moédszerekhez
illeszkedd megszdlitasra, bevonasra

iranyul6 gyakorlatok gytijtése

Kutatasi kérdéshez,
modszertanfejlesztéshez
kapcsolodik (aktivitasok,

interakciok)

Miben volt érzékelhetd

a megnyilasuk? Miben kevésbé?

Egyiittmikodési kompetencidhoz
kapcsolodo viselkedésmintazatok
megfigyelése

Hatéasvizsgalati elemhez
indirekt kapcsolodas
(interakcidk, attitid)

Mennyire fejezték ki vizualisan
magukat?

Kreativ kompetencidhoz kapcsolodo
alkategoria kiindulasi helyzetére tett

megfigyelés gyljtése

Hatasvizsgalati elem

kiindulési helyzete

Mi segitett abban, hogy

vizualisan fejezzék ki magukat?

A design- és tanulasi modszerekhez il-
leszked6 motivalasi technikak,

szituaciok gytijtése

Kutatasi kérdéshez,
modszertanfejlesztéshez

kapcsolodik

Vettek-e részt mar hasonld work-

shopban, folyamatban?

Hasznaltak-e mar olyan eszk6zo-
ket, amelyeket most a worksho-

pon alkalmaztak?

A workshop formatum mennyire

volt idegen, otthonos?

Kreativ kompetencidhoz és a design +
tanulasi modszerekhez kapcsolodod

kiindulasi helyzet felmérése

Kutatasi kérdéshez, mod-
szertanfejlesztéshez és

a hatasvizsgalati elemek
kiindulasi helyzetéhez
kapcsolodik (célkdzosség,
hattértudas, tapasztalat)

Melyik kompetencidkat mérjiik

majd a nyari egyetemen?

Kreativ kompetencidhoz kapcsolodo,
a korabbi kérdésekre adott benyomasok-

ra alapoz6 szubjektiv véleménygyiijtés

Hatésvizsgalati elemek
definialasa

Az alabbiakban tablazatos formaban mutatom be a beérkezett adatokat, olyan rovid utalasok kiséreté-

ben, melyek az adott adat lehetséges elemzésére, feldolgozasara vonatkoznak.
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Tablazat 11_A benyomasnapléban talalhaté informacidk elemzési médjainak bemutatasa példakkal
1/2 / Sajat szerkesztés

1és — tlirelmetlenség

— visszatérés

1/2
S Megnyiltak-e a gyere- Mitél nyiltak meg a gyere- Miben volt érzékel- A workshop-forma-
% kek a workshop alatt? kek a workshop alatt? het6 a megnyilasuk? tum mennyire volt
g Ha igen, mennyire? Miben kevésbé? idegen, otthonos?
-
valtozé mértékben k6z6s munka kapcsan feltett - inkabb foglalkozas
kérdések, eszk6zok + folya- sz0, formatum + in-
mat kapcsan teraktivitas szokatlan
eléggé Gsszekovacso- koz0os téma, k6z0s rajzolas, - hirtelen folyamat,
l6dtak humor kevés id6
tobbnyire megnyiltak magabiztos technikai tudas, mesélés, beszélgetés, lelkesedés, egylittmii-
5 biztonsagos 1égkor tiirelmetlenség kodés
§ igen bizalom, maradando alkotas, mindenrdl beszélgetés tavolsagtartas, majd
kozos téma feloldodas
megnyiltak kozos alkotas drome magukrol mesélés, kozos dolgozas miatt
nevetés, visszatérés otthonos, tiirelem,
kitartas ingadozott
eléggé megnyiltak eszk6zok + folyamat kap- 6lelés, mesélés, idével egymas segité-
csan, biztatas beszélés se, érthetdség maga-
biztossagot adott
Stulyozas alapjan: in- Gyakorisag alapjan: ,.k6z0s” Gyakorisag alapjan: Csoportonként teljesen
Z kabb megnyiltak, mint sz6 5x, téma 3x, eszk6zok + mesélés szo 3x, be- eltéré megallapitasok,
g nem folyamat 2x, Egyéb: Bizta- szélés/beszélgetés igy szintézis nem
&= tas — Bizalom — Biztonsag szavak 3x lehetséges, sokkal in-
o= Egyéb: nevetés — ole- kabb kontrollvaltozo-
M ként tudnak miikddni

Tablazat 12_A benyomasnapléban talalhaté informaciék elemzési médjainak bemutatdsa példakkal
2/2 / Sajat szerkesztés

2/2
o Mennyire fejezték ki Mi segitett abban, hogy Vettek-e részt mar Hasznéltak-e mar olyan
% vizualisan magukat? vizualisan fejezzék ki hasonlé workshop- eszkozoket, amelyeket
_?; magukat? ban, folyamatban? most a workshopon alkal-
N maztak?
kevésbé; inkabb ver- sokféle szines eszkoz; - rajzeszkozoket, faanyagot,
balis és nonverbalis végleges targy elott kéziszerszamokat sokan
nyelv gyakorlas
nem annyira jelent rajzolos jaték a foglalkozas nem adott programmal nem
meg elején talalkoztak még, egyéb
elektronikai eszkozoket
hasznaltak
ugyanazt a tanult a készitett darab és annak még nem anyag ¢és technika teljesen
technikat alkalmaztak fejlédése, az alkalmazott uj volt
technika
ugyanazt rajzoltak egymas biztatasa, folya- hasonldban talan, még nem, ¢s ez izgalmas
E egy kivételével matos kérdezés, kozos ilyenben nem volt szamukra
E dontések, folyamatban
§ megjelend részfeladatok +
dekoracios munkak
latszott, hogy nem a szobeli batoritas, folyama- MMSZ alapjan igen rajzeszkozoket és
idegen szamukra tos jelenlét festdeszkozoket igen
maguktol kevésbé, apro részfeladat + dekora- targykészitési ta- tobbnyire ismerték, és mar
inkabb verbalisan cids technika, a foglalkozas pasztalatban igen, lattak hasznalatban, de csak
felépitése, lehetdség gya- csapatmunkéban és néhanyat probaltak ki
korlasra egyenrangu félként
kezelésben nem
Sulyozas alapjan: Gyakorisag alapjan: gyakorlas Stlyozas alapjan: Tartalmi atlagolas alapjan:
§ Kevésbé fejezték ki sz0 2x, batoritas/biztatas 2x, nem lattak mar az eszk6zok,
E magukat dekoracio + részfeladat 2x tobbségét, de nem hasz-
= Kiegészités: targy- naltak
:E Egy valasz nem rele- Egy¢éb: jaték — kozos dontés készités, barkacso- Alapvetdbb anyagokat,
vans a tanult technika — jelenlét — szines eszkoz las, hasonl6 tapasz- eszkozoket hasznaltak mar
jellege miatt, talatok

A fenti tdblazatos 0sszesitésekben az anonimitds megdrzése €s a beazonositas nehezitése érdekében
egyes konkrét kifejezések és nevek nincsenek jeldlve, illetve a mondatalapu valaszok szavakra rovi-
diiltek az egyszeriibb feldolgozhatosag érdekében. A kérdésekre beérkezo valaszok rendkiviil eltéréek
voltak, igy szavakhoz, szokategoriakhoz kapcsolodo kodolast kevésbé lehetett alkalmazni, mint inkédbb
sulyozast, gyakorisagot, eléfordulast nézni melléknevek, jelzok, cselekvést kifejez0 szavak (alkotas,

beszélgetés) szintjén. Néhany esetben anomaliat és vagy kontrollvaltozoként értékelt informaciot fel

123



124

lehetett fedezni a valaszok kozott, példaul a ,,vettek-e részt mar hasonlo workshopban” kérdésnél. Aki
nem beszélgetett a helyi szervezet munkatarsaival, annak a gyerekekkel val6 k6z6s munka soran nem az
volt a benyomasa, hogy a gyerekeknek mar volt résziik ilyen workshopban. Mig a ,, workshop formatum
mennyire volt idegen / otthonos kérdés” kontrollvaltozoként tud miikddni a megnyilas koré szervezo-
do kérdésekre, illetve 0j adatokat tartalmazott a k6z0s munkara, egyiittmiikodésre és a koncentraciora

(egytittmiikddési kompetenciak) vonatkozodan is.

A benyomasnaplo utolsé kérdésére — ,, Milyen kompetencidkat mérjiink majd a nyari egyetemen?” —
nagy atfedések mutatkoztak a valaszokat kdzott, azért is, mert elére megadott kategoriak, kompetenciak
koziil lehetett valasztani. Ezeket két csoportba osztottuk, kreativ és egyiittmitkddési kompetenciak sze-
rint, tudva azt, hogy a kettd, foleg a design teriiletén, szorosan 6sszefligg. A megadottakhoz 4j és egyéb
kifejezéseket, kategoriakat az oktatok nem adtak hozza, feltehet6leg azért, mert ezek a féleg felsdoktata-
si kompetencialeirasokbol atvett kompetenciatipusok nagyban lefedték azokat az iranyokat, amelyekre
egy ilyen beavatkozas hatast probal gyakorolni. Az alabbi tablazat tartalmazza, hogy a hat kitd1t6 milyen

szamban valasztotta az egyes kompetenciakat.

Tablazat 13_ Benyomasnapldban fellelheté kompetenciamegjel6lések Gsszesitése / Sajat szerkesztés

KOMPETENCIAK OSSZESITES GYAKORISAG /
ELOFORDULAS ALAPJAN

Kreativ kompetenciak

tervezés 5

rendszerben gondolkodas 4

logikai gondolkodas 4

asszociacios képesség 1

kezdeményez6 és vallalkozokészség 3

hatékony és gyors problémamegoldas 2

kreativitas 3

Egyiittmiikodési kompetenciak

szocialis készségek (segitségkérés- és nyujtas) 2

verbalis elismerés, épito kritika fogadasa és adasa egy- | 3

mas felé

egylittmiikddés

asszertivitas

kozos gondolkodas

koncentracios készségek

aktiv hallgatas

W O |W|[—=|—

véleménynyilvanitasi készségek

Ritka esetben megjegyzés is érkezett a meglévo kompetencidkhoz, emellett az empiria is szolgalt meg-
fontolando kiegészitésekkel, ugymint a problémamegolddsnal a hatékonysag és a gyorsasag feltétele is
problematikus lehet, ugyanis elészor a problémakkal vald szembesiilés és a megoldasukra vald torek-
vést (kitartas) sziikséges erdsiteni. A kreativitas talan az egyik legszubjektivabb kategoria, mindenesetre

javasolt a kreativitast a problémaforrastol és az arra valo Gtletelésrdl kezdddden értelmezni, amely szin-

tén egy hosszabb tanulasi és gyakorlasi folyamat eredménye, azaz a fejlesztendo teriiletek, valtoztathato
sziikségletek felismerése és arra megoldas generalasa (6tletelés) nem alapkészség a legtobb esetben.

A kreativitas jelensége, megléte, fejlodése kdzponti a design diszciplinaban, illetve a szocialis design
is hasznalja eszkdzszinten, kapuként a komplexebb viselkedési és attitiidvaltozasokhoz, (feltételezve,
hogy a kreativitas stimulalasa beinditja az onbecsiilés, onbizalom, onértékelés fejlodését is), magat
a kreativitast, mint létez0t vizsgalni hatascélként és kompetenciaként, a doktori kutatas folytatdsdban
lehetséges.

Parszor végig kell menni a folyamaton eldszor ugy, hogy a kihivas és az 6tlet mar adott, és a célkozosség
csak a feladatmegoldas, kivitelezés fazisba kapcsolodik be. igy épiilhet be az ilyen tipusa megkozelités,
a célkozosség igy allhat ra erre a gondolkodasra. Emellett a tervezés, mint a legtobbet jelolt fejlesztendd
kompetencia, inkdbb a folyamat, folyamatszeriiség jelentésében (grounded theorybol az akcid, interak-
ci6 és érzelmi valasz felosztas is vonatkoztathatd az itteni folyamatdefiniciora) értelmezhetd, azaz nem
annyira a technikai aspektusra vonatkozik, mint inkdbb az egymast kovetd 1épések és ok—okozatok,
a célelérés utjanak felismerésére, sot alakitasara is (kapcsolodva a logikai gondolkodéashoz és a rend-
szerben gondolkodashoz). Sok kategoriat jeloltek meg, foleg a kreativ kompetenciak kéziil, ugyanis
ezek az elemek erésen Osszefliggenek egymassal, ugyanakkor voltak olyan tipusok (pl. egyiittmiiko-
dés), amelyek tal evidensek voltak, a helyzet hozta magaval 6ket, kiilon fokuszalt fejlesztés nélkiil
is. Az egylittmiikddési készségekhez nem érkezett kiegészités, egy tipustol eltekintve, amely a kortars
tanulasra vonatkozik, azaz a kortars segités / mentoralas helyzetének megteremtése segitheti a szocialis
készségek fejlodését. Amint azt a szamok is mutatjak, az oktatok és kutatok szerint a legtobb fejleszten-
dé kompetencia a kreativ kompetenciak hatalya ala esik. Ennek az lehet az oka, hogy a kitdlték ezekben
érzik magukat kompetensnek, ezekre tudnak leginkabb hatast gyakorolni. A legtobb jelolést a tervezés,
¢és ehhez kapcsolodoan a logikai és rendszerben gondolkodas kapta, valamint a koncentracios készség
fejlesztése.

A beérkez6 adatok elemzésekor fontos figyelembe venni azt, hogy az oktatok-kutatok személyisége,
egyénisége ¢s habitusa nagyban eltérd, a valaszaikban természetesen 6k is benne vannak. Sajat gyakor-
latuk, szokasaik és érdeklddési teriiletiik alapjan értékeltek és tettek javaslatot a tovabbi iranyokra, ame-
lyek némely esetben mellézték a szocialis design folyamatalapusaganak és megkdzelitési modjainak
internalizaltsagat. Emellett tovabbi kontrollvaltozé a célkozosség, azaz a gyerekek egyénisége, csapa-
tosszetétele, hiszen az oktatok a rovid intenziv jelenlét soran egy megadott csapattal dolgoztak, amelyek
kozott fluktudlas nem allt fenn, igy az adott csapatba osztott egyéniségek, interperszonalis viszonyok és

csoportdinamika nagyban hatas gyakorolt a valdsagérzékelésre.

Osszességében a benyomasnaplozas alkalmazasénak a célja az volt, hogy kinyerjiik, mire érdemes fi-
gyelniink a célkozosségnél (gyerekek) a design- és a jelenlét-workshopok kialakitdsakor, mi a folyamat-
ban részt vevo gyerekek/ fiatalok kiindulasi helyzete hasonlo formatumok (jelenlét, aktivitasok) esetén.
Emellett a tovabbi atfogo cél volt, hogy egy referenciagyiijtés késziiljon a terepmunka alapt szocialis
design modszertandhoz, ezen beliil pedig részcélként determinalhatd a hatasvizsgalat kialakitasdhoz
sziikséges impulzusok begylijtése, a *mire érdemes figyelni’ benyomasok 0sszegylijtése. Ennek a for-
matumnak az alkalmazasa soran 0sszegy(jtott és elemzett informaciok egyenes aranyt és valtozatlan

alkalmazasat a hatasvizsgalati struktiraban nem céloztam meg.
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3. Kérddiv (eldtte-utana) gyerekekkel

Az alaphelyzetet detektalni kivand kérdoéiv osszetétele egyfeldl tamaszkodott a benyomdasnaplokban
részletezett fejlesztendé kompetenciakra, masfeldl pedig az Esettanulmany 3-ban, a Fruska kapcsan
els6ként alkalmazott modositott kompetencia és Onbecsiilés mérésére kialakitott kérd6iv szerkezetére
(Hartz Art Therapy Self-Esteem Questionnaire®’). A kezdeti kérddivbe nem illesztettiink be 0j kérdé-
seket, csupan az eredeti angol nyelvi kérdéssor koziil szelektaltunk a benyomasnaplok fokuszpontjai
alapjan, éppen ezért a kérd6iv struktiraja csak részlegesen reflektalja a kreativ és egyiittmiikodési kom-
petencidknal indukalt gyakorisagokat. A kérdések az alabbi kompetenciakkal kapcsolatos dnreflexios,

Onbevallasos absztrahalasra vonatkoznak:

Tablazat 14_ Kérdéiv allitasainak kompetenciakra vonatkoztatasa / Sajat szerkesztés

Kérddgiv allitas Vonatkozé kompetencia

., Szivesen probalok ki uj dolgokat, eszkozoket, kezdeményez6- és vallalkozokészség

technikdakat.”

. Ugy érzem, meg tudom oldani az 1ij feladatokat.” (hatékony és gyors) problémamegoldas, 6nbizalom

,, Gyakran érzem magam kreativnak.” kreativitas

s

., Feltalalom magam varatlan helyzetekben.’ (hatékony és gyors) problémamegoldas, 6nbizalom

,,Szivesen dolgozom csapatban, tobb emberrel egyiitt.” egylittmiikodés, szocialis készségek,

kozos gondolkodas

>

,, Inkabb egyediil szeretek feladatokat megoldani.’ egyiittmiikodés, szocialis készségek

,,Ugy érzem, szamit a véleményem.” véleménynyilvanitasi készségek

,,Szivesen gondolkodom uj dtleteken, megoldasokon.” kreativitas, tervezés, kezdeményezo- és

vallalkozokészség

., Ugy érzem, a tarsaim tamogatnak.” szocialis készségek, egyiittmikodés, verbalis elismerés,

¢épitd kritika fogadasa és adasa egymas felé

>

,,Szeretek a sajat kezemmel targyakat létrehozni.’ kreativitas, alkotas, tervezés

., Ha készitek valamit, orommel tolt el.” kreativitas, alkotas, tervezés

A benyomasnaplokban a legnagyobb gyakorisaggal szerepld tervezés latensen, mig a koncentracios
készség nem szerepelt az allitasok kozott. A tervezés némelyik, kreativitasra utalé allitdshoz csatlakoz-
tathatd, de ehhez a kreativ kompetencidban torténd elmozdulashoz fleg az oktatdi €s a hallgatoi

megfigyelések nyujtottak adatot, mig a koncentracios képesség valtozasra tortént utalasok leginkabb

a helyi szocialis munkassokkal folytatott narrativ elbeszélésekben kdszontek vissza, mint a kitartas

357 Hartz, L., Thick, L. (2005): Art Therapy Strategies to Raise Self-Esteem in Female Juvenile Offenders:
A Comparison of Art Psychotherapy and Art as Therapy Approaches. Art Therapy, 22, pp. 70-80.

egyik alhalmaza. Emellett a hallgat6i naplokban is vissza-vissza tér6 elem, amely a bizalom megerdso-

désével szintén erdsodik, de 6rok versenyben all a faradtsaggal €s a kapacitaslimitekkel.

A hatasvizsgalati eszkdzt bemutato fejezetben tortént arra utalas, hogy az elétte-utana kérddivek szam-
szerlsithetd adatai nem hoztak szignifikans eredményt, amely az absztrakt allitasoknak és formatumnak,
a figyelemhianynak és a fluktualodasnak is betudhato. Emellett a zar6 kérddiv allitasai némiképp mo-
dosultak, igy a Iépték- ¢és allitashelyes megfeleltetés kvalitativ és asszociativ modon volt alkalmazhato.

Az el6tte és az utana kérdoéiv allitasainak megfeleltetéseit tablazatos formaban szemléltetem, utalva

a fejlesztésre javasolt vonatkozé kompetenciakra.

s

Tablazat 15_ Kérdébivek idébeliség szerinti csoportositasa és a zaré kérdGiv kérdéseinek kompetenci-

akra vonatkoztatasa / Sajat szerkesztés

s

”r

Elétte kérddiv

Utana kérddiv

Utana kérdgiv allitasainak
kompetenciavonatkozasai

,,Szivesen probalok ki uj dolgokat, eszkozoket, technikakat.”

kezdeményez0d- és vallalkozokészség

., Ugy érzem, meg tudom oldani
az uj feladatokat.”

,, Gyakran érzem magam
kreativnak.”

,, Feltalalom magam varatlan
helyzetekben.”

» Ugy érzem, ki tudtam fejezni
az érzéseimet, gondolataimat
a feladatokon keresztiil (rajz,

festés, furas faragas, diszités,

animdciokészités).”

onértékelés, onbizalom, dnkifejezés,
problémamegoldas, kreativitas,
rendszerben gondolkodas

,,Szivesen dolgozom csapatban,
tobb emberrel egyiitt.”

" Ugy érzem, a varatlan feladatokat,
helyzeteket csapatban oldottam meg

>

a legsikeresebben.’

problémamegoldas, egyiittmikodés,
kozos gondolkodas, szocialis
készségek

., Inkabb egyediil szeretek
feladatokat megoldani.”

. Ugy érzem, a varatlan feladatokat,
helyzeteket egyénileg oldottam meg

H

a legsikeresebben.’

problémamegoldas, egyiittmiikodés,
kozos gondolkodas

,, Ugy érzem, szamit a véleményem.’

»

Ugy érzem, a héten sokszor
elmondhattam a véleményem.

véleménynyilvanitasi készségek,
verbalis timogatas

megoldasokon.”

., Szivesen gondolkodom uj otleteken,

,,JO élmény volt egyiitt otletelni
és kitalalni vj dolgokat.”

kreativitas, tervezés, kezdeményezo-
¢és vallalkozokészség, rendszerben
gondolkodas

., Ugy érzem, a tarsaim
tamogatnak.”

., Ugy érzem, a csapatom tamogatott
engem a kozés munka alatt.”

Egylittmiikodés, k6z6s gondolkodas,
véleménynyilvanitasi készségek,
verbalis elismerés

., Szeretek a sajat kezemmel targyakat létrehozni.’

s

kreativitas, alkotas, tervezés

,, Ha készitek valamit,
orommel tolt el.”

., Orommel tolt el, hogy kézésen
készitettiink valamit.”

kreativitas, alkotas, tervezés,
egylittmiikodés, kozos gondolkodas

., Barmikor szivesen vennék részt

>

hasonlo programban.’

verbalis elismerés
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Az utana kérdbivben az allitasok komplexitasa novekedett, ugyanis egyfeldl tobb kompetenciat igye-
kezett lefedni, masfeldl pedig a tobbnapos intenziv jelenlét valosagara referalt tobb esetben. Az alabbi
tablazatban a semi-kvantitativ adatok Osszesitése lathaté a beérkezd kitoltéseket atlagolva. Az eldtte
kérdoivet 17-én, mig az utana kérddivet 14-en toltotték ki, mindkét kérddiv esetében 1-es jeldlte az

’egyaltalan nem igaz ram’ kategoriat, mig a 4-es ’a nagyon igaz ram’ kategoriat.

s

Tablazat 16_A kérdéivre adott valaszokbdl generalt adatok 6sszesitése / Sajat szerkesztés

ElStte kérdGiv allitas Adat | Adat | Utana kérddiv allitas

,,Szivesen probalok ki uj dolgokat, 3,7 3,7 ,,Szivesen probalok ki uj dolgokat, eszkozoket,

eszkozoket, technikdkat.” technikakat.”

’ Ugy érzem, meg tudom oldani 32 3,6 " Ugy érzem, ki tudtam fejezni az érzéseimet,

az uj feladatokat.” gondolataimat a feladatokon keresztiil (rajz,
festés, furas faragas, diszités, animdaciokészités).”

,, Gyakran érzem magam kreativnak.” 3,2

,, Feltalalom magam varatlan 3,5

helyzetekben.”

,,Szivesen dolgozom csapatban, 3,7 3,7 ., Ugy érzem, a vératlan feladatokat, helyzeteket

i

tobb emberrel egyiitt.” csapatban oldottam meg a legsikeresebben.’

,, Inkdbb egyediil szeretek 2 2,7 ., Ugy érzem, a vératlan feladatokat, helyzeteket

> >

feladatokat megoldani.’ egyénileg oldottam meg a legsikeresebben.’

,,Ugy érzem, szamit a véleményem.” 3,4 3,9 ,,Ugy érzem. a héten sokszor elmondhattam

1

a véleményem.’

,,Szivesen gondolkodom uj étleteken, 3,4 3,9 ,,Jo élmény volt egyiitt étletelni és kitaldalni
megoldasokon.” uj dolgokat.”
. Ugy érzem, a tarsaim tamogatnak.” 3,6 3,8 ., Ugy érzem, a csapatom tamogatott engem

a kozos munka alatt.”

,,Szeretek a sajat kezemmel targyakat 3,5 3,5 ., Szeretek a sajat kezemmel targyakat létrehozni.”
létrehozni.”
,Ha készitek valamit, 6rommel télt el.” 3,7 4 ., Orommel tolt el, hogy kézosen készitettiink
valamit.”
39 ,, Barmikor szivesen vennék részt hasonlo
programban”

A kérddiveket a gyerekek papiralapon, nyomtatott forméaban toltotték ki, igy a beérkezd valaszokat
els6ként archivalni, majd digitalizalni kellett. A valaszok excelben rogzitését kovetéen a numerikus
adatok atlagolasa a program képletfunkcioival konnyen lehivhat6. Hangsulyozando, hogy a hatasvizs-
galat ilyen tipust semi-kvantitativ elemei a design-beavatkozasokba integralt hatasvizsgalati elv miatt
fontosak, annak érdekében, hogy a nem tarsadalomtudomanyi hattérrel rendelkezok szamara is ele-

mezhetdk legyenek, survey analitikai szoftverek alkalmazasa nélkiil. A kérddivek esetében az egyéni

visszakovethetOség €s az egyéni fejlodés nem volt célszempont az elemzésnél, sokkal inkabb az induk-
tiv elvet kdvetve a csoportszintli elmozdulasok, atlagolasok ¢s fejlodési ivek kimutatasa volt a cél, az
egyedi esetekre alapozva. A zard kérd6iv megfogalmazasa az érzésekkel és tapasztalatokkal operal, nem
altalanossagban allit, hanem cselekvési fokusszal, a tobbnapos intenziv jelenlét soran a kollektiv emlé-
kezetre és tapasztalasra €pitve utal vissza megtortént aktivitasokra €s jelenségekre. A mintazat alapjan
latvanyosan nagyobbak a szamok, szinte mindenhol a legnagyobb értéket suroljak, bar tényszert, hogy
kevesebb kitoltore kellett Oket visszaosztani. Az egyediil alkotésra, 1étrehozasra vonatkoz6 iranyszamok
mindkét kérdéivben a legalacsonyabbak, ebbdl az kovetkezik, hogy a kollektivitas ugyan erds, de ez
magara a kohéziora, a kollektivitds mindségére nem tartalmaz utalast. Nem nagy a valaszok szorasa,
a legtobb esetben 3—4 kozott mozog a Likert-skalan, par példanal latunk csupan ettdl eltérd 1-es vagy
2-es értékelést. A szignifikanciat a kérdések eltérd volta és a kitoltd szambeli kiillonbségek miatt nem

lehet egyértelmiien kimutatni, egy altalanos ndvekedés viszont tapasztalhato az értékekben.

A zar6 kérdoiv a komparativ hatasvizsgalati relevancia mellett a designmodszertani elemekre is gytijtott
visszajelzéseket, benyomasokat kifejtds kérdések formajaban. Ez a kezdeményezés egy tovabbfejlesz-
tett vizsgalati helyzetben a hatasvizsgalat onelemzési aspektusat is tudja erdsiteni facilitalt helyzetben
(példaul elvart célok — teljesiilt célok).

A kiindulési helyzetben kitoltott kérddiv nyitd kérdése az volt, hogy ,, mit varsz a hétté!l”, erre 17 valasz
érkezett, amelynek eloszlasat és szorasat a szofelhOgeneralas eszkozével vizualizalt kép formajaban
elemeztiik. Ebbdl is latszik, hogy a legtobben a ,,ne legyen unalmas” ,,egyiitt legylink” valaszokat adtak
a feltett kérdésre. A zard kérddiv 14 kitoltdje koziil 13 igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy ,, teljesiil-

tek a vagyaid a héttel kapcsolatban?”’, mig egy kitolté adott nemleges valaszt.

Abra 5_Széfelhé a gyerekek visszajelzéseib6l / Online eszkdz altal generdlva (sli.do)

MIT VARSZ AHETTOL?

| JO KEDVET | ( HOGY JOL EREZZEM MAGAM) JO KEDVEM LEGYEN

HOGY EGYUTT LEGYUNK

NE LEGYEN UNALMAS

SOK JATEKOT

( JOL EREZZEM MAGAM ) UJ DOLGOKAT (SZ()RAKOZAST) ( JOL EREZNI MAGAM )
POZITIV ELMENYEK LEGYENEK

JOL EREZZUK MAGUNKAT
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A kifejtés kérdésekre adott valaszok feldolgozasa az eléfordulas-gyakorisag, mintazatkeresés és tar-

talomelemzés modszerével tortént. Az alabbi 4 kérdésre a beérkezo leggyakoribb valaszkategoriakat,

tematikus csoportositasokat néhol idézetek formajaban tartalmazza az dsszefoglalo tablazat.

Tablazat 17_ A kérdéiv kifejtés kérdéseire adott valaszok kategorizalasa / Sajat szerkesztés

,,hogy sosem szabad alabb
hagyni, amit az élett6] ka-
punk, mindig csak elére”

Mit tanultal a Milyen emlékeket Ha megval- Mit mesélnél
kozosen eltoltott szereztél a kozos toztathatnal a kozos hétrdl egy
hét soran? hét soran? valamit, mi baratodnak, aki
lenne az? nem volt itt?
Egyiittmiikodés: Designaktivitasok: Semmit Aktivitasalapu élmények:
»csapatmunkaban dolgo- egyiitt festés, naploztam, egyiitt festettlink, siitottiink
zunk kénnyebben és épitkezés, szerszamot kipro- palacsintat, biciklitira,
gyorsabban megy”’; balni, filmforgatas, képek, gyurmaztunk, szineztliink
,»egy mindenkiéért. egyiitt barkacsolas meg csinaltunk bunkert,
mindenki egyért” fontunk, fiirészeltiink,
faragtunk
Attitiid: Interperszonalis viszonyok: ,,10bb alkalom Ujdonsagélmény:
,,batrabb lettem” Uj baratok lenne” ,,1j dolgokat kiprobalni”
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Konkrét tudas:
furast, faragast,
flrészelést, csiszolast,
rajzolast, filmforgatast,

animaciot, festést”

Kozo6sségi élmény:
,hogyan dolgoztunk egyiitt”

,,Az életemet”

Személyi relevancia:
izgalmasak voltak a X ba
feladatai; nem hiilyeségeket
beszélt”

Viselkedésminta:
tiszteljem a tanarokat és

kedvesen beszéljek veliik”

Kortars viszonyok: ,,furcsa
volt, hogy a tarsaim elfo-
gadnak olyannak, amilyen
vagyok”

,,még tobbet szeret-

nék tanulni”

Kozosségi élmény:
.megismertem sok embert”

Interperszonalis viszo-
nyok:

,,1j baratok”

,,1d6 kell ahhoz, hogy 6sz-
szebaratkozz valakivel”

Rekreacios tevékenységek:
nevetés, éneklés, foci,

palacsintasiités, biciklizés

A tablazatba integralt kategorizaldsok alapjan par kovetkeztetés levonhatd, Ggymint az élmény és
a tanulas is leginkabb aktivitas- és eszkdzalapu, emellett a tanulds és emlék kozotti hatarok a valaszok
hasonlosaga alapjan elmosodottak. Attitlidre, egyiittmiikodési kompetenciakra és viselkedésmintakra is
érkezett nem szdmottevo tanulasi pont, amelyek a szdndékolt kompetenciafejlesztés koziil leginkabb az
egylittmiikodési, koncentracios és kezdeményezokészség €s asszertivitas kompetencidkhoz kapcsolha-
tok vissza. Feltiintek ezek mellett az elfogadasra, a kortars kapcsolddasokra, kitartasra és csapatmunkara
tett utalasok. Emellett lathato az is, hogy a design-modszerekhez, workshopokhoz kapcsolodo élmények,

cselekvések mellett a rekredcios tevékenységek is hasonlé emléknyomokat hagytak a célkozdsségben.

Egy adatk6z16 a naplozast is emlitette, mint aktivitaskozponti emléket, igy a hatasvizsgalati elemre egy
masik hatasvizsgalati elemben érkezett rekognicio, azaz ez egy biztatd utalas arra, hogy az onreflexi-
os feladatok kdvetkezetes ismétlése és gyakorlasa hagyhat nyomot. A torténetalapti élménymegosztas
redundéansnak bizonyult a szimpla emlékezés kérdés fliggvényében, az egyetlen személyes (példakép)
hivatkozason tul j informacidval nem szolgalt. Ebb6l, és majd a naplok kiértékelésébdl is kovetkeztetni
lehet arra, hogy a narrativitas nem készségszintli. A valtoztatas lehetdségét megnyitod kérdésre a legtobb
valasz a ,,semmit” volt, ez egyfeldl jelzi az élmény intenzitdsat, masfeldl viszont azt is, hogy a kritikai

visszajelzést taplald valtoztatas lehetdsége és képessége tovabbra is fejlesztésre szorul.
4. Oktatéi és hallgatoi naplok és kérddivek

A hatasvizsgalati rendszerben az oktatok és a hallgatok részére 0sszeallitott anyagok koziil a kdvetke-
z6kben azokat elemzem, amelyek a célkdzosségre vonatkozo megfigyeléseket, megallapitasokat tar-
talmazzak. Eppen ezért sem az oktatoknak, sem a hallgatoknak a designalapti beavatkozasra, az al-
kalmazott modszerekre vonatkozo észrevételei, megélései nem épitddnek be, ahogy a hallgatdk sajat
valtozaskovetésiiket tartalmazé elemzése sem. Ennek oka az, hogy a jelen elemzés modellezni probalja
egy Osszetett hatasvizsgalati struktira dekodolasi lehetdségeit, viszont nem vallalja az adott kutatas
modszertannal 6sszefiiggésben allo tapasztalasait kiértékelni. Emellett a hallgatok elmozdulasatja ma-
sodlagos szerepet to1tott be a célkdzosséghez képest, igy rétegzett €s tobb iranybol alatamasztott kvali-

tativ elemzés nem végezhetd el az erre vonatkozo6 adatokbol.

Az oktatok altal kitoltott eldtte-utana kérd6ivbol az alabbi tablazat a célkozosségre vonatkozo észrevé-
teleket, kommenteket tartalmazza a gyerek, diak, zalakomari, fiatal, kézésség, helyiek szavakra sziirést
kovetden. A tobbnapos intenziv jelenlét, azaz a nyari egyetem elsé napjan 4 oktatd toltotte ki a kérdo-
ivet, ebbdl 3-an magyarul, mig 1 oktaté angolul. Ezzel szemben sajnos az elhuzodo kivitelezési folya-
mat miatt a zaro kérdoéivet csupan 2 oktato toltotte ki magyarul, 1 pedig angolul. A kiilfoldrdl érkezo
oktatd a nyelvi, a kulturalis és a diszciplinak kozotti kiilonbség miatt (illetve ez volt az els6 tapasztalasa
kozép-kelet-eurdpai terepen) kevésbé tudta dekodolni a torténéseket. A gyerekeknek ugyanis pusztan
a nonverbalis jeleit tudta olvasni, emellett a kiindulasi allapotokkal sem volt feltétleniil tisztaban, igy
megfigyelései csak helyenként szamottevoek, leginkabb az élményfaktorra koncentralodnak. A kérddiv-
ben feltett kérdéseket a szerkeszthet6ségi szempontok mentén roviditettem gy, hogy az a jelentéstiket

ne modositsa.

131



132

s

Tablazat 18_ Szemelvények az oktatdi kérdGivre érkezett valaszokbdl / Sajat szerkesztés

ELOTTE UTANA
Kérdés Valasz Valasz Kérdés
Milyen kézzelfog- - a helyiek - megnyiltak, kotédtek, elfogad- Mik azok a ,,siker-
hat6 eredményt kompetencijanak fejlodését tak, mi is elfogadtuk éket pontok”, amiket
(kompetencia, - er6s0djon a kezdeményezo- - gyerekek kifejezésmodja javult kiemelnél?
objekt, targy) varsz? készség, batorsag, - batorsagban rengeteget

kreativitas, kifejezokészség fejlodtek
Milyen szerepet - feladatok tervezése, - kozos gyorsfeladatok, Melyik workshop-
vallalsz a zala- koordinacioja, megfeleld 6nallé munka elem bizo-

komari diakok
csapatmunkajanak
fejlesztésében?

ravezetés, kommunikacio
- tagabb kozosségi élmény
biztositasa

- A szabad 6tletelés ment

a legnehezebben, de pont
ezért borzasztd fontos
programelemnek bizonyult —
érdemes gyakoroltatni

- ismerkedds jatékok

nyult kiiléndsen
hasznosnak

az altalad

imént emlitett
kompetenciak
fejlesztésében?

Milyen szerepet
vallalsz a zalakomari
diakok kreativitasa,
kreativ probléma-
megoldd képességé-
nek fejlesztésében?

- az 0 ,,nyelviikon” atadni
szakmai ismereteimet, jatéko-
san oldani a kommunikaciot

- 0j technikak kiprobalasan
keresztiil igyeksziink szokat-
lan kérdésekre valaszt talalni

- manualis képességeik rengeteget
fejlodtek

- szakmai szokincsiik, ralatasaik
javultak

-ij dolgok kiprobalasaban fejléd-
tek

Erzékeltél-e
barmilyen
elérelépést

a gyerekek szakmai
kompetencidiban?

Ha igen, melyikben,

- uj mddszereket mutatunk -onértékelésiik érezhetden javult milyen jellegiit?
nekik, mas szemszogbdl vald - a végén hatarozottan tobb
ratekintést ajanlunk kitartas, otlet és tiirelem volt
- mertek rajzolni, és élvezték
- jottek és vartak, nem untak
Mint oktatd, milyen -a kOz0sség alapos megismerése - nem birtak a gyerekek sokaig Milyen nehézségek-

pedagogiai és kdzos-
ségi eredményeket

varsz?

-hallgatok nyitasa a kdzosség
felé

-a gyerekek modszert, attitiidot
tudnanak atvenni

megiilni, inkabb a tarsasagi élet
vonzotta be oket

- gyerekek fluktualdsa miatt
szétesett egy-egy foglalkozas

kel szembesiiltél

a hallgatokkal,

a zalakomari gyere-
kekkel k6z6s munka

soran?

A beérkezett valaszokbol elsd olvasatra is megfigyelhetd, hogy az egyes oktatok is mas-mas szinteken
vannak a szocialis design értelmezésében, mashogy tekintenek a tarsadalmilag elkdtelezett beavatko-
z4sok lényegére és a folyamatra is (kOlcsonos tanulas versus tudasatadas). Az oktatok a kompetencidk
szintjén a nyitd kérddivben a kezdeményezdkészség, batorsag, kreativitads, kifejezékészség szavakat je-
161ték meg. A korabbi benyomasnaplohoz képest, a kérddiv kifejtés kérdéseinél mas szavakra és jelen-
tésekre helyezték a hangsulyt. A tervezés szo példaul nem jelent meg, de a kifejezokészség és batorsag
igen, amely a korabbi felsoroldsban nem szerepelt. A sajat szerepvallalasok megfogalmazésa fdleg az
egylittmiikodési kompetencidk szintjén generikus valaszokat eredményezett, a konkrétumokkal szem-
ben, mig a kreativ problémamegoldo képesség mint kreativ kompetencia fejlesztésében az uj modszer,
mas szemszogbol ratekintés, szokatlan kérdésekre valasz taldlas, azaz az ujdonsag ereje és mindsége

jelent meg, amely némileg specifikusabb ugyan, de tovabbra is egy altalanos regiszterben mozog. Csak-

ugy, mint deduktivan lebontani, hogy egy észlelt valtozas, elmozdulas milyen cselekvéselemekre ve-
zethet6 vissza (1asd: bizonyult kiilonosen hasznosnak az altalad emlitett kompetenciak fejlesztésében?)

A sikerpontok megnevezésénél informativ, hogy az oktatok a gyerekekkel kapcsolatban érzékelt elmoz-
dulasokat rogzitették leginkabb, ennek az oka lehet a kutatok altal megadott példa, de az is, hogy az
oktatok szamara is a legnagyobb kdzosen 1étrehozott produktum immaterialis, azaz magat a folyamatot
¢és az azaltal bedllo valtozasokat kezdte el jelenteni. A szubjektiv értékelésben visszatérd gytjtdelem volt
a batorsag (onértékelés, kifejezésmod, mersz, 4j dolgok kiprobalasa, tobb otlet) a manualis képességek
mellett. Illetve fontos elemek a kitartas, tiirelem, megnyilas és a kotédés, amelyre utaldéan egyfeldl
kontradikcid a koncentracios készség limitaltsaga, masfeldl pedig premissza lehet, ha a tarsasagi életet
¢és az interperszonalis kotodést, a kdzosséget tekintjiik kivaltdo pontnak, és kevésbé a feladatot magat.
A koncentracio, és attételesen a kitartds mar a benyomasnaplokban is megjelent, mint fejlesztendé kom-
petencia. Az ,, elfogadtak, mi is elfogadtuk éket” idézetben rejld esszencia nem vezethetd le egyértelmii-
en kompetenciakra €s a fejlesztendd teriiletekre, viszont egy sokkal zsigeribb eredményt allapit meg. Ez
a kolesonos elfogadas, amely aztdn minden tovabbi elmozdulas alapja, és amelybdl kovetkezhet az atti-

tiidatvétel, a tiirelem, a batorsag, majd a konkrétabb tudasszerzés, mint példaul a manualis képességeke.

A hasznalt hatasvizsgalati elemek bemutatasat célzo részben leirtak alapjan itt is megallapithatd, hogy
az oktatoi kérddiv a terepmunka-alapt beavatkozas modszertandhoz jelentett elengedhetetlen forras-
anyagot. A pedagdgusi onreflexiora és egyéni vallalasok kifejezésére is teret adott, részben reagélva
a benyomasnaploban kirajzolodo kategoridkra, mint egyiittmiikddési és szocialis készségek, azaz csa-
patmunka, vagy a kreativ kompetencidkhoz kothet6 kreativitas és problémamegoldas.

A hallgatéi kérddiv vonatkozé részeinek kiemelésénél szintén a gyerek, didk, zalakomari, fiatal, kozés-
seg, helyiek szavak szlirését alkalmaztam sziikitési céllal, ugyanis a hallgatok esetében a kérdések tobb-
sége a modszertani, operativ €s egyéni célkeretekre vonatkozott, kevésbé a célkdzosséggel Osszefiiggd
megallapitasokra. A hallgatok valtozaskovetése a naplokban és a kérddivekben kis szerepet kapott, igy
csak részlegesen tekinthetd a hatasvizsgalat részének. Gyerekekre vonatkozo megfigyeléseik és megal-
lapitasaik viszont beépiiltek az elmozdulasalapu vizsgalatba, A jelenlegi demo elemzés nem terjed ki
a hallgatok egyéni és csoportos valtozasgorbéjének felvazolasara, annyi viszont megallapithat6 a beme-
neti adatok alapjan, hogy a hallgatok az adott kutatas célkozosségével kozos munkat, a szocidlis design
folyamat-vezérelt alapvetésével kapcsolatos szakmai allitasokat a legnagyobb szazalékban nem tudjak
a sajat diszciplinajukra és sajat szakmai utjukra értelmezni, nem gondoljak azt, hogy ezek a tipust be-
avatkozasok segithetik ket a szakmai fejlédésiikben, inkabb csak a személyiségfejlodésiikre hatnak. Ez
rendszerszintli elakadasokat és a designeri szerep alkotoi, mlivészi értelmezésének nem meghaladasat is
jelentheti (lasd designer mint facilititor mediator). A hallgatoktol érkez6 utalasokat idézetek formaja-
ban jelenitem meg. A hallgatok a kérddiveket a tobb napos intenziv jelenlét elején, illetve végén toltotték
ki. 13 f6 toltotte ki a nyito kérddivet, ebbdl 3-an angol nyelven, mig hasonlé okokbol, ami az oktatoknal

részletezve volt, 9-en t6ltotték ki az utana kérddivet, ebbdl 3-an angolul.
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Abra 6_ Hallgatdi visszajelzések illusztrativ rendszerezése / Sajat szerkesztés

#gyerekek fejlédése POS ZT

és szérakoztatdsa =
miatt j6ttem” »a gyerekektoln
a zalakomari kapott szeretet'

kozosség kreativ ,hagyon
foglalkoztatasat megkedvelem a
veszem célul” gyerekeket”

Aszavaik és bizalmuk felém azt igazolta,
hogy megteremtddott az 6sszhang!”

»negativ

maradando
nyomot hagyok .Rengeteg kedves gesztust, meglepd
tapasztalatokat a gyerekek ltal”

.Elsajatitok olyan tudast,
technikakat, amivel mas
iyerekeknek is tudok
asonlé foglalkozast
tartani”

,k6z0s munka a
gyerekekkel nem elég
gordiilékeny, esetleg
demotivald” ,, nem
tudjuk eléggé
bevonni cket

JTisztelettel megyek haza a
gyerekek felé, mert nagyon
sok eré van benniik”

4Inkabb projektkézpontian
dolgoztunk és nem pedig
gyerek kézpontdan.”

A gyerekeknek
altalanossagban

véve nincs nagy
onbizalma.” Tobb kiradulds program
a gyerekekkel.”

H:’;I‘jlz";‘?ag:;’gﬂak Tébb kiradulés program
nagyon Zérkézottak” agyerokekkel:
.Eszméletlenil banik a gyerekekkel (X oktaté)
- és szerintem hatalmas példakép lesz nekik és
WA gmb]‘bls}’i'mik sokdig érezhetd lesz a hatasa benniik””
e nhagyon felenk vol

arajzolasban.”

.Szerintem nagyon hamar partnernek tudtak
kezelni és képesek voltak nekem megnyilni,
figyeltek és hallgattak ram””

,Erzédik, hogy kevesen gondoljak
— azt, hogy lehetnek hobbijaik,
érdeklédesi koril, szenvedélyuk.”

,Szédmomra a gyerekekkel valé munka
egy Uj helyzet volt, eleinte nekem kellett
egy kis id6 a feloldédasra.”

Tisztaban vagyok vele, hogy nem
tudjuk megvaltoztatni a kozosség
elyzetét. De segithetiink a
gyerekeknek Uj perspektivakkal és
megkézell'tésel{l?eel a problémékhoz
és a mindennapi élethez”

.Megerdltets volt néha
szdmomra az a fajta extrovertalt
attitdid, ami ehhez sztikséges!”

,Nehéz l4tni, hogy a 11-12 éves
——  lanyok elhalkulnak, elvesztik az
onbizalmukat.”

,Es ha valaminek van értelme az életben, az ez:
elfogadast, egyiittérzést, és alazatot tanulni
embertarsainktol”

Az idézetgylijtésbol is latszik, hogy az elotte kérddivben a célmeghatarozasnal kevésbé a diszciplinaba,
vagy designeri onmeghatarozasba illeszkedd célok jelentek meg, azt viszont fontos hangsulyozni, hogy
par hallgato6 a célkdzosségre iranyuld valtozascélokkal érkezett. A félelmek megfogalmazasa is sziiksé-
ges egy intenziv egyiittlét inditasakor, a hallgatok teljesen realis €s észinte félelmeket fogalmaztak meg,
amelyek a zaro kérddiv visszajelzései alapjan nem teljesiiltek. A nyit6é kérdéivben a hallgatok az elsd
kords benyomasaikat (célkozosséggel kapcsolatos) is meg tudtak osztani, amelyben a batortalansag, ala-
csony Onbizalom visszatér6 elem volt, emellett pedig artikulalni érdemes a fiak-lanyok kozotti kiilonb-
séget a megnyilasi folyamat, kezdeményezdkészség vonatkozasaban. Ez a szempont eddig tudatosan

nem jott eld, az oktatok sem tettek nemek szerinti kiilonbséget, s6t a hatasvizsgalat sem szervezddott

ennek a mentén, viszont erds és tradicionalis tarsadalmi szerepeket apold kozosségek kapcesan érdemes
lehet valtozofaktorként beépiteni a tervezésbe. A zard kérdoiv a célkdzosség korében megfigyelt el-
mozdulasokra nem koncentralt, éppen ezért a hallgatoi visszajelzések kozott erre kevés komment utal.
Erzelmi szinten is bevonddtak a hallgatok, interperszonalis kapcsolodasokat alakitottak ki, viszont par
adat a sajat nehézségekre és szerepvallalasra is reflektalt, elismerve azt, hogy nem pusztan a célkdzos-
ség tagjainak szilikséges feloldodniuk, jelen lenniiik, hanem a hallgatoknak is. A példakép jelensége ¢€s
sziikségessége itt is megjelenik az egyik oktatd személyével kapcsolatban, ez szintén egy fontos pont az

elfogadas és megnyilas megértéséhez.

A tobbnapos intenziv jelenlét alatt kitoltott oktatdi és hallgatoi naplokat egymassal paralellitasban, mel-
lérendeld helyzetben a temporalis linearitast kovetve érdemes vizsgalni, hiszen mindkét, a benyomas
archivalasba bevont csoport ugyanazt a kérdést kapta a napi valtozaskovetéshez. A kodolas a szabad ko-
dolas elvét kovette, kilenc kategoria 1étrehozasaval. A papiralapon beérkezd naplokon archivalast, majd
digitalizalast kovetden manualis kodolassal (szin = kategoria) tortént a korpusz elemzése. A beérkezd

adatok rendszerezéséhez az alabbi kilenc, sajat fejlesztésii kategdria nyujtott segitséget:

- Valtozas / Elmozdulas — olyan kifejezések, idézetek, mondatok, amelyek a gyerekeken ta-
pasztalt viselkedés, hozzaallas, tudas, kompetencia vonatkozasu elmozduldsokra, valtozasokra
iranyulnak

- Hatraltatas / Nehézség / Eredé — olyan kifejezések, idézetek, mondatok, amelyek a gyere-
kekkel kapcsolatban érzékelt hatraltatd tényezokre, alapallapotra vonatkoznak. Olyan megal-
lapitasok, benyomasok ezek, amelyek a folyamat nehézségeire, nehezitd tényezdire utalnak,
a gyerekeknél tapasztalt ellenallas, hatrany ereddi, leképezddései lehetnek.

- Siker — olyan kifejezések, idézetek, mondatok, amelyek a kontextusban kis részeredménynek
tekinthet6k egyéni oktatoi és hallgatoi megélések alapjan. Ezek kapcsolodhatnak a valtozasko-
vetéshez, modszertani elem eredményességéhez, intraperszonalis sikerhez a hallgatokban.

- Tanulsag / Kovetkeztetés / Tandcs — ez egy sokkal 6sszefoglalobb kategdria, ugyanis nem
pusztan a gyerekek elmozdulasgorbéjére utalo megfigyeléseket, benyomasokat tartalmazza, ha-
nem a (a gyerekekhez kapcsolodva) a beavatkozasra, modszerre, egyéni felismerésekre utalo
altalanos megallapitasokat is.

- Mbodszer / Eszkoz / Tanacs — szoros kapcsolatban all az el6z6 kategoridval, annyi kiilonbség-
gel, hogy aktivitasba jobban atfordithato vagy akcioalapt javaslatokat tartalmaz az altalanos
megallapitasok, kovetkeztetések helyett.

- Erzés — ez a sziir6 az emociondlis kapcsolodasokra, érzelemalapt megfigyelésekre vonatkozik,
ugymint élvezeti faktorok, kedv, 6rom a gyerekekben vagy a gyerekek altal okozva.

- Dilemma — ez a kategéria nem a probléma / nehézség konnotacidra vonatkozik, sokkal inkabb
a két valos valtozo kozotti dontés, ellentmondas értelmében szerepel. Ebben a sziir6ben explicit
dilemmak is talalhatok, de latens kontradikciokat és implicit dilemmakat is tartalmaz, amelyek ko-
vetkeztetés, feloldas nélkiiliek. Mindezek természetesen a gyerekkel, kontextussal kapcsolatban.

- Cél - olyan kifejezések, utalasok sziirdje, amelyek a gyerekekre gyakorolt hatassal, benyomas-
sal, impulzussal kapcsolatban fogalmaznak meg célként (altalanos és komplexebb, szituativ

reaktiv helyszini) is értelmezheto allitasokat.
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- Okok — az okok az egyik leginkabb ambivalens és egyben leginkabb interdependens kategoria,
hiszen az okok utalhatnak a nehézségekre, ered6i lehetnek annak, de kapcsolodnak a modsze-
rekhez €s a tanulsagokhoz is. Okként értelmezhet6 példaul egy ok a viselkedésre, a cselekvésre,
a gyerekek mint ok, vagy a gyerekeket érinté dolog mogotti ok, aktivitas altal okozott tapaszta-

las, attitlid-okok és a gyakorlat kapcsolata.

Megallapithatd, hogy a harom, utolsoként felsorolt kategoria a leginkabb laza és mas sziirokkel atfedo
elem, bar azt is fontos latni, hogy ezek a kddok szovetet alkotnak, hiszen minden extraktalt elem egy
szovegegység lebontasa alegységekre, a feldolgozhatosag és kiemelhetSség jegyében. igy tehat a mod-
szerek, cél, tanulsagok egy Osszefiiggéshalmazként értelmezhetdk, amelyek az empiridban gydkerez-

nek, és hatast gyakorolnak az elmozdulasra.

Csakugy, mint a kérddivek esetében, a naploknal sem analizalom az introspektiv elmozdulasra vonat-
kozo hallgatoi megallapitasokat, sem a modszertani kisérletekre adott visszajelzéseket. Mind az oktatok
mind a hallgatok esetében pusztan az adott csapathoz tartoz6 gyerekekre vonatkozé szubjektiv benyo-
masok képezik az elemzés alapjat.

A célkozosséggel torténd személyes kapcsoldodas, megnyilas, elfogadas, interperszonalis viszonyok
a hallgatok és az oktatok esetében is kiemelt jelentoséggel birnak. A 13 hallgatoi napld koziil 10-et
magyar nyelven, mig 3-at angol nyelven toltottek ki, 5 egymast kovetd napon keresztiil. A 4 oktatoi
napl6 koziil 3-at magyar nyelven, mig 1-et angol nyelven t6ltottek ki, szintén 5 egymast kovetd na-
pon keresztiil. Amint az a kisérleti hatasvizsgalati elemek részletezésénél kifejtettem, az oktatokat nem
kértiik introspektiv reflexiora és egyéni valtozaskovetésre. Az oktatdi naploban a szakmai célkitlizésre
vonatkozd kérdés egyfeldl a fejlodésivet hivatott kovetni modszertani vonatkozasban, masfeldl pedig
kontrollvaltozoként is tud miikodni a gyerekekre vonatkozo szubjektiv benyomasok alatamasztasara,
vagy szituativ értelmezésére. Ugyanez alkalmazhat6 a hallgatdi naplok esetében egyéni elmozdulasra,
szakmai célkitlizésére vonatkoztatva. Mindkét adathalmaznal megallapithato, hogy aktivitasalapu be-
nyomasok retrospektiv felidézése zajlott, amely egyfeldl kedvez az adatoknak, hiszen a megfigyelésen
tuli regiszterben mozog, masfeldl pedig az oktatoi és hallgatéi multifokusz okan az érzékelés torzulhat,
az utdlagos rogzités pedig informacioveszteséget tud okozni. Az elemzési korpuszba bekeriiltek olyan
adatok is, amelyek nem kizarolag a célkdzosségre vonatkozo kérdésre adtak valaszt, ugyanis nagyon
sok utalas tortént a gyerekekkel tortént interakcidkra a hallgatéi elmozdulasoknal, szakmai céloknal, de
az adott napi érzéseknél is. Ugyanez volt tapasztalhato az oktatok esetében is, ahol a szakmai céloknal

a gyerekk0z0sség szolgalt referenciaként.

Az elemzés kezdetén tehat a kodok megalkotasa tortént, majd a kdédokhoz szinek rendelésre, annak
érdekében, hogy a digitalisan archivalt szoveget mondatrol mondatra lehessen kategorizalni (sorrdl sor-
ra tortén6 kodolas)?. Ez azt eredményezte, hogy egy megnyilvanulas (egy napi kérdésre adott rovid
bekezdéses valasz vagy Osszetett mondat) tobb kategoriat is tartalmazott szavak vagy mondatrészek
szintjén. A szin alapt kodolast (9. sz. melléklet) ezutan tablazatos formajaban 6sszegeztem idézetek

formajaban (/0. sz. melléklet), amelyben a hallgatoi-oktatoi naplok tartalmai kategorianként / kddonként

358 Charmaz, K. (2013): Lehorgonyzott elmélet. In: Bodor, P. (szerk) (2013):
Szavak, képek, jelentés: kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. 74. oldal.

és naponként kvazi parhuzamosan szerepelnek egy szupertablaban. Ez a fajta rendszerezés, valamint
a szinkod alapu vizualis olvasat érdekes mintazatokat adott ki mind az iddbeliség faktorara, mint pedig
a repetitiv moédon megjelend szavakra, egyéni amplitidokra vonatkoztatva.

Az alabbi rovid elemzés, kiértékelés a teljesség igénye nélkiil torténik, lazan reflektalva a korabban
targyalt hatas, valtozas és eredménycélokra, de semmiképpen nem egy siirii elemzés felallitott kritéri-
umrendszere szerint, ugyanis a jelen hatasvizsgalati rendszer elemzésének a célja egy folyamatot de-

monstralni, nem kiértékelni a kapott eredményeket.

Az els6 koros megallapitas mind oktatdi, mind hallgatéi szinten, hogy egy adott személy egyénisége
mennyire befolyasolja a narrativajat. A pélusok kdzott az optimista és a pesszimista szemlélet is szerepel,
és ez végigvonul a naplokon: az optimista szemszdg alapjan a megnyilds mar az els6 napon megtortént,
mig a pesszimistak hozzaallasa még a negyedik napon is azt firtatta, hogy vajon kényszerként és una-
lomként élik-e meg a gyerekek a jelenlétet. Ezek kiemelt példak, a szoras tobbsége a kozéptartomanyra
esett, akikre alapozva egy pontosabb, és a valosag alapjan hitelesebb elmozdulasgdrbe vazolhato fel.

Kiegészitésként fontos megjegyezni, hogy a naplozas és a design workshopok érdemi része is 5 nap alatt
zajlott, viszont ezt megel6zden ismerkedds, nulladik nap is be volt {itemezve a nyari egyetemre. Ennek

ellenére a szamozas és a hivatkozas is az elsé napnak a design-workshopok elsé napjat veszi.

A kreativitas, onbizalom, onkifejezés (vizualis és verbalis), batorsag és a kezdeményezokészség, kon-
centracio, mint hivoszavak és a kompetenciafejlesztéshez kapcsolhatd fogalmak, visszatéréek szinte
minden kategoriaban, nehézségként, tanulsagként, érzésként és valtozasként is megjelennek. A szinek-
kel operalo szévegkodolasnal szépen latszik, hogy ahogy haladunk elére az id6ben, gy csokkennek
a nehézségek és novekszenek a tanulsadgok, valtozasok ardnyai. A benyomasok alapjan a 3-4. nap kortil
tortént egy tapinthat6 fordulat, a negyedik napi aktivitasoknal mind az oktatok, mind a hallgatok egy-
fajta attitidvaltozast tapasztaltak a gyerekek kozott lelkesedésben, elkdtelezodésben, dnkifejezésben,
kezdeményezokészségben és jelenlétben egyarant. Ezt tobben a beallt, kiismert rendszerben, rutinban
és szereplokben latjak, azaz két-harom nap alatt alakultak ki olyan interperszonalis viszonyok, amelyek-
ben a gyerekek mar fel tudtak oldodni, emellett a napi menetrend, rutin egy biztonsagot, beavatottsagot
adott, igy ndvekedett a kezdeményezokészség is. A célkozdsség lelki és mentalis okokbol eredeztethetd
viselkedés-specifikumai szintén egy mintazatot mutatnak, ahol a batoritas, biztatas, csatornazott figye-
lem, dicséret, pozitiv visszajelzés, aktivizalas fontos feladat a beavatkozast végzok kozott. Tobbszor
visszatérd elem a fiik-lanyok kozotti a habitusbeli kiilonbség, amely eltérd alkalmazkodasi és bevonasi
stratégiakat igényel, ugyanis az egyensulykiilonbség a csoportdinamikara is hatassal van, valamint az
onkifejezésre, Otletek megosztasara. Ez a felosztas, mint ellentétpar mar korabban is eldkeriil a hatas-
vizsgalati rendszerben, igy a folytatasban is érdemes ra modszertanilag reagalni, illetve akar eltér6 el-
mozdulas indikatorokat rendelni a két nemhez, hasonld kontextusban. Fontos mddszertani megfigyelés
a bizalom kiépitéséhez (amely kozvetetten befolyasolja az egyéb elmozdulasokat) az aktivitas kozbeni
megnyilas, azaz az absztrakt feladatok (tervezés, dtletelés) kozben nehezebbnek bizonyult a konstruktiv
¢és informativ beszélgetés, mint a kézi aktivitas kozben, ,,mellesleg” folytatott tarsalgasok, megnyilasok,
amelyek a tervezéshez és a designfolyamatokhoz esszencialis bemeneti adattal szolgaltak. Bar itt fak-
torként érdemes emliteni, hogy a térképezés, dtletelés a folyamat elején torténik, amikor még az inter-

perszonalis viszonyok (ehhez kapcsolodoan a biztonsag €s bizalom) éppen formalédoban vannak. A bi-
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zalom kérdéskore a szocialis design mddszertanaban kiemelt szerepii, kiilon fazisok épiilnek a bizalom
kialakitasa és meger6sitése koré egy hosszu tavi beavatkozas esetén, emellett Ezio Manzini és Eduardo
Staszowski korabban idézett co-design jellemz6i kdzott is megjelenik a bizalomépités (tranzakcionalis
vagy relacidalap)®*®, mint egy designeri feladat a co-design folyamatban. A személyiségpszichologia
vonatkozasaban Erikson pszichoszocialis szakaszai koziil a legelsé az §sbizalombol indul ki, a bizalom-
érzés ereddjébol. ,,A bizalomérzés rendkiviil fontos. Ez képezi az alapjat annak a meggy6zodésiinknek,
hogy a vilagban, kiilondsen az emberi kapcsolatokban a dolgok elére lathatok. A bizalomérzést olyan
tarsas interakciok fokozzak, amelyekben a gondozok figyelmesek, szeretetteljesek és érzékenyek a gye-
rekekre. A bizalmatlansag érzését a kovetkezetlen banasmod, az érzelmi elzarkozas vagy az elutasitas
valtja ki.”*%* A bizalom és a biztonsag a primer kutatas soran kirajzolodo, vissza-visszatéré elem, amely-
nek vizsgalata és elmozduldst megalapozé voltara érdemes figyelmet szentelni a hatdscélok meghata-
rozasanal.

A hallgatoknal egyértelmiien, viszont az oktatok esetében is néhol megjelenik az unalom, érdektelenség,
amely foleg a hallgatok kozott okozhat lelkesedést €s motivaciovesztést. Ez lehet valos vagy tettetett
unalom, egyfajta megkiizdési mechanizmus, vagy a zavar jele, ereddje. Mindez pszichologiai modsze-
rekkel fejthetd fel, amely a designbeavatkozasoknak és a hatasvizsgalatnak sem célja. Ez a jelenség
viszont mindenképpen figyelmet igényel, akar mint hatasvizsgalati elem (kimozditasi torekvés), akar
mint modszertani eszkdzzel megvaltoztatando cél. A naplokbol szarmazo informaciok arra is utalnak,
hogy f6leg a hallgatok kozott, de a feloldodas, megnyilas szintén egy folyamat és csak bizonyos kom-
fortszint felett (tobbi résztvevo, helyszin megismerése) kezdtek el 6nmaguk lenni, és tigy viselkedni. Ezt
a feloldodast a célkozosség tagjai is érzékelték, és hasonld nyitottsaggal reagaltak. A teherbiras, tiirelem,
faradtsag, koncentracio érdekes amplitidon mozgott, nem egyértelmiien erdsodott vagy csokkent az
intenziv jelenlét végére, mindenesetre az intenzitas, mint motivaciomodifikalo faktor, modszertanilag

atgondolando és megfigyelendd, hiszen a valtozaskdvetést is befolyasolja.
5. Naplézas (vizualis és szoveges) gyerekekkel

A hatasvizsgalati eszkoz fentebbi részletezése soran kifejtettem, hogy a naplézas vegyes technikat al-
kalmazott, a célk6zosség tagjai vizualis elemekkel gyakorolhattak az élményeik kifejezését, valamint
iizeneteket fogalmazhattak meg altaluk valasztott személyeknek cimezve. A napldzas 5 napon keresztiil
zajlott, dedikalt iddsavban, és a design-workshopok kezdetének napjan indult. Osszesen 17 naplé jott
létre, amelybdl 2 nem bizonyult elemezhetdnek, hiszen a kitdlt csak 2 napra jelzett vissza az 6tbol.
A vizualis napl6zas improvizativ és reaktiv valtasered6jét korabban mar targyaltuk. Az alabbi elemzési
példaban a képhasznalat és a szoveges tartalmak keriilnek kodolasra, amelyeket egy szubjektiv kovet-
keztetési rész is kiegészit. A korabbi elemzésekhez hasonldan itt is csak egy bepillantas nyujtasa a cél
olyan technikakkal, amelyek nem kivannak pszichoanalitikai hattértudast vagy képzettséget és jogo-
sultsagot, azaz nem torekszenek a ,,diagnosztikaban hasznalt, egyéni elemzésekre (anamnézissel, tobb

rajz egyiittes elemzésével kiegészitett elemzés, lasd Vass 2003).3¢! A valasztott képek, készitett rajzok és

srer

359 Design Impact (2017): Metathemes: Designing for Equitable Social Change. Cincinnati.
360 S. Carver, Ch., F. Scheier, M. (2006): Személyiségpszichologia. Osiris, Budapest. 299. oldal.
361 Kende, A., Illés, A. (2011): Hatranyos helyzetli gyerekek jelen- és jovoképe.

,,Er0s fal, kerités, nagy kutya, allas a rendérségnél”. Esély 4. 72-92. 77.oldal

okozatok (konnotacio) és a dontési mechanizmus feltarasa, illetve a képelemzés €s a vizualis dnkifejezés
elemzése nem alkotja az analitika részét (1asd ikonografia, vizualis szemiotika, Barthes és Panofsky
vizualis narrativaépitései).’*? Az altalam alkalmazott megkozelités nagyban hasonlit a Kende—Illés paros
A tanulmanyban leirt, alkalmazott elemzési 1épések (temporalitas beemelése — jelen—j6vo €s vagyott
haz) hasonlé vizualis térekvések értelmezésénél modszertani példaként szolgalhatnak.’® A vizualitas
elemzésénél fontos figyelembe venni ,,az ¢letkorra jellemzo abrazolasi készségeket (Feuer 2000, Kar-
pati 2001) és a pszichodinamikai folyamatokat is, mint példaul a megfelelést a helyzetnek, vagy az eset-
leges versengést az osztalytarsak kozott”.*** A grounded theoryra alapozva hivjak be Denzin és Lincoln
elméletét, a rajzok tobbszori attekintése adja ki a szempontokat, amelyek ezt kdvetden az egész mintan
alkalmazhatoak, ,,az elemzett anyag maga mutatja meg az elemzés iranyat” 3% Ez az a megkozelités, ami
jelen elemzés tekintetében is iranyado lehet.

A célkozosség altal valasztott képek kodolasa szintén a szabad / nyilt kodolas elvét kdveti, szubjektiv
alapokon nyugszik. A naplokat a begytijtést kovetden archivaltuk (/1. sz. melléklet), digitalizalasuk vi-
szont nem tortént meg. Feldolgozasukhoz tehat nyomtatott masolatokat volt érdemes hasznalni, amelyen
szinkodolt post-itekkel jelolodtek a szoveges tartalmak kategoriai (12. sz. melléklet), mig szdmozassal
a képi elemek. Minden naplohoz késziilt egy egyszerii kartyalap, amely dsszesiti a képeket, tartalmaz-
za a szubjektiv megallapitasokat, és utal bizonyos, fogalmi kédolashoz kapcsolhatdé megallapitasokra.

A beérkez6 adatok rendszerezéséhez az alabbi fogalmi és képi kodok kialakitasa nytjtott segitséget:

Tablazat 19_A vizuélis és sz6veges napldk fogalmi és kédrendszerének 6sszefoglalasa /
Sajat szerkesztés

Fogalmi kéd Jelentéstarsitas Képekhez | Jelentéstarsitas
szovegszeg- szamkéd

mentalashoz

Tanulas / Felismerés / konkrét tanulési pontok megje- 1 = Absztrakt tevékenységtdl elvonatkoztathatd

Tapasztalas = zold 161ése, személyekhez kapcsolt kép szimbolikus rajzok, fotok, elemek.

felismerés, aktivitashoz kothetd Pl. Dixit kartya rajzai

tapasztalas
Személyes kapcsolodas interperszonalis viszonyokra 2 = Konkrét megadott tevékenységet teljesen
= sarga vonatkoz6 utalasok, oktato, targy / lefedd képi megjelenés.
hallgato, kortars kiemelése cselekvés PI. csiszoltunk = csiszold embert
mutaté kép
Onreflexi6 = pink sajat / csoportos viselkedésre, 3 = Frzés hangulatra, allapotra konkrétan
cselekvésre utald megjegyzé- kifejezés utaloé vagy kontextusfiiggetlen vi-
sek, ok-okozatok zualis elem. P1. kék ég, szivecske

362 Leeuwen, von T. (2013): Szemiotika és ikonografia. In: Bodor, P. (szerk) (2013):
Szavak, képek, jelentés: kvalitativ kutatasi olvasokényv. L’ Harmattan, Budapest. pp. 297-327.
363 Kende, A., Illés, A. (2011): Hatranyos helyzetli gyerekek jelen- és jovoképe.
,,EBr0s fal, kerités, nagy kutya, allas a rendérségnél”. Esély 4. 72-92.
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Folyamat / Aktivitas a designfolyamatra, illetve a 4 = Design- a nyari egyetemi designfolya-
=kék szabadidds tevékenységre vo- folyamat, mat egyes allomasait bemutatod
natkozo szoveges kifejezések, illusztralas képi, vizualis elem. P1. otletelds,
esetleg elmozdulasi jelek post-itel6s stock fotd
Erzés = rozsaszin érzések megjelenése 5 = Altalanos minden tovabbi tevékenységet
szovegszinten illusztralas képileg alatamasztd elem. Pl.
csapatmunkat abrazolo kép

Természetesen a kategoridk, filterek szorosan dsszefiiggenek egymassal, hiszen a folyamat egy aktivi-
tasa kivalthat érzést, vagy éppen egy személyes kapcsolddas batorit dnreflexiora. A 13. sz. mellékletben
lathato tablazatban rendszerezett formaban talalhatok meg az analog kodolas részletei és eredményei,
ahol jelzésre keriiltek a kategoriak kozotti atfedések is. A kodolasi folyamatban a szoveges elemek szeg-
mentalasa filterekhez / kddokhoz rendelt szinekkel tortént, a képek pedig a kategoridjuknak megfeleld
szamot kaptak. A tablazatban Gsszesitetten lathato, hogy melyik képb6l mennyi talalhatd a naploban,
egy rovid megallapitas, értékmentes kiemelés kiséretében. Illetve a szubjektiv dsszesitéseket tartalmazo
analog kartya adatai is felvezetésre keriiltek az adott tablazatba naplokként. A gyerekekt6l szarmazd szo-
veges idézetekben a helyesirds az olvashatosag érdekében javitottam, emellett az oktatokra, hallgatokra
vonatkozd, név szerinti utalasok helyett x vagy xy szerepel a dokumentumban, illetve bizonyos aktivita-
sokat kihagytam a gyerekek beazonosithatosaganak elkeriilése érdekében. A temporalis linearitas, mint
elemzési, vagy szummativ szempont nem keriilt eld, aprobb utalasok vonatkoznak a képi-szoveges tar-
talmak aranyara a napl6zas kezdetekor €s végekor, de mivel félidoben modszertani adaptalas tortént, igy
ennek reprezentativ informacidértéke nincs. Annyi eldljardéban is megallapithatd, hogy a gyerekek nagy
lendiilettel hasznaltak az elére dsszegytijtott és kinyomtatott képi elemeket az els6 két napon, kevésbé
rendszerezetten, vagy narrativ jelleggel, mint inkabb impulziv és illusztrativ alapon, mig a napok muléa-
saval és a feladat valtozasaval a szoveges Onkifejezés vette at a szerepet, és csak par esetben tért vissza
az utolsé napokra a konzekvensebb képi illusztrativ, de tovabbra sem folyamatalapu torténetmesélés.
Emellett szinte minden naplo esetében érezhetd, hogy az utols6 napi bemeneti adatok (Nap 5) kevésbé
értékelhetoek, hianyosak, redundansak, unalmat tiikkroznek, amely gyokerezhet az adott nap tulfoko-
zott intenzitasaban (zardnap), tulstimulalasban, ezaltal a koncentracio és elmélyiilés esélytelenségében.
Modifikacids indexszel rendelkeznek mar maguk a képek is, hiszen a kutatok, szervezok altal készitett,
tobb szaz képbdl allo valogatas ugyan igyekezett altalanos élethelyzeteket, érzéseket is illusztralni, de
nagyon sok kép az adott folyamatra, a kompetenciak szimbolikus megjelenitésére, valamint a design-
hoz kapcsolddo vizualitasra vonatkozott. Ez természetesen behatarolja a szabad onkifejezés mezdjét,
és keretek kozé rendezi a gondolkodast, tovabba a denotaciohoz kapcsolddva kategorizaciot, vizualis
sztereotipiakat aktival, ahogy Theo van Leeuwen®* irasanak korabbi 9sszefoglaldjaban is taglaltam.

Mintazatok észlelhetdk az adatokban, ugymint bizonyos fogalmak — példaul a kitartas — kdrbemennek,
azaz tobb gyereknél is megjelennek. Par esetben a hét végéhez kozelitve kifejezésre kertiltek esetleges
kritikak, vagy sajat pozitiv teljesitményre vonatkozo utalasok. A beszélgetés, kozos id6 mint élmény-

faktor, szinte minden naploban megjelenik, viszont az érzések, emocionalis tapasztalasok nem mutatnak

366 Leeuwen, von T. (2013): Szemiotika és ikonogréfia. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek,
jelentés: kvalitativ kutatasi olvasokonyv. L'Harmattan, Budapest. pp. 297-327. 297. oldal.

sokszinfiséget. Altaliban negativ iranyba sem lengenek ki, de a ,,jo! éreztem magam” kifejezésen kiviil
mas sem jelenik meg. Nagyon erdsen kirajzolodnak az interperszonalis viszonyok fontossagai, nevek
szintjén, pozitiv érzéseket azonositva bukkannak fel hallgatok, oktatok. A felnéttekkel kdzos cselekvés,
alkotas szintén kuribzumszamba vehetd, ennek Gjszertiségére tobb izben utalnak a naplok. Néhany alka-
lommal a kortarsak kozotti élmény is elokeriil, de ez elenyész6 a felndttekhez kothet6 élmények mellett.
Sokat elmond az ,,az a jo, hogy nincs rossz” kifejezés, amelynek lehetnek mélyrétegei is, masfeldl vi-
szont utalhat arra is, hogy a gyerekek a néhany helyen emlitett unalom mellett valoban nem tudtak rossz
dolgot kiemelni. A naplok fdleg a folyamatot, aktivitasokat irjak le, az onreflexio relativ kevés, csak-
ugy, mint az explicit tanulasi, felismerési pontok megjelenése. Viszont a modszer és a helyzet kisérleti
jellegéhez képest mégis megtalalhatok, adatbanyaszhatok ezek a faktorok is. A képi kifejezésben vagy
absztrakcios készségben nagy elmozdulds nem mutatkozik, a szoveges onreprezentaciok sem mutatnak
fejlodésgorbét, de egyéni szinten mindenképpen felfedezhetdk elmozdulasok — ha nem is a tervezésre
vagy kreativ kompetenciak esetében, de a tanuldsi pontok megjeldlésére, az onreflexid igényére, az
onpozitivsagra és a személykodzi kapcsolatokhoz rendelhetd felismerésre vonatkoztatva. Osszességében
viszont megallapithatd, hogy az eszkdz tud mitkddni, van relevanciaja, viszont a foglalkozast sziikséges

jobban facilitalni, er6sebb kereteket szabni, hogy élményformat 6ltsén az dnreflexids tréning.
6. Interjuk, kérdéiv és fokuszcsoportos beszélgetés a helyi szocialis munkasokkal

Az alabbi elemzés egyben kezeli a 2022. szeptemberében felvett interjikat, valamint a 2023 februarja-
ban lezajlé csoportos beszélgetésen elhangzottakat és a helyben kitoltott kérddivet.

Az elemzésbe 6 db egyenként 30 perces interjuleirat kertilt be, emellett a 4 db, papir alapon kitdltott kér-
doéiv (2 tavollévo személy kérddive nem érkezett be az elemzes idejére), valamint a megkdozelitleg egy
ora hosszl fokuszcsoportos beszélgetés hanganyaganak leirata. A kétpontos értékeld, visszajelzo szitua-
ciora azért volt sziikség, mert a nyar végével lezarult egy nagyon intenziv, és emocionalisan mindenkép-
pen jelentds etapja a designalapu kutatasnak, igy nem rogton a tobbnapos intenziv jelenlét utan, de még
friss emlékezeti tavolsagban indokolt volt a célkdzosséggel napi szinten kapcsolatban allo szakértok
megkérdezése. Az akkori visszajelzések és megallapitasok segitették ugyanis finomhangolni az 6szi
kozos aktivitasok fokuszat. A 2023. évi februari hatasvizsgalati elemet az elnyulo és kiegésziil elmoz-
dulas, valtozaskovetés indokolta, amelynek fokuszaba mar az 6szi kdzos aktivitasok is beletartoztak.

A megkozelitdleg 30 oldalnyi, elsd interjualapu hatasvizsgalati elem soran keletkezd leirat kodoldsa-
hoz és elemzéséhez digitalis szoftvert (Atlas.ti web verzid) hasznaltam, és ebbe az elemzési mdodba
sorolodott a februari fokuszcsoportos beszélgetés hangfelvételének leirata is. A kérdéivet mennyisé-
giik és papiralaptsaguk okén egy gyors manualis rendszerezéssel vontam be az elemzésbe. A webala-
pu programba feltoltott leiratok elemzése nyilt, vagy mas néven szabad kodok alkalmazasaval tortént.
A kodok, kategoriak meghatarozasa igyekezett parbeszédet folytatni a félig strukturalt interju téma-
egységeivel: élményekre, altalanos visszajelzésekre, modszertani észrevételekre, fejlesztési iranyokra,
modszertani javaslatokra, elmozduldsszintekre, tanulasi pontokra vonatkozé kodok. A szabad / nyilt
kodolés értelmében a folyamat kozben, iterativ és akcidalapon jottek 1étre ijabb, foleg altalanosabb
kategoriak (onbizalom, bizalom, kétddés stb.), valamint integralddtak a hallgatdi és oktatoi naplokban
is hasznalt fogalmi kodok (siker, dilemma, tanulsag, hiany stb.). Az axialis kodolas elviségét figyelembe

véve pedig a specifikusabb Osszehasonlitast segitd, a kiindulasi allapotot és az elmozdulast kompetenci-
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ak szerint detektal6 és csoportositd kodparok. Ezek a kodparok igyekeztek a kezdeti benyomasnaplok-
ban jelzett kompetencialaptisagot figyelembe venni. Mindez kodok szintjén kiegésziilt a kutatasi inter-
vallumot zar6 csoportos beszélgetés és kérddiv vezérfonalaval, ugymint a MOME-s 6szi workshopok
értékelésével a forditott megerdsités jegyében, vagy éppen az elnyulod hatas és a folytatasi lehetéségek
értekelésével. Kijelenthetd tehat, hogy nem minden kod relevans az egész korpuszban, igy az idében
mashonnan szdrmazo adatok eltérést okozhatnak a kodrendszer integritasaban.

Kiegészitd informacid, hogy a szovegkorpusz nem exkluzivan csak a célk6zosség elmozdulasara vo-
natkozd adatokat tartalmazta, erre a jelenségre pedig a kodok is reagaltak. A modszertanra, élményre,
jelenlétre tett utalasok viszont indirekt moédon kapcsolatba hozhatok a hatasvizsgalati elemekkel és a
valtozasgorbével, egy erésen atlapolt szovetként miikddve, igy beemelésiik az elemzésbe indokoltnak
bizonyult. Lényegi fogalmi és elméleti addicid, hogy a szabad / nyilt és az axialis kédolas id6ben egy-
szerre, azaz nem kodfa-szeriien, leagazva tortént, hanem paralel alakultak a tengelykodok®’, amelyet
maga a szoftver is lehet6vé tett. ,,Egy-egy axialis kod mar absztraktabb szinten (a hierarchikus kodrend-
szer kozépso szintjén) az adott jelenség vagy folyamat idoben / térben / iranyultsagban / kontextusban /
¢és ujabb nyilt kodok létrehozasat tették lehetové, cirkularissa téve a kodolas folyamatat (Strauss, Cor-
bin, 1998).73¢% Axialis mindségli kodok a kiindulasi-elmozdulasi parok és ezek alkategoriai. A részletes
fogalmi keretrendszer €s értelemzési halo kifejtése nélkiil az alabbi 66 kod rajzolodott ki az elemzéssel

¢s a korpusszal dialogusban. 3%
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367 Sallay, V., Martos, T. (2018): A Grounded Theory (GT) médszertana. Magyar Pszichologiai Szemle,
73 (1/2). pp. 11-28. 15. oldal.

368 U6, 20. oldal.

369 A jelen elemzésben az elméletvezérelt mintavételnek ellentmondva a cirkularitas hatéarai lesziikiiltek,
mivel a dolgozat célja nem egy konkrét hatasvizsgalati elemzés elvégzése, igy a tobbszori Gjrakodolas,
kodsziikités nem tortént meg.

A szoftveres kodolas segit a komplexitas érzékeltetésében és vizualizalasaban is, emellett a program
felhasznaldbaratsaga okdn nem kizardlag tarsadalomtudosok tudjak hasznalni, ezzel is segitve a design-
alapt beavatkozasok hatasvizsgalati torekvéseinek realizaciojat. Az egyes idézetekhez rendelt fogalmi
és szinkodok lattatjak a kodependencia, hatasegylittallas és az ok—okozati matrix feltarasat is. Az idéze-
tekhez rendelt kodrendszer tdblazatos Osszesitésének érzékeltetését a /4. sz. melléklet tartalmazza.

A mélyrehato analizis melldzése ellenére egy altalanos attekintés, kovetkeztetés levonasa megvalosit-
hat6 a jelen keretek kozott is. Az alabbi fatérkép jellegili tablazat vizualizalja azt, hogy az egyes kodok
(a teljesség igénye nélkiil) milyen gyakran fordulnak el6 a korpuszban. A méretek illusztraljak az elo-
fordulas gyakorisagat, ezzel is konnyitve az elemzést. Egy-egy idézethez tobb kod is tartozhat, illetve
néhany kod absztraktabb jelentésmezdvel rendelkezik, ezért sokkal gyakoribban alkalmazhato. A savdi-

agram szegmentaltabban, de konnyebb leolvasasi stratégiaval tartalmazza ugyanazt.

143



Abra 8_A kédok fatérkép szer(i vizualizdcidja / Atlas.ti programbdl kimentve

e { utiid

Empétia/ | Tanulsag 18 |Biiszkeség 19 Siker 35 Motivacié 38 m Kiindulasi| Elmozd
Elfogadas 15 allannt: apcsolodas:Kalcsondssd allapot: | Csapat
Személyes A T 1 Személyis{ -
kapcsolodasok gl!:;;!:asx Tarsas
49 Viselkedé) = Kompet]
Elr K 9 ifejezé
2 ‘ 14

lapitas 20

| l
Tapasztalas: Hiany 17 z Cs L | ——
Viselkedés 12 Elmozdulas: i dulas Emlék 13
Viselkedés / Elmozdula: < allape
Attitid 29 Cselekvési Altalanos 9
e & [Bionsts |

Biztonsag 5

O N Tanulasi pont Elkotelezédés 14 Elmozdulas: i 3 ika
visszajelzés 22 | c— Modszertani Elismeres 28 1K10mmun|kac
22 | Bizalom 13 tanulsagok 21

|
L )
Médszertani Kritika 19
visszajelzés 35 =
Jelenlét 25

7 Kitartas 19
Tervezés 12 o ¥ = =
s Kroat s B Onreflexio 17 Onbizalom 20
lehetéség 14 Kozosségformalas: 8 ‘
Kitartas 16
Tulajdonlas 8 ,
o

Abra 9_ A kédok savdiagram szer(i vizualizaciéja / Atlas.ti programbél kimentve

144 ‘ ‘

Els6 olvasatra megallapithatd, hogy a leggyakrabban el6forduld kod a motivacio (38 alkalom), mig

sség
tiv Kompetencidk

entricio

Elmozdulis: Tudés / Készség - Kreativ Kompetencidk
Elmozdulés: Problémamegoldas - Kreativ Kompetencidk

e
I

Elmozdulés: Viselkedés / Attitad
Kiindulési allapot: Csapatmunka

Médszertani tanulsagok
Személyes kapcsolodas:Kolcsonb:
Figyelem / Konc

Minta / Példakép

Elmozdulds: Altaldnos Kreat

Elnyilo hatds / Valtozas
Médszertani javaslatok

Elmozdulds: Cselekvési szint
Tanulési pont

Fejlesztési iranyok
oz
Er

Személyes kapcsolodsok

Pedzgogiai

Eimény
Elismerés

Kozésségformalas
- -
-

Kozdsségformalas: atia
»
»-

»
»-
R

]

a legkevésbe gyakori 1-1 megjelenéssel a szabadidds tevékenység €s a rendszerkddok. A motivaciokod,
fogalomma alakulva, az 6sszetett jelentésmezoével rendelkezé kodok kozé tartozik, amely vonatkoztat-
hat6 a célkdzosség motivaltsagara, a motivacié modszertani fenntartasara, a motivacio 1étrehozasanak
modjaira, annak hianyara, a szituaciofiiggetlen motivaciora, vagy egy olyan nélkiilozhetetlen jelenségre,
amely nélkiil példaul a siker, elkotelezddés, jelenlét kivitelezhetetlen. Masik szembetlin faktor, hogy
a kreativitas és az akoré rendezd vagy szervezhetd szavak és kodok nem olyan gyakoriak, mint azt
a beavatkozas hipotézise feltételezte. A kreativ kompetenciak visszafejtése is komplikaltabb vallalasnak
bizonyult, ugyanis tendenciaszerlien inkabb az egyiittmiikodési kompetenciak, illetve a személyiségre,
attitidre vonatkozo jegyek jelentek meg az idézetek kozott (figyelem, dnbizalom, kitartas, személyes
kapcsolodasok). Az interju és a beszélgetés kérdéseibdl is adodik az, hogy az elmozdulas jeleirdl tobb
sz0 esik, mint a kiindulési allapotrél. Ennek tovabbi oka a hatasvizsgélati elem id6beli elhelyezkedé-
se és rendeltetése, azaz sem az interj, sem a beszélgetés nem toltott be alaphelyzetet feltard szerepet
toltott. Eredményes komparativ elemzés szovegkorpuszok és kodok szintjén bemeneti interjuk és zaro
interjik 6sszehasonlitasabol szarmaztathato. Erdekes megfigyelés, hogy gyakorta az elmozdulasok cse-
lekvési szintekben lattatjak, érzékeltetik magukat, azaz a szocidlis munkdsok a megvaltozott viselkedés

illusztralasara akcidelemeket alkalmaztak (tobbet jonnek, beszélgetnek, segitséget kérnek stb.). Ez jol

rezonal a grounded theory folyamatalaptsaganak akcié—interakcio—érzelmi valaszok lancolatara, hiszen
a mikrohelyzetek idézték el a valaszreakciot, az interakcidba 1épést, az érzelmi valaszt kommunikalva.
A jelen dolgozat szempontjabol inkdbb a helyi kdzdsségben tortént valtozasok, elmozduldsok tekint-
heték adatnak, viszont ezek szorosan Osszefiiggenek a modszertani visszajelzésekkel is, amely magas

reprezentaciot mutatnak az alkalmazott kodok kozott is.

A kérddiv szintén a fentiekben felvillantott irdnyokat tdmasztja ald, az Oszi kutatdsi és mddszertani
programelemeket kovetden a szocidlis munkasok az alabbi kifejezésekkel jellemezték a gyerekeken
tapasztalni vélt valtozasokat: ,,névekvo énbizalom, biiszkeség, kreativabbak voltak, egyiittmiikodébbek
voltak és kitartobbak”. Aktivitasok szintjén ez példaul a helyi Jelenlét Haz altal szervezett programokon
val6 megjelenésben manifesztalodott, vagy abban, hogy ,,nem hagytik félbe a munkadjukat”. A kiallitas
tényével, azon vald részvétellel (ambivalens érzések megjelenhetnek egy ilyen helyzetben a gyerekek
a munkdikra, 6nmagukra és a tarsaikra, meghatottsag, amibdl ez a kiallitas osszeallt, 6k maguk voltak™.
A program egészére vonatkoztatva a ,,vdltozott-e valami a gyerekekben” kérdésre, és arra, hogy mi az,
ami a valtozasok koziil ki fog tartani, az alabbi valaszok érkeztek: , kitartobbak munkaikat tekintve,
nyitottabbak tarsaikkal szemben, idegenekhez valo viszonyulas, idegen helyen viselkedés, kreativ fog-

lalkozasokhoz nagyobb kedvet kaptak, onmagukba vetett hit erdsodése, kivancsisag, egyiittmiikodes”.

Szavak, fogalmak, kategoriak szintjén erds mintazatok fedezhetdk fel az dsszes hatasvizsgalati elem
soran begyiijtott adatban. Némileg talan kiilonallé egységként értelmezhetd a gyerekek, azaz a célko-
z0sség sajat magéra adott reakcidja, onreflexioja. Altaldnos kovetkeztetésként viszont levonhatd, hogy
a személyes kapcsolddasok, a megerdsités, batoritas, beszélgetések és az aktivitasalapu kapcsolodasok
kulcsfontossagunak bizonyultak, és ezek generaltak a legtobb elmozdulast a figyelem, kitartas, dnbiza-

lom, 6nértékelés, batorsag és onkifejezés tengelyén.

Hatasvizsgalati tanulsagok és kovetkeztetések
az elméleti keretrendszerre és megallapitasokra vonatkoztatva

A kovetkezokben kifejtem a hatasvizsgalati szerkezetre vonatkozoan megallapithaté miikodo elemeket,
fejlesztési iranyokat és hianyossagokat, amelyek potlasa fontos a komprehenziv és alatamasztott ana-
litika és eredmény elérése érdekében. Emellett azon tanulsagokat is megemlitem, amelyek nem a ha-
tasvizsgalati szerkezetre, sokkal inkabb annak tartalmara érkez6 reflexiok, és amelyek viszont indirekt

modon magat a szerkezetet is modosithatjak.

Hatasvizsgalati szerkezet, hatascélok a célk6z6sség fliggvényében

Az alabbi megallapitasok vegyesen vonatkoznak a hatasvizsgalati szerkezetre, annak bizonyos elemei-

re, valamint a hatascélok és a célk6zosség kapcsolatara.
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1. A beavatkozasra vonatkozo hatascélok megallapitiasa hidnyzott. A hatastervezés célok értelem-
ben a kutatas szintjén elmaradt, hianya pedig érezhetd a visszacsatolasok, visszautalasok dssze-
kottetésében.

A hatasvizsgalati rendszer kialakitasa megtortént, viszont a projekt, a kutatas céljaihoz, a design lehetd-
ségeihez ¢s az adottsagokhoz mérten egy iterativ és absztrakt szinten mozgo keretrendszer nem keriilt
kialakitasa. Ez a fajta hierarchikus, prediktiv, deduktiv és spekulativ szerkezet alkalmazodik a legtobb
tarsadalmi hatast célzo egyesiilet hatastervezésekor. Erre utal a Lévaitol tobb izben idézett ,,tAmogato
eszkoz, mely tisztazza, orientalja az érdekeltek motivacioit™’’, valamint a szakirodalmi attekintésben
kifejtett dontésel6készit6 hatasvizsgalat (szervezd hatas)’”' és a vizio kialakitasanak szerepe €s sziiksé-
gessége az Impact Academy alfejezetben részletezett modon.

Ilyen rendszerszintli tervezésre lathatunk példak az Esettanulméany 5 kapcsan, amikor mar meglévo
technikak, sablonok hasznalata segiti a kitoltéket az atfogd projekt célok hatascélokka alakitasaban,
majd eszkdzokre bontasaban. Ez a szintii tervezés referenciapontként szolgal a hatasvizsgalati rendszer
megtervezéséhez, folyamatos visszaellen6rzéshez (vizsgalatunk targya tovabbra is reflektal-e az elérni
kivant hatdscélokra, és azok a hatascélok dsszhangban vannak-e még a kutatasi célokkal). Amint az
a Theory of Change bemutatasanal is mar eldkeriilt, ez a szintii tervezés segit megvizsgalni, hogy pél-
daul a hatranykompenzacio eléréséhez a jelenben milyen cselekvéslancolatot kell végrehajtani. Emel-
lett magat a hatasvizsgalati rendszert is ki lehet értékelni ennek fliggvényében, melyik eleme segitett
begytjteni a hatascélokra leginkabb vonatkoz6 adatokat. Ugyanakkor pedig a beérkezd, strukturalt,
elemzett, majd kiértékelt hataselemet és elmozdulasokat ehhez a nagyobb rendszerhez lehet parositani,
igazolva vagy cafolva a projekt altal elért eredményeket. Esszencialis viszont megtartani a rugalmas-
sagot, a részvételi akciokutatas jelleget, azaz, hogy a rendszer képes legyen episztemolodgiai szinten is

lekdvetni a valtozok organikus mdodosulasat.

2. Szocialis munkasokkal feltaré interju és kérdoiv alkalmazasa, szintén a temporalis linearitas

biztositasa érdekében, valamint a kiindulasi allapot (szituativ origd) meghatarozasihoz

A megalapozott dsszehasonlito elemzés biztositasanak érdekében bemeneti interju, feltaro interju készi-
tése a helyi szocialis munkésokkal tobb mint indokolt Iehet. A bemeneti interju iterativ, ugyanis maga
a bemeneti interju a hatastervezés soran megallapitott elvekre iranyokra épiil, viszont az interjubol ki-
nyerhetd adatok vissza kell hogy hassanak a hatastervezésre. A feltaro interju esetleg 6sszekdthetd nu-
merikus elemekkel, amely soran szubjektiv megitélések alapjan kérhetd be a valtozascélokra vonatkozo
adat. Emellett a bemeneti interjuk, az oktatdi benyomasnaplokhoz hasonloan, kvalitativ informaciot
tudnak gytijteni arrdl (elemzési eszkdzok hasznalataval kinyerve az elméletvezérelt kutatas elve alap-
jan), hogy a célkozosséggel nap mint nap egyiitt dolgozok milyen pontokon, és milyen kompetencidk,
viselkedésmintak mentén latnak lehetéséget a fejlodésre. Ezen pontok pedig termékenyen tudjak taplal-
ni a modszertani eszk6zok hozzarendelését és a hatasvizsgalati rendszert altalanos és eszkdzszinten. Azt
az egyensulyt sziikséges megtalalni, ami alapjan a helyi szereplok mar valamennyire ismerik, hogy mit

varhatnak egy designalapu kutatasi beavatkozastdl, igy hasonlo regiszterekben tud zajlani a beszélgetés,

370 Lévai, G. (2018): Tarsadalmi hatasmérés alapok. Budapest.
371 Szepesi, B. (szerk.) (2013): Hatasvizsgalati kezikonyv. 11. kotet: Hatasvizsgalat szervezoknek. Budapest.

viszont ettdl és ennek az eszkdzkészleti sajatossagatol fiiggetlenitve, olyan pontokat tudjanak artikulal-

ni, amely altalanos érvényt, €s nem kizardlagosan kompetenciaspecifikus.

3. A tagabb kozosség — sziilok, pedagégusok és csalad bevonasa a temporalis linearitas biztositasa
érdekében

Ez a kovetkeztetés abbodl ered, hogy sok esetben az utankdvetd interjuk soran a szocidlis munkasok
a sziilékkel folytatott beszélgetésekre és a sziilok tapasztalataira hivatkoztak a viselkedési valtozasok
alatamasztasara. Eppen ezért ugyan nem definitiv modon, azaz nem hatascélok meghatarozasanak ér-
dekében, viszont a szélesebb korli profilozas, feltaras véget egyszerisitett modon, hozzaadott értékkel
rendelkezhet egy rovid, akar fokuszcsoportos, akar kérdoives adatfelvétel a beavatkozassorozat elején
(de mindenképpen a tobbnapos, intenziv jelenlét elott), illetve a sorozat zarasat kdvetden, amikor az
érintetteknek mar volt modjuk talalkozni a célkozosség tagjaival (pedagdgusok esetében iskolakezdést
kovetden). Ezek a szempontok érdekes adalékok lehetnek a hatdsvizsgalathoz, illetve az eredmények
reprezentativ voltat is emelhetik. A tagabb kozosség egyes tagjai eltérd megkdzelitést igényelnek, igy
az adott csoporthoz leginkabb ill6 modszert (a megfelelési kényszernek érdemes tudataban lenni, vala-
mint a sziil6k eltérd hozzaallasaval ¢és képességeivel is) sziikséges valasztani. Emellett példaul a sziil6k
elérésében a helyi szocialis munkasok kozvetité szerepe elengedhetetlen, valamint a koncepcionalis és

gyakorlati bevonasuk ezekbe a folyamatokba.

4. Elemzési iranyok és technikak altal taplalt vizsgalati rendszer kiépitése

Az elvégzett elemzés (nem kiértékelés) soran formalodo tapasztalati megallapitas, hogy a hatasvizsga-
lati eszk6z6khoz mar a kialakitasuk soran hasznos elemzési technikat rendelni. Bizonyos esetekben mar
a kodolashoz hasznalt fogalmak, kategoriak is meghatarozhatok a kialakitasi fazisban (1asd hatascélok,
hatastervezés), illetve ha maganak az eszkoznek a tervezése az elemzés szem el6tt tartasaval torténik,
ugy az az eszkozt, technikat is formalni tudja. Példaul a vizualis naplok, onkifejezések elemzésére mar
elore kialakithatok kategoriak, a felhasznalt képek eldre csoportosithatok, felruhdzhatok asszociativ je-

lentéssel, illetve a célkdzosség naploszerkezetére akar sablonok is készithetok.
5. Hatascélok — kompetenciafejlesztés

Bar az elemzett adatok kiértékelése nem feladata ennek az analizisnek, az mégis kitlinik a rendszere-
zett informaciokbol, hogy a tarsas, interperszonalis kompetenciak, valamint az intraperszonalis szintek
aktivalodtak a narrativ hatasvizsgalati korpuszban talaltak alapjan. A spekulativan feltételezett kreativ
kompetenciak, gymint problémamegoldas, kreativitas, kezdeményezOokészség, tervezes stb. ritkan ko-
szontek vissza beszamoldkban. A kezdeményezbkészség talan az, amelyre atvitt értelemben a legtobb
reakcio érkezett (jonnek, segitenek, segitséget kérnek stb.). A célkdzosség tagja is leginkabb technikai-
lag nyert tudasrol, kompetenciarol (csiszolas, animalas) szamoltak be, mig a tobbi hatasvizsgalatban ér-
dekelt személy viselkedésbeli, cselekvésbeli elmozdulasokrol adott hirt (kitartas, nyitottsag, onbizalom,
biiszkeség). Ez egyfajta jele lehet a szitualizalt onbizalomnak, hiszen ezt a kiils¢ 6nbizalmat a koriilvevo

emberek érzékelik kontextusaban. Bar ez nem jelenti egyenesen aranyosan azt, hogy a célk6zosség
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tagjanak onbecsiiléshez kapcsolt pozitiv identitdsdban valtozas allt be.>”? A szakirodalmi annotacidban
is Mazzarella utal a tervezokre, mint folyamat designerekre, akik segitik a kreativ kapacitasfejlesztést,
amely attételesen hatast gyakorolhat az 6nértékelésre.’”> Az dnbecsiilés névelése személyiségvizsgalati
szempontbdl is kapcsolodik az dn-produkcid, on-produktivitas fenoménjahoz, hiszen — ahogy azt ko-
rabban idéztem — 6nbecsiilés fenntartasahoz ,,0lyan eseménynek kell torténnie, melyet sajat magunknak
tulajdonitunk™", a k6z0s alkotas kozben sziiletd produktumok létrehozasaban valo részvétel (verbali-
san externalisan megerositett és pozitiv visszajelzésekkel alatamasztott) pedig egyértelmii szelf-konnek-
tivitast jelent.

Mindebbdl kovetkezhet az, hogy a kreativ kompetenciafejlesztés inkabb eszkdz, mint cél egy hatrany-
kompenzacios helyzetben, ugyanis az adott kontextus terheltsége €s idonként traumatizaltsaga okan
eloszor személyes kapcsolodasok és viselkedésbeli valtozasok kovetkeznek be (a szandékolt kreativ
kompetenciafejlesztés folyamata soran), amelyekre épitve kdzéptavon érhetdk el a design fenoménja-

hoz konkrétabban kapcsol6dé kompetenciaelmozdulasok.

6. Vizualitas

Korabbi megallapitasok, dilemmak kozott szerepelt ,, a mérések soran a vizualitas erésebben beemelen-
do” megallapitas, amelyhez ezen hatasvizsgalati rendszer egyes eszkoze is igyekezett alkalmazkodni.
Az elméleti és szakirodalmi kovetkeztetésekbdl szarmaztatott levezetés, miszerint teret kell adni a vi-
zualis elemeknek, a gyakorlatban is megallja a helyét. Nem pusztan azért, mert a diszciplinaba jobban
illeszkedik, vagy mert non-verbalis, de azért is, mert a hatasvizsgalati szinten is beépiil6 vizualis techni-
kak is fejleszthetik az ilyen iranyu onkifejezést. Az eldre biztositott képi elemek illusztrativ alkalmazasa
mukodott is, élvezeti faktort is jelentett, viszont a narrativa kialakitasat nem konnyitette, sot bizonyos
esetekben blokkolta a képek szoszerintisége. A feltételezett parafrazis és biztonsagi zona a vizualis On-
kifejezéssel nem a szandékolt modon jott 1étre. A textualis megnyilvanulasok biztonsagosabb terepet
jelentenek, éppen ezért az a tapasztalat vonhato le, hogy a vizualis narrativa is egy tanulasi helyzet,
amelyet jobban sziikséges keretezni (stimulacios fotomodszer, fotonovella, autodriving, autofotografia
technikainak alkalmazasaval),’” ugyanis azok a kozosségi vizualis naplok, ahol a célkézosség egyes
tagjait kutatok mentoraltak, a kitdltés soran tobb szerkesztett és onreflexiv adatot is tartalmaznak. Erre

vonatkozo fejlesztd otletek alabb keriilnek kifejtésre.

7. Agenda és tervezés

A mérési elemek €s a hatasvizsgalati eszkdzok nem szervezddtek a tervezési készségekben bekovetkezo
elmozdulasok lekovetésére, annak ellenére sem, hogy az els6 bemeneti adatban, azaz az oktat6i benyo-
masnaploban a tervezési kompetencia fejlesztése kiemelt helyen végzett az ajanlasok kozott. Ennek oka
a fogalom komplexitasa, explicit modon ugyanis nem vizsgalhato: szegmensekre sziikséges bontani,
viszont — ahogy az a hatascéloknal is latszott —egyéb személyiségjelolok sokkal markansabban keriiltek

elo a folyamat soran. Az erre vonatkozé elmozdulasok leginkdbb masodkézbol, oktatdi megfigyelé-

372 Eldred, J., Ward, J., Dutton, Y. (2004): Catching Confidence. Adult Community Learning Fund.
373 Mazzarella, F. (2013): Design process for social innovation. pp 207-227. Politecnico di Torino.
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sek, értekelések koziil keriiltek ki, mig a helyi szocialis munkasok teljesen mas kiemeléseket tettek.
Az agenda, ahogy azt korabban is jeleztem egy kontrollvaltoz6, minden egyes megfigyelésben, fokusz-
ban megtalalhat6. A hatasvizsgalatba bevont eltéré hatter(i szereplOk sajat individuumuk, szakteriiletiik
mentén iranyitottak — tudatosan vagy 0sztondsen — a figyelmiiket. Az agenda viszont a valosag hatasara
modosulhat, ezt igazolja az is, hogy fiktiv szinteken a legtobb oktatd a benyomasnaploban a tervezést
emelte ki fejlesztendé kompetenciaként, viszont a helyszini, tobbnapos intenziv jelenlét soran a puha =
soft indikatorok emergens volta agendabontast eredményezett. A hallgatoi csapattal tovabbra is a kivi-
telezés, fizikai eredmény maradt a fokuszban, mig a célkdzosség tagjai esetében a tervezés elmozdult
a kitartas, koncentracio, otletelés iranyokba.

Interaktiv, szimulacios feladatokkal a tervezési kompetencidkban (folyamatok és 1épések atlatasa érte-
lemben) bealld elmozdulasok detektalhatoak lehetnek, de ezek értékelése is inkabb kiilsds megfigyelés,
esetleg egy kritérium és pontrendszer alapjan, vagy a résztvevokkel kozos kiértékeld beszélgetés forma-

jéban elképzelhetd.
8. Célkozosség szegmentalasa

A fejlesztendé kompetenciahalmazt sziikséges kdzép- €s altalanos iskolai szinten, a kdzoktatasban al-
kalmazott kimeneti kompetenciak szerint meghatarozni (lasd rovid intenziv jelenlétkor alkalmazott fel-
sorolas a benyomasnaplokban), 6sszehangolva mindezt a korosztalyos, s6t bizonyos esetekben a halmo-
zottan hatranyos helyzetii besorolas kritériumrendszerével. Ertve ezalatt az adott életkorokra jellemzd
kognitiv és szocialis szinteket, gyermek- és fejlodéselméleti Iépcsdfokokat. Mindezek behivasa a hatas-
vizsgalati keretrendszerbe racionalizalhatja a beavatkozassal szemben tamasztott elvarasokat.

Megfontoland6 tovabba hatranykompenzacios helyzetben a nemekhez rendelt eszkdzok és hatascélok
differencialasa. A hallgatoi, oktatoi naplokbol és a helyi szocialis munkasokkal végzett interjukbol is
visszakOszon ez a fajta binaritas, utalva arra, hogy az egyes nemek mashol tartanak a batorsag, dnbiza-
lom, 6nkifejezés, kitartas szintjein, illetve mas és mas feladatokra, eszk6zokre, mintakra és példaképek-
re tudnak rezonalni. A dualitas sem a modszertani tervezés, sem a hatasvizsgalati rendszer tervezésekor
nem volt szempont, talan annyi kivétellel, hogy a workshopok soraba tudatosan emeltiink be textillel
foglalkoz6 alkalmat — de ott sem kizardlag a ndi principiumokra gyakorolt hatas végett, hiszen fiuk is
részt vettek a kotds workshopokon. Mindenesetre tanulsagos pont volt, hogy az erds és tradicionalis
tarsadalmi és nemi szerepeket dpold kozosségek kapcsan érdemes lehet valtozofaktorként beépiteni
a tervezésbe a binaritast, igy a hatasvizsgalati eszk6zok, mérési elemek is reagalni tudnak erre, s6t
a designfeladatokba is pszeudoszinten modon beépithetd ez a szempont. Ezt az empirikus tapasztalatot
tamasztja ala a szakirodalmi 6sszefoglaloban is targyalt, az 6nbecsiilésben megmutatkoz6 kiilonbség,
amely a nemek ¢€s az identitaskoncepciok mentén mutat differencialodast. ,,Pipher (1994) megfigyelte,
hogy mivel a nemi szerepek elvarasai serdiildkorban feler6sodnek, korlatokat szabnak a nék onértékelé-
sének fejlodésében. Ennek eredményeképpen tobb serdiilé lanynal nagyobb az identitas diffuzidja vagy
bezarkozasa a tarsadalmi elvarasok és nyomas kovetkeztében.””’¢ Ez a mas szocikulturalis kozegb6l

szarmazd kovetkeztetés az jelen helyzetre is plauzibilis olvasat lehet, amelyet érdemes adresszalni az
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interszekcionalis megkdzelités keretrendszerével,*”” beemelve a diskurzusba és tervezésbe a hatranyos
helyzet, az etnicitas €s a n6i 1ét metszeteit a célkozosségen beliili egyenldtlenségek beavatkozason beliili

minimalizalasanak érdekében.
1. Kérdéiv a célkozosség korében

A kérdoiv formatum 1étjogosultsaga és a korrelaciok feltarasdnak lehetdsége megadott kozegben tobb
kérdést vet fel, ahogy arra mar korabban is utaltam. A célkdzosség korében nem egyértelmiien miko-
doképes egy absztrakt kérddiv, amely nem jelenti azt, hogy magat az eszkozt ki kellene hagyni, sok-
kal inkabb aprobb valtoztatasokkal emberkozelibbé, megfoghatobba kell tenni. Ez lehet rajzos elemek
beépitése, vagy éppen nem egyéni kitdltés, hanem csoportos facilitalt folyamat, amelyben az egyes
allitasok magyarazata is elhangzik. Erdemes egy ilyen helyzetet performativan is atgondolni a figyelem

fenntartasa érdekében, és szorakoztatd, vagy akar versenyszerii motivacios elemeket is beépiteni.

Ujitasok, 6tletek

A hatasvizsgalat elemzése sordn az egyes elemek és eszkozok fejlesztése kapcsan szamos 6Stlet, Gjitas
fogalmazodott meg.

Az els6 ezek kozil, hogy egy kialakitott kapcsolati rendszerben (azaz nem a beavatkozas elso periodu-
saban) a helyi segit6k és szocilis munkasok is bevonhatdk, motivalhatok a benyomasnapldzasra. Ezzel
is novelhetd az elemzés alapjaul szolgald korpusz, masfeldl az eltérd feladatu szerepldk eltérd aspektu-
sokat figyelnek meg. A design-workshopban involvalt oktatd vagy hallgatd kevésbé analitikusan tudja
Osszefoglalni, rogziteni a célkdzdsségre vonatkozd megfigyeléseit, benyomasait, ezzel szemben egy
rendszeres, visszatéro kiilsé szem, talmutatva a monitoring korlatain, in-szitu tudja rogziteni a helyszi-
nen tapasztaltakat. Ez a modszertani monitoringhoz is kothetd, igy nem pusztan valtozas- és viselkedés-
detektalas, de kauzalitas felallitasahoz is hasznalhato.

Az .emberkozpontusag — maganak a hatasvizsgalatnak a kialakitdasa is egy olyan integrans designfolya-
mat, amelyben az érintettek vélemeénnyel és elképzeléssel rendelkezhetnek” — ez a feltevés nem teljesiilt
a jelen kisérlet soran, pusztan az oktatok benyomasai épiiltek be a hatasvizsgalati rendszer kialakitasaba.
Ez kiegészithet6 a helyi szocialis munkasok bevonasaval (lasd korabbi fejezet), de a célkdzosség tagjai
is megszolithatok a kokreacid és inkluzivitds elvei alapjan. Ehhez azonban el kell érni egy bizonyos
bizalmi és ismeretségi szintet, igy a beavatkozas kdvetkezd 1€pésénél, szakaszandl, mintsem a legelején
képzelheto el. A projekt és a hatascélok meghatarozasa tehat torténhet részvételi tervezéssel, a cél-
kozosseéget jatékosan aktivizalod foglalkozas forméjaban, ahol 6k maguk hatarozzak meg egyénileg €s
csoportosan, hogy honnan hova szeretnének eljutni. Ezt az utat a napi eszk6zok és technikak segitenek
dokumentalni, majd az intenziv jelenlét végén egy lezard beszélgetés formajaban értékelhetd ki k6zo-

sen, hogy mi valdsult meg, mi nem, és melyek a mogotte htizodo okok.

377 Sebestyén, Zs, (2016): Az interszekcionalitas elméleti megkdzelitései. In: Metszetek. Vol. 5 (2016)
No. 2. pp.108-126.

A hatasvizsgalatnak a design-workshopokhoz illeszkedését a tapasztalatok alapjan erdsiteni sziikséges,
Osszekotni jatékos, interaktiv és edukativ elemekkel. Mindezek alapjan a k6zdsségi naplozasnak ér-
demes egy tervezett, felépitett, keretezett designworkshopnak lennie, amely naprol napra Gjdonsaggal
szolgal. Erre javaslat lehet a storyboard-készités keretrendszere, amely egy egyéni perszona létreho-
zasaval, karaktérépitéssel indul példak és sablonok hasznalata altal, majd a karakterhez kapcsolodéan
a kovetkezo foglalkozason a tulajdonsagai, elvarasai, fejlédési céljai keriilnek kidolgozasra. Ezt kove-
téen pedig képi elemek alkalmazasaval naprél napra dokumentéalodik az a mentalis és fizikai folyamat,
amelyen a karakter keresztiil megy, illetve amit masrél, magarol tanul a folyamat kézben. Mindez pedig
egy felépitett workshop keretében ismétlddik nap mint nap, ahol a célkdzdsség uj technikat is kiprobal-

hat, amellett, hogy naponta fejleszti naplozasi és onreflexiv tréning céllal az egyéni valtozasutjat.

A hatésvizsgalat soran beérkez6 adatok elemzése megtortént, de kiértékelése szandékoltan nem. Ezt
a terjedelmes és szerteagazo folyamatot nehéz sziirni €s csatornazni annak érdekében, hogy par allitas
kirajzolédjon az elmozdulasgérbén. A folyamatot €s ezt a 1épést kdnnyiteni tudja egy gondolatvezér-
lésre optimalizalt és lefejlesztett sablon, amely 1épésrdl 1épésre segiti a kitdltot végigmenni a szlkitési
és artikulalasa folyamaton. A sablon magaban foglalhatja a hatastervezés célszintjeit, a hozzarendelt
eszkozoket, az egyes elemek elemzése soran kirajzolodé mintazatokat, majd a mintazatok sulyozasat.
Egy ilyen tipust eszkoz, segédlet fejlesztése tovabbi hatasvizsgalati kisérletek és elemzések elvégzését

kovetden valhat modszertanilag €s tudomanyosan is megalapozotta.

ESETTANULMANY 2

'Home Away from Home' - Helykotédést fejleszté foglalkozassorozat
a Borostyanké Gyermekotthon fiataljai szamara

Implementacié alatt allo, teljesen 1 kezdeményezés Hosszu Erzsébet doktoranda kutatasi projektje,
amely a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem Doktori Iskoldjanak és a Felsébbfokt Tanulmanyok Inté-
zetében mikddoé Szocio Kraft kutatdcsoportjanak egyiittmikodésében valdsul meg. Sajat részvételem
eredete hatasvizsgalati, azaz a szocialisan elkotelezett designbeavatkozas (szocialis design megnevezés-
sel a kezdeményezok nem illetik) modszertani fejlesztésében nem veszek részt, csupan a hatasvizsgalati

rendszer kialakitasadban és az els6 vizsgalati alkalomban segédkeztem doktori kutatdsom jovoltabodl.

Altalanos bemutatas

A 2023-ban indul6 kutatas szorosan kapcsolodik Hosszu Erzsébet doktori kutatasi témajahoz, amely
a ,,Home Away from Home — Az interkulturalis k6zosségi tér, mint a sokszinii és fenntarthato tarsada-
lom alapvetd szintere” cimet viseli. Epitész végzettsége mellett Erzsébet tobb esetben dolgozott egyiitt

menekiiltekkel és bevandorlokkal, akikkel k6zos munkéjaban az épitészetet, mint eszkdzt hasznalhatta.
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Ezekre a tapasztalatokra és hatarteriiletekre alapozta doktori kutatasat is, amely a kdrnyezetpszichologi-
ai keretrendszert alkalmazza a hely-, és ezaltal identitasveszteséget megélé marginalizalt csoportokkal

k6z6s munkaban.

A jelen kutatasi pilot projekt — eltéréen Hosszu Erzsébet tevékenységének eddigi célkdzosségétdl —
a lakasotthonokban €16 gyermekeket, fiatalokat szolitja meg és vonja be a vizsgalatba. Kutatasanak fel-
tevése, hogy a fiatalok helykotodési képességének fejlesztése az épitészeti megkozelitések és a design
eszkozeivel pozitivan hathat az egyén biztonsagérzetére, alkalmazkodasi képességére, proaktivitasara,
kozosséghez valo kotddésére, helyismeretére és onkifejezd képességére is. Erzsébet szerint ,,a helyko-
todés kialakulasa kétiranyu folyamat: egyfeldl a mar felsorolt képességek fejlodnek a helykotodés altal,

masfeldl pont ezek a képességek fejlesztése sziikséges a helykotddés erdésodéséhez” 3"

A beavatkozassorozat hét, egyenként haromoras foglalkozasbol all, amelynek soran leginkabb a lakasott-
hon 12-18 év kozotti fiataljai vannak megszolitva, megkozelitoleg 15-20 £6, onkéntes alapon, a lakasotthon
tobb lakdegységébdl toborozva. A korosztalyos lehatarolast (a lakasotthonban 0—18 év kozotti gyerekek €s
fiatalok élnek) egyfeldl a helyidentitas-helykotodés fogalmainak pszichoszocialis fejlédéselméleti korsza-
kolasa indokolta, masfeldl a szocialisan elkdtelezett design-beavatkozasok jelen kisérleti hatasvizsgalati
rendszerében a verbalitas és narrativitas (illetve az dnreflexivitas gyakorlasanak idézitése) kiemelt szerepet
jatszik, amelyek az adott életkori intervallumban modszertanilag meggy6zobben alkalmazhatdk. Lorenza
Dallago nemzetkozi kutatasat bemutat6 tanulmanyaban az alabbiakra utal: ,,a serdiilékort a helyktodés ki-
alakulasa szempontjabol kulcsfontossagu idészaknak tekintik (Hidalgo és Hernandez 2001), mind a tanu-
16k altal a kornyéken toltott id6 mennyisége, mind a helyautonomia szempontjabdl betoltott fontos szerepe
miatt. Altman és Low (1992, 10. o.) szerint »a helyhez kotdédés hozzajarulhat egy személy, csoport vagy
kulttra identitasanak kialakulasahoz, fenntartasahoz és megorzéséhez«, igy kiilondsen fontos a serdiilé-
korban. Hay (1998) szerint a helyhez kotddés az egyéni, csoportos €s kulturalis onbecsiilés, onértékelés €s
onbiiszkeség el6segitésével ellenalld tényezokeént is szolgalhat az identitaskrizisekkel szemben, amelyek
az atmenet idészakaiban, példaul a serdiilékorban jelentkezhetnek. Pontosabban, a helyhez kotddés még
fontosabbnak tiinik a kdzéps6 serdiilékorban (14—16 éves kor), mint a korai serdiilokorban (11-13), ami-
kor a gyerekek kevésbé mobilisak és fliggetlenek, vagy a késoi (17—19 éves) serdiilékorban, amikor inkabb
az emberekre, mint a helyre 0sszpontositanak, és annyira mobilisak lesznek, hogy az otthoni teriiletiikn
vagy szomszédsagukon tilra is felfedeznek (Chipuer et al. 2003; O’Brien et al. 2000; Derr 2002).7° A je-
len kutatas is erre a feltételezésre alapoz, viszont a helykotddést nem terjeszti ki egyértelmiien a kdrnyékre,
sokkal inkabb a lakasotthont és annak teriiletét vonja be a vizsgalat territoriumaba.

A felallitott program tehat két f6 részbdl épiil fel, egyfeldl a hatasvizsgalati szempontbol sziikséges kez-
doéallapotot felmérd, megfigyeld elsé alkalombol, azaz az ,,El6készitd talalkozobol”, illetve a workshop-
sorozatot keretez6 hetedik alkalombol, azaz a ,,L.ezard talalkozobol”, amely az elmozdulasok visszaelle-

ndrzését is hivatott szolgalni, valamint magabdl a térzselembdl, azaz az 6t alkalmas workshopsorozatbol.

378 A jelen esettanulményban a hatdsvizsgalati kérdések €s célok kapcsan megjelend idézetek
a Hosszu Erzsébet és Szerencsés Rita altal fejlesztett, nem publikalt kutatdsi anyagbdl szarmaznak.
379 Dallago, L., Perkins, DD., Santinello, M., Boyce, W., Molcho, M., Morgan, A. (2009):
Adolescent place attachment, social capital, and perceived safety: a comparison of 13 countries.
In: Am J Community Psychol. 2009 Sep; 44(1-2):148-60.

Emellett az El6készit6 és Lezaro talalkozok a kozponti témara vonatkozo kiinduld és zaro allapotot is
vizsgaljak, azaz a fiatalok és a kornyezetiik kezdeti kapcsolatat, majd a workshopsorozat leteltével ennek
a kapcsolatnak a lehetséges valtozasait. Fontos itt megjegyezni, hogy az elérni kivant hatasnak ez a kap-
csolatvaltozas szerves része, a feltételezések alapjan ugyanis az Gsszes tobbi felsorolt kompetencia ekd-
ré szervezddik, ha tehat a komyezeti kapcsolat er6sodik, akkor kauzalis viszonyban all a biztonsagérzet
emelkedésével. ,,A helykotodés az a mély érzelmi kotelék vagy kapesolat, amelyet az emberek ismételt
pozitiv interakciok révén bizonyos helyekhez kapcsolodoan alakitanak ki (Altman és Low 1992; Giuliani
2003; Milligan 1998; Williams et al. 1992). [...] A helykotddés szintén szorosan és kdvetkezetesen Gssze-
fligg a biztonsag érzésével és érzékelésével (Austinet al. 2002; LaGrange et al. 1992; Skogan 1990; Rau-
denbush 2003).73% A célk6zosség korében bekovetkezett helyvaltoztatas a kornyezeti kapcsolatokban és
korabbi szocialis kapcsolatokban is okozhat atalakuldsokat. ,,A tarsadalmi kapcsolatok »konvojmodelljét«
leggyakrabban a tarsas kapcsolatok egészségre és pszichologiai jolétre gyakorolt hatasanak vizsgalatara
hasznaljak (Antonucci et al., 2009). A konvoj kifejezés az egyén kiilonboz6, szoros tarsadalmi kapcsolatait
foglalja magaban. A tdmogat6 tarsas kapcsolatok altalanossagban javithatjak a jolétet és az egészséget, és

kiilon6sen a biztonsagérzetet (Ferguson & Mindel, 2007).”38!

A tervezett program legfébb eleme az Otalkalmas kreativ gyakorlatokat tartalmazé workshopsorozat,
amely azt célozza, hogy a fiatalok/gyerekek felmérjék, megértsék és megismerjék az dket koriilvevo fizi-
kai és szocialis kornyezetet, illetve, hogy agenciat gyakorolhassanak a kérnyezetiikre hatd konkrét pozitiv
mikrobeavatkozasok altal.

A kreativ és jatékos foglalkozasok példaul a kovetkezo eszkozokkel, modszerekkel igyekeznek koriiljarni
a témat a hataselérés érdekében: kedvenc lakasotthonon beliili helyr6l fénykép és fényképkeret készitése,
majd kihelyezése, lako- és szobatarsakkal konszenzusalapt k6z6s dekoracio tervezése és készitése, az
egyes fiatalok vagyott attributumait tartalmazo k6zos szobamakett elkészitése, tletelés a kozos terek fej-

lesztésérdl, majd ennek akcioba tiltetése.

A lakasotthon bemutatasa a kutatas szempontjabdl, valamint a résztvevok anonimitasanak megorzése
érdekében nem hordoz hozzaadott értéket. A célkdzosség kontextusa rendkiviil dsszetett, hiszen életko-
rilag és élethelyzetileg is liminalis szitudcioban vannak a lakasotthonban €16k, akiknek feltételezetten
a kotelezo helyvaltoztatas jelképezi, felerdsiti az identitdsveszteség €rzését, a traumak szimbolumaként,
s6t okozojaként is szolgalhat. Hasonlo plauzibilitasrol szamol be Isabelle Anguelovski tanulmanyaban,
ahol foként bevandorlokra vonatkoztatva tett megallapitasokat a csaladi szeparacio és helyvaltoztatas,
helyvesztés okozta traumatikus veszteségekrdl.®2 Eppen ezért fontos, hogy a workshopok soran a helyi
nevelok, szakképzett segitok is jelen legyenek, segitve a kutatok munkajat, és konzultaciokkal elére mini-

malizaljak az esetleges negativ élmények, kategoriak felszinre hozasat.

380 U6, 148-149. oldal

381 De Donder, L., De Witte, N., Buffel, T., Dury, S., & Verté, D. (2012): Social capital and feelings of
unsafety in later life: A study on the influence of social networks, place attachment, and civic
participation on perceived safety in Belgium. Research on Aging, 34(4), pp. 425-448.

382 Anguelovski, I. (2013): From Environmental Trauma to Safe Haven: Place Attachment and Place
Remaking in Three Marginalized Neighborhoods of Barcelona, Boston, and Havana.
City & Community, 12(3), pp. 211-237. 13. oldal.
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A kisérleti hatasvizsgalat
megjelenésének mddja és formaja

A kisérleti hatasvizsgalat megjelenésének modja részben kifejtett az altalanos bemutatasban, azaz
a workshopsorozat elemeibe illeszkedik, E10készitd ¢s Lezaro Talalkozok formajaban, emellett viszont
kiegésziil a kozponti workshopalkalmak lezaré szekcidjaba illesztett visszatérd feladattal. Csakugy,
mint az Esettanulmény 1. kapcsan, ennél a kutatasnal is az aktivitaselemek k6z¢ sorolodik maga a hatas-
vizsgalat, jelen esetben vegyiti az additivan illeszked6t és a modulként operalét. Ertve ezalatt azt, hogy
a jelenlét maga sem olyan intenziv, mint az Esettanulmany 1. kapcsan, sokkal inkabb id6ben sporadikus,
igy a kozponti workshopalkalmakba gesztusértékkel, visszatérd motivumkeént épiil be egy hatasvizsga-
lati elem, mig a kiindulasi helyzet feltérképezését hivatott fazisok kiilon alkalom forméjaban, a design-
folyamatot megel6z6 id6szakra datalodnak. Ennek ellenére a beavatkozas részének tekinthetdk, hiszen
a lakasotthon kdzegébe és valosdgaba mar megtorténik a belépés. Az utolsé adatfelvétel a ,,Lezard
Talalkoz6” soran torténik, kisrészben a célkozosséggel, masrészben pedig a fiatalokat kdzelrdl ismerd

szakszemélyzettel.

A narrativ paradigma, szubjektiv torténet és emlékezés (lasd korabban személyes emlékezet) alapu
hatasvizsgalati megkdozelités itt is érvényes, szamadat alapi elemekkel kiegészitve. A jelen kisérleti
hatasvizsgalati szerkezet is multirétegzett, a két érdekelt felet (fiatalok, szakszemélyzet) dedikalt mod-
szerekkel igyekszik megszolitani. A matrixba a gyerekek / fiatalok sziilei, valamint a lakésotthonon
kiviili felnottek (tanarok) nem tartoznak bele tudatos dontés alapjan. A sziilok elérhetdsége és statusza
kérdéses, ralatasuk feltételezetten kompromittalt a gyermekiik kdtodésére €s identitdsara vonatkozoan,
az egyes gyerekekhez kapcsolodo tanarok elérésének logisztikai 1éptéke pedig tulmutat a kutatas keret-
rendszerén. A célkdzosség ebben az esetben is primer pozicidba helyezddik, azaz a legtobb hatasvizsga-
lati elem 6ket célozza. Emellett viszont erdteljesen megjelenik a kutatok megfigyeléseinek paradigmaja

1évén, hogy a kornyezeti markerek utalhatnak az alapallapotra, illetve az abbol torténé elmozdulasra.

A hatascélokat jelen esettanulmany vonatkozasaban nem kozosségi és bevond alapon hataroztuk meg
¢és szelektaltuk, sokkal inkabb a kutatads elméleti matrixaba illeszkedd hivoszavak mentén stlyoztunk.
A helyidentitas és helyko6todés atfogo fogalmak, amelyek koriilhatarolhatobb tars- és részfogalmakra, vi-
selkedésekre, kompetencidkra oszthatok. Dull Andrea konyvében igy fogalmazza meg a helykotddés je-
lentését: ,,a helykotédés az egyén kognitiv €s emocionalis viszonya egy adott kdrnyezeti elrendezéshez
[setting] vagy kornyezethez”.*® A helykotddés alapja lehet egyes bizonyos értelemben az egyéni és a kol-
lektiv emlékezet is, csakugy, mint a ,,helyélmény, amely a hosszu idejii térként interpretalt hely hasznalata

kovetkeztében a hasznaloban affektiv jelleggel alakul ki, és egyuttal érzelmi reakcidt is kivalt”.3%

383 Dull, A. (2009): A kornyezetpszicholdgia alapkérdései: Helyek, targyak, viselkedeés.
L’Harmattan, Budapest. 125. oldal.

384 Szerencsés, R. (2018): Epitett kornyezettel foglalkozé vdrosi beavatkozdsok kozosségekre gyakorolt
hatasanak vizsgalata. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem. Sajat szerz6ség, publikalatlan szoveg.

Inherens része a helykotddésnek az egyéni identitas, a tarsas és szocializacios kotddés, amelyek egyiit-
tesen a helyidentitdsban manifesztalodnak. ,,Az identitasfolyamat-elmélet (Breakwell 1986) fogalmi ér-
telmezése szerint az identitas az az érzés, hogy az ember a helyhez tartozik, és maga a hely az egymasba
agyazott identitaselemek jelent6s forrasa.”*® | A biztonsagérzet hianyaval foglalkozd egyes tanulma-
nyok a helykotddés szerepére Osszpontositottak, amelyet (mint kdtédéstipust) gyakran a tarsadalmi toke
egyik Osszetevéjének tekintenek.”8¢

Azaz a helyidentitas és helykotodés épitdelemekbdl all, az identifikalasat segito jelek, viselkedésmintak
alapjan detektalhato. Objektivabb elemnek tekinthetd a helyismeret (tajékozodas, onalld kozlekedés és
ezzel kapcsolatos magabiztossag), a cselekvés a hellyel és cselekvési kontroll (tér alakitasa, javitasa,
felelosségvallalas, gondozas, agencia, kezdeményezokészség), alkalmazkodas folyamata (szabalyok-
hoz alkalmazkodas, egyiittélési normék), perszonalizacio (emlékek, élmények, személyiségjegyek, sajat
képre alakitas), kozdsség (tartozas valamihez, kapcsolatok apolasa, 1d6toltés), kreativitds (probléma-
megoldas, dolgok teremtése, 0j feladatok), valamint a birtoklas és a biztonsag (bizalom, nyugodtsag, tu-
lajdon, dontés). Az utolso kettd szubkategoria az, amelynek a jelen célk6zosség esetében feltételezetten
a leginkabb terhelt és mélyebb vizsgalata csak szakemberek bevonasaval (pszichologus, mentalhigiénés
szakért0) lehetséges. Az imént részletezett elemek azok, amelyekre hatast kivan gyakorolni a designbe-
avatkozas-sorozat, illetve amelyek a kdzosen fejlesztett hatasvizsgalati irdnyokat, implementaciot ke-

retezték.

385 Patwardhan, V., Alector Ribeiro, M., Payini, V., M. Woosnam, K., Mallya, J., Gopalakrishnan,
P. (2019): Visitors’ Place Attachment and Destination Loyalty: Examining the Roles of Emotional
Solidarity and Perceived Safety. Journal of Travel Research, Vol. 59(1), pp. 3-21. 3. oldal.
386 De Donder, L., De Witte, N., Buffel, T., Dury, S., & Verté, D. (2012). Social Capital and Feelings
of Unsafety in Later Life: A Study on the Influence of Social Networks, Place Attachment,
and Civic Participation on Perceived Safety in Belgium. Research on Aging, 34(4), 425-448. 429. oldal.
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Hatasvizsgalati szerkezet felépitése

Tablazat 20_ A hatasvizsgalati szerkezet felépitése / Sajat szerkesztés

Szerepl6 Szakasz Eszkoz cél
1. Kutatok El6készitd talalkozot meg- 1.1.Passziv megfigyelés Megadott szempontlista, majd

eléz6en, majd a Lezard a modositott szempontlista alapjan

talalkozot kdvetden a kornyezet megfigyelése és doku-

mentalasa stirii leirassal

2. Gyerekek / El6készitd talalkozot meg- 2.1.Szubjektiv séta / A kutatdk korbevezetése 1-2 felkért
Fiatalok elézéen Résztvevo megfigyelés fiatal 4ltal a megfigyelés soran alkal-
(célk6zosség) mazott szempontlistabol szlirt kérdé-
sek kiséretében
Elokészito talalkozo 2.2.Kérdoéiv Kiindulasi allapot detektalasa, majd

elején, valamint Lezard az workshopsorozatot kvetéen
Talalkoz6 soran ugyanazon és hasonlo kérdések

mentén szamszerli eredmények 6sz-

szegyujtése
El6készit talalkozo soran 2.3.Térképezés fiktiv Helyismeretet, helykotddést egy fik-
személlyel tiv helyzetben feltérd rajzos aktivitas,

mentalis térkép készitése kérdések
mentén

Workshopalkalmak végén 2.4. Kozosségi naplozas Erzésekre, élményekre reakcio és

az onreflexid gyakorlasa

3.Helyi segitok, El6készitd talalkozot meg- 3.1.Interju Kiindulasi helyzet megismerése,

szakemberek elézden, majd a Lezaro érzések, tarsadalmi-szociologiai
Talalkozot kovetden kategoriak vonatkoz6 hatascélok
kinyerése, meghatarozott hatascélok
validalasa, majd a frissen azonositha-
t6 elmozdulaspontok gytijtése, iitkdz-

tetése a hatascélokkal

Az Esettanulmany 1-t61 eltéré modon itt mar a workshopsorozat megkezdése elott bevonjuk a helyi se-
gitoket a hatasvizsgalati rendszerbe, amelynek célja egyfeldl az 6sszehasonlithatod adatgytijtés, masfeldl
pedig a helyi szakemberek orientaldsa a designalapt beavatkozasok és azok elmozdulas-maétrixainak
befogadasa felé. A masik eltérés a korabbi esethez képest, hogy a célkdzosség részvételével zajlo vizs-
galati modszerek szama nagyobb, témaspecifikus eszkdzok (szubjektiv séta, térképezés) is alkalmazasra
kertiltek a hatasvizsgalat és a designbeavatkozas hatarteriiletén. Ezen két esetben teljesiilt a hatasvizsga-
lat integraltsdga a designfolyamatban, hiszen egyazon feladattal heterarchikus informacié nyerhet6 ki.
A kiils6 tényez6k addiciondlis faktorok, ugyanis jelen esetben a beavatkozasnak tobb napos intenziv ele-
me nincsen, illetve egy ivre felfiizott aktivitasok végigvitelét célozza, és jelenleg még nem gondolkodik
hosszutavasagban. Eppen ezért a kontrolltényezdk létének felismerése taldn még sziikségesebb, hiszen

a 2-3 honap alatt lezajlé workshopalkalmak élményintenzitasa nem olyan szignifikans, igy két, par oras

workshop kozott elteld hetekben a fiatalokat ért varatlan vagy szituativ ingerek nagyban kihatassal le-

hetnek a szandékolt designfolyamatra.

Externalis tényezOok miatt (engedélyeztetési folyamat) a workshopok elindulasa a doktori disszertacid
leadasat kovette, igy a hatasvizsgalati elemek tesztelése nem, de a rendszer tervezettsége a jelen dolgo-

zat hatalya alé tud tartozni.

Hatasvizsgalati elemek részletezése

1. Kutatéi passziv megfigyelés eldtte és utana

A passziv megfigyelést, amely a tavolsagok hianya miatt atfordulhat résztvevo megfigyelésbe, a kife-
jezésnek ,a jelenlétmodositod hatasa’ értelmében Hosszu Erzsébet és jomagam végezziik, mig a Lezard
talalkozot kdvetd passziv megfigyelést Hosszu Erzsébet fogja elvégezni. A fiatalokkal torténd hivatalos
talalkozast megel6z6 megfigyelés soran az ismeretlenség, de egyben az jdonsag ereje modosithatja
a latottakat, érzékelteket (idegen elemek belépése a privat terekbe), mig a lezaras utan mar az ismerés
személyhez kapcsolddni vagyas jelenthet kihivast — bar a megszokott személy tjdonsagerejének csok-
kenése segitheti a mentalis és érzékelési kizarast.

A megfigyelés, mint antropologiai modszer és egy adott tér interpretativ, szubjektiv befogadasa, mint
bevalt designkutatasi ¢€s tervezoi eszkoz, ebben a hatisvizsgalatban kiemelt szerepet kap, hiszen az
(épitett) és targyi kornyezet alakulasanak fizikai lenyomatai lehetnek, de viselkedésekbdl, téren beliili

aktivitasokbol is visszafejthet6 a kdtddésszintek és a hasznalati jellegzetességek valtozasa.

A workshopsorozatot megel6z0 passziv megfigyelés szempontrendszerének felosztasa téregységeket
kovetett, ugymint a lakoszobadk, kézosen hasznalt kinti és benti terek, neveldk terei, és 6sszességében az
épiiletegyiittes, az udvar megfigyelése. A passziv megfigyelés igyekszik mell6zni az interakciot, a fel-
tlinést, bar a siirii leiras hangfelvétel alapt valtozatat hasznalja dokumentativ jelleggel. A vokalis leiras
egy lakoszoba esetében példaul kitér a kinézetre, elrendezésre, felfedezhetd perszonalizacios elemekre,
rendezettségre, tisztasagra, a tér alaki formai jellegére, meglepd elemekre, funkcidkra, hasznalati saja-
tossagra.

Hasonlo kritériumok mentén torténik a kozosségi terek verbalis dokumentalasa is, kiegészitve az egyé-
nek nyomainak, emlékeinek megfigyelésével, szorakoztatd, kozosséget célzd, informéacio atadast segitd
és funkcionalis térkialakitasok lejegyzésével. A neveldk, helyi szaksegitség terei kapcsan is meg lehet
allapitani, hogy azok a gyerekek szdmara mennyire hozzaférhetdk, vagy éppen hol helyezkednek el
a tobbi szobahoz képest. Az épiiletegységek és az udvar megfigyelése is fontos olyan szempontok men-

tén, mint az elhelyezkedés, megkozelithetoség, zold elemek, kiiltéri kozosségi részek, belathatosag.
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Par példa a megfigyelési szempontok koziil:

, Milyen funkciokat lat el a lakdszoba az alvason kiviil? / Mennyire hasznaljak ki a
rendelkezésiikre allo tereket? (funkciondlis elemek, szabad szobarészek, butorok stb.)
/ Textiliak jellege — terito, agytakaro, korosztalynak mennyire felel meg? / Lakoszobdk
elhelyezkedése egymashoz képest és a kozos terekhez képest? / Mekkora tér? Mennyien
férnek el? / Hogyan mozognak a térben? / Informdcioszolgaltato elemek léte, elhelyez-
kedése, informacio tartalma / Emlékek fellelhetok-e? / Jelek, kiirdasok az épiileteken,

keritésen / Sportolasi lehetoség, kiskert, kiilteri jatékok megléte?”

A megfigyelési szempontok minkét megfigyelést végzo kutatd esetében ugyanazokra vonatkoznak, igy re-
dundans informaciok is 6sszegylilnek, viszont komplementaris adatok is gyiijthetok ezaltal. A dokumentalt

adat 1-2 dras hanganyagban 6sszegzddhet.

A Lezaro talalkozot kovetd megfigyelés mar sokkal inkébb egyszemélyes adatfelvétel, ahol a kiindulasi al-
lapothoz képest a kdrnyezeti jegyekben tortént valtozasok dokumentalddnak rovidebb és kevésbé extenziv
megfigyelés keretében. A nyitd és zard megfigyelés idozitése is fontos valtozo, hiszen az adatfelvétel nap-
jai eltér6 eseményekre, id6szakokra, iddjarasra eshetnek, ami a hasznalatot és a fiatalok jelenlétét is mo-

dositja. Az igy 0sszegyljtott adatok feldolgozasara tett javaslatok a vonatkozé fejezetrészben talalhatok.

2.1. Szubjektiv séta / Résztvevé megfigyelés gyerekkel

A szubjektiv séta egy, a designgyakorlatban bevalt résztvevo megfigyelési helyzet, amelynek soran a la-
kasotthon lakéi koziil 1-2 vallalkozo szellemti fiatal vezeti kdrbe az épiiletegylittesen a kutatokat, meg-
mutatja nekik a kiilonb6z6 funkcidju tereket, mesél arrél, hogy mit és hogyan hasznalnak. A kérbevezetés
soran a kutatok iranyitott és kifejtos kérdéseket tesznek fel egy Osszeirt kérdéssor alapjan. A gyakorlat
lényege, hogy egyéni interpretacioban az adott fiatalok térrel kapcsolatos perspektivaja ismerheté meg.
A megfigyelés ebben az esetben harom rétegii, egyfeldl az elhangzott operativ informacioknak van in-
formacios értéke, masfeldl a korbevezetés soran tantisitott hangsulyok, kiemelések, sorrendiségek meta-
kommunikacios elemei az arulkodoak, harmadrészrél pedig a feltett részletez6 kérdésekre adott valaszok

informacidhalmaza és milyensége az, amibdl kovetkeztetések levonhatok.

A jelen kisérleti kutatas esetében, az Elokészit6 Talalkozot kozvetleniil megelézve, egy megkdzelitdleg
30-45 perc kozotti sétat tartunk majd az onkéntes fiatalokkal és 3-4 kutatd részvételével, valamint a he-
lyi kollégak id6szakos csatlakozasaval. A kdrbevezetés soran a bejarhatd és ismert épiiletrészeket, kiiltéri
kapcsolodast tekintjiik at, illetve az alabbi kérdések mentén igyeksziink minél szofisztikaltabb informaciot

szerezni az fiatalok perspektivarol:

., Igények, kritikak, elvarasok megfogalmazdsa: pl. mit valtoztatnanak a szobdjukon? /
Mi a kedvenc részletiik a szobdjukban? / Mit jelent neki a szobdja, és ez miben nyilvanul meg?
Kozos terekben a szabadidé eltoltése hogyan zajlik? / Mit hasznalnak, melyik teriiletet
nem szeretik annyira? / Min valtoztatna a kornyezetén?

Hol érzi magat a legjobban az épiiletben? / Hol tud és szeret egyediil lenni? /

Mi a legkedvesebb emléke itt? / Mi az, amit szerinte befolydsolni tud a kérnyezetével

kapcsolatban?”

\- J

A szubjektiv séta vallaltan nem kér és igér sokat, a helyzet mesterséges, a centralizalodo figyelem kom-
fortzonan kiviili lehet, maga az aktivitas értelme is megkérddjelezhetd egy ott lako altal, valds vélemé-
nyek, kritikai ¢l, megtortént események felidézése ritkan elvarhato, igy maga a bejaras inkabb targy-
szeriien deskriptiv, mintsem a helyi kollektiv emlékezet és véleménynyilvanitas megjelenése. A sorok
kozotti lizenetek, a gesztusok, a csoportositasok €s hangsulyok viszont hasznos informacioval tudnak
szolgalni.

Itt a nem zavar6 jegyzetelés (illetve memozas — terepnapld), esetleg fényképkészités, érdekl6dd, nyitott
és reflexiv hallgatas tudja oldani a megfigyelési jelleget. Fontos viszont alkalmazni ,,a csusztatott jegy-
zetelés trikkkjét. Azaz, a jegyzetet ne az éppen megfigyelt cselekményrdl készitsiik, hiszen akkor tudni
fogjak, mirdl késziil a feljegyzés. Meg kell probalni raszokni arra, hogy a jegyzetet vagy még a cselekvés
megkezdddése elott, vagy megkezdése utan készitsiik, mert igy az emberek nem tudjak bemérni, hogy
mikortol kezdve és meddig készitjiik a jegyzeteket, vagyis hogy melyik cselekvésrdl késziil jegyzet”. 3’
Ez a technika sokkal kivitelezhetobbnek és megengeddbbnek tlinik, mint az, hogy ,,a jegyzetelés és felvé-
telkészités mindig zavarja a kornyezetiinket, ezért csak akkor hasznalhat6, ha mar kialakult a megfeleld
bizalmi viszony”.3® A bizalom kialakitasara ugyanis az elsé talalkozas sordn csekély esély mutatkozik,

a megfigyelést viszont sziikségszerl a legelején, még a workshopokat megel6zden elkezdeni.

2.2. Kérdoiv elotte — utana fiatalokkal

A jelen kisérleti hatasvizsgalatra fejlesztett kérdoiv igyekezett reagalni az Esettanulmany 1 kapcsan
lesziirt tanulsagokra. Az 6sszehasonlithatosagra vald torekvés itt is egy semi-kvantitativ kérdéssort ered-
ményezett, amelynek témakorei viszont a kutatasi kérdések altal meghatarozottak, és nem a fiatalokat
korilvevo felnott korosztaly altal kijeldlt fejlesztési iranyokra épiilnek. A design és személyes kompe-
tenciak visszakdszonése viszont nem véletlen, hiszen ez a szocialis alapt designbeavatkozas az €pité-

crcr

soran az absztraktnak tekinthetd Likert-skala szamait egy szinezhetd, hOmérds abrazolassal egészitettiik

387 Goffman, E. (2013): A terepmunkar6l. In: Bodor, P. (szerk) (2013): Szavak, képek, jelentés:
kvalitativ kutatdsi olvasokonyv. L’Harmattan, Budapest. pp. 53—61. 58-59. oldal.
388 Letenyei, L. (2005): Telepiiléskutatds 1-11. L’Harmattan Kiado — Racié Kiad6, Budapest. pp. 71-95.
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ki, igy vizualisan is érzékeltethetd volt, hogy az adott allitdis mennyire igaz a kitoltdre. A név helyett
koddal valo ellatottsag csak addig fontos, amig a workshopsorozat be nem fejezédik, ugyanis minden
résztvevo szamara egy sajat munkalapban tarolodnak a naplok, kérdéivek a linearitas érzékeltetése vé-
gett. A program zarultaval viszont az ideiglenesen alnévvel ellatott anyagok anionimma valnak. Emellett
a nyelvezetben, nyelvi kodokban igyekeztiink nem alkalmazni dsszetett mondatokat, helyette rovid, be-
sz¢It nyelvii kifejezésekre torekedtiink. A fiatalok tehat, mar a bemutatkozo és jégtoro jaték utan, de még
a konkrét kreativ foglalkozas elott toltik ki a kérddivet, amelyben 1-t6l 4-ig terjedd mértékben (1-es az
egyaltalan nem, mig a 4-es a ,,nagyon igaz ram”) szinezhetik be a hdmérét. Az allitasok a hatascélokhoz
kapcsolodo tiz alkategoridhoz rendelddtek, melyeket dr. 111és Anikéd pszicholdégussal is validaltattunk.

Az elétte kérdoiv allitasai koziil par kiemelt példa:

., A lakasotthonon beliil jol eligazodom.” (helyismeret)

,, Tisztan és rendben tartom a szobamat és a lakdsotthont.” (cselekves a hellyel)
A szobamban én vagyok a fonék a szobatarsaimmal egyiitt.” (cselekvés a hellyel)
., Szeretek a kozosségi terekben idot tolteni.” (kozdsseg)

., Elfogadom az egyiittélés szabalyait.” (alkalmazkodas)

,, Vannak a szobamban dltalam készitett dolgok.” (perszonalizacio)

,,Szivesen diszitem a szobamat a nekem tetszé dolgokkal.” (perszonalizdcio)

» Nyugodtnak érzem magam a szobamban.” (biztonsag)

,, Van lehetoségem van arra, hogy szabadon alakithassam a szobamat.”
(cselekvési kontroll)

., Feltalalom magam varatlan helyzetekben.” (kreativitads)

., Vannak sajat targyaim.” (birtoklas)

,,A szobamban és a kozos terekben is fel tudok idézni szamomra kedves emlékeket.”

(emlekezés)

Az utana kérd6ivben ugyanazokat az allitasokat alkalmaztuk, mint az elétte kérdéivben, megerdsitve
ezaltal az 6sszehasonlithatosag konceptualis alapjait. A korabbi tanulsagok alapjan a zar6 kérdoiv célja
nem mutatott tul a hatasvizsgalaton, az altalanos visszajelzés és benyomas gytijtést kivettiik a képletbol,
€s majd kiilon, a Lezaro6 Talalkozo keretében jatékos formaban érintjiik. A kérdéiv formatum 1étjogosult-
saganak bizonyitottsaga ebben esetben és kdzegben is kérdéses, mindenesetre tobbszoros iteraciok altal

lehet6ség van funkcionalitasanak €s szignifikanciajanak novelésére.
2.3. Térképezés fiktiv személlyel
A mentalis térképkészités, mint eszkdz, nem idegen sem a tarsadalomtudomanyokban (kulturalis ant-

ropologia), sem a designkutatasokban. ,,Az antropologia eszkoztara sikerrel nyul olyan modszerekhez,

amelyek kvalitativ adatokat, informaciokat eredményeznek. A terepen szerzett térképek latvanyosak,

szubjektiv elemeket tartalmaznak, hasonléan az interjuhoz, vagy egyéb megfigyelési technikdhoz.
A proxemika és a mentalis térképezés ezért sok esetben csak mas modszere egyiittes alkalmazasaval
értelmezhetd.”

Ez is alatamasztja a multirétegzettre vonatkozo hatasvizsgalati dontést, illetve azt, hogy maga a térké-
pezés egy interdiszciplinaris kdzeget teremt, jelen esetben egyfeldl taplalja a hatasvizsgalat bevezetd
szakaszat, masfel6l a nagyobb részegységet, vagyis magat a designkutatast. ,,A mentalis térképezés
modszertan kevésbé kidolgozott, jorészt esettanulmanyokban a kutatok egyedi megoldasait sorakoztatja

fel a hazai és nemzetkozi szakirodalom.””*°

A térhasznalat értelmezéséhez és az egyes téri elemekhez kapcsolodo szubjektiv emlékek, viszonyula-
sok felszinre hozasadhoz egy rendkiviil hasznos eszkoz, foként ha egy kérdésrendszerrel tarsul. ,,A men-
talis térképezés egyfajta gondolkodassa is valt, hiszen amellett, hogy a téri leképezddéseket is vizsgalni
lehet, a terepen a kapcsolatfelvételnél és a beszélgetés elinditasaban, verbalis korlatok és kiilonbségek
atlépésében is segitséget lehet a kutatoknak.”*! Ez a vonatkozo idézet jol 6sszefoglalja a mentalis térké-

pezés jelen kutatasban elfoglalt szerepét is.

A kozos térkép létrehozasara az Elokészito talalkozokor keriil sor, mely talalkozonak a célja az, hogy
a kutatok megismerkedjenek a fiatalokkal, és jatékos feladat formajaban képet kapjanak a fiatalok hely-
kotédésérol, valamint kiindulasi alapot biztositsanak a komperativ hatdsvizsgalathoz. A mentalis térké-
pezés soran arra kérjiik a fiatalokat, hogy egy fiktiv helyzetben, egy (ijjonnan érkez6 lakonak mutassak
be a lakasotthont, vizualisan is elmagyarazva, hogy mi hol van, mit hogyan lehet hasznalni, milyen
jo tanacsokkal, tippekkel tudnak szolgalni a tranzicidhoz. A fiktiv helyzettel az eltavolitas gesztusat
kivanjuk elérni, arra a feltételezésre alapozva, hogy a direkt kérdések inkabb informaciévisszatartast
eredményezhetnek, mig tanacsadas-, beavatashelyzetben tobb latens tartalom keriilhet a felszinre.
A mentalis térkép készitése két részbdl all, elsé 1épésben a térkép / alaprajz kozos felrajzolasa torténik
(alaprajzként is hivatkozhatunk rd, ugyanis az épiiletegyiitteseket, valamint az egyes épiiletek eloszta-
sat is jelenti), majd masodik 1épésben a kiegészités, jelolések elhelyezése kovetkezik. A kdzos térkép /
alaprajz (,, Rajzold le a lakdasotthont! ) készitése soran példaul az alabbi segit6 kérdésekkel igyeksziink
tamogatni a folyamatot:

, Hogy néznek ki a lakasotthonok? / Mik vannak benniik? / Ezek a helyiségek hol helyezkednek el? /
Lakoszobdk hogyan néznek ki? Mi van benniik?” Ergo a jelen kutatasban hasznalt mentalis térképezés
nem kizarolag a geografiai vagy topoldgiai térkép értelemben keriil alkalmazasra, sokkal inkabb a feli-
dézés-0sszegyljtés-kategorizalas jelentésben. A talalkozo masodik allomasa soran tovabbra is jelolések
kovetkeznek a fiktiv szituacid elképzelt mezoéiben, ugymint: ,,mit mondandl (egyénileg akar) az ujon-
nan érkezonek, melyek a kedvenc helyek, melyeket nem hasznaljak, mit lehet itt csinalni, hogy mitkodik
a szobatarssal a szoba kialakitasa, mi az, amit ok csindltak a térben, melyek a jo helyek a lakasotthon-
ban sth.?”

389 Dobak, J. (2020): P¢ldak a mentalis térkép tarsadalomtudomanyi kutatasban vald alkalmazasara.
In: Szellem és tudomany 11: Kiilénszam. pp. 87-95.

390 U6, 88. oldal.

391 Ué, 99. oldal.
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A kérdésekre adott valaszok el6szor beszélgetés formajaban keriilnek elé, majd szines jelolokkel, rajz-

zal, post-ittel irdsos formaban rahelyez6dnek a kozos térképre / alaprajzra.

2.4. Kozosségi naplozas fiatalokkal

Az Esettanulmany 1 kapcsan kifejtett narrativ és vizualis technika kertil itt is alkalmazasra, 6tvozve
a ,,Most Significant Change” és a ,,Photovoice” stilizalt attributumait. A workshopsorozat 6t talalkozé-
janak lezarasaként kapcsolodott a naplozas a designfolyamathoz, és ebben az esetben is minden részt
vevo fiatal egyéni naplot vezet az adott alkalomra vonatkozoan — bar nem facilitalt foglalkozas, de tar-
sas egyediillét formdjaban. Eldre elkészitett napléformaban kinyomtatott lapokat tdlthetnek ki minden
workshop végén, amelyek minden alkalom utan 6sszegytijtésre keriilnek, ideiglenesen alnévvel tarolod-
nak, viszont a késébbi anonimitas érdekében a workshopfolyamat lezarultaig a kutatok nem analizal-
jak a naplok tartalmat. Ez ugyan nem feltétleniil egyeztethetd Ossze a grounded theory elméletvezérelt
megkozelitésével, de a designkutatas és a workshopszerkezet integritasa €s vizsgalhatésaga miatt tortént
ez a szakmai dontés. Az Esettanulmany 1 kapcsan hasznalt kérdésekhez képest a jelen kisérleti hatasvi-

zsgalatban, az alabbi visszatérd kérdést / kérést alkalmazzuk a naplézashoz:

( )

., Mi volt szamodra a mai foglalkozas legfontosabb, legemlékezetesebb része?

Meséld el egy rovid torténetben, képek, rajzok haszndlataval, mi értelme volt

szamodra a mai részvételednek, mit tanultal, kaptal a mai foglalkozastol?

\- J

A korabbi hatasvizsgalati probalkozas tanulsagait beépitettiik, igy konkrét torténetet is kériink mar az elejé-
0l kezdve a képi onkifejezés mellett. A repetitiv feladat a kovetkezetességet, allandosagot igyekszik jelké-
pezni, bar a kontinuitas elérése, a teljes adatfelvételi spektrum megtartasa kihivast jelenthet az alkalomrol

alkalomra feltételezhet6en kicsit valtozd Osszetétel, meg nem jelenések miatt.

3.1. Interju a helyi szakemberekkel eldtte / utina

A hatasvizsgalati rendszer utols6 eleme, amelyre két idOpillanatban, azaz az Elokészitd talalkozé elott,
majd a Lezaro talalkozot kovetden keriil sor. Az interju alkalom alatt minimum 2-3 szakértdvel, neveldvel
terveziink beszélgetni (Hosszu Erzsébet ¢€s jomagam) négyszemkozt, egyesével 30 perces valtasokban
2023 nyar végén, 6szén. A rovidebb intervallumu interjuformatumot atvettiik a korabbi esetekbdl, ugyanis
ez tobb izben jol mikodott, lendiiletet kdlesonzott a beszélgetéseknek. Szintén a félig strukturalt interju
rendszerét alkalmazzuk az els6 adatfelvételkor, viszont a linearis temporalitas kevésbé bizonyult hatékony
szervezoelvnek. Ezért sokkal inkabb a kutatasi kérdések mentén igyeksziink esetekkel illusztralhato kér-
déseket feltenni, igymint az alkalmazkodas, tulajdonlas témakdrében a lakasotthonba: (1) bekdltozés me-
netének elbeszélést kértiik, €s ehhez kapcsolodoan altalanossagban megjelend problémakat, ,, akklimatiza-
lodashoz kapcsolo viselkedéseket, kornyezetvaltozas okozta nehézséget.” Ezt kovettiik a (2) 1d6toltés, (3)
térhasznalat, a (4) konfliktusok és a tér kapcsolatanak felfejtésekor is, de az (5) érzelemvilagra vonatkozo

szakmai vélemények dokumentalasanal is. A legjelentdsebb kérdések az aldbbiak voltak:

., Hogyan néz ki a gyerekek egy atlagos hétkéznapja, hétvégéje?

,,Hol toltik a gyerekek a legtobb / legkevesebb iddt a lakdsotthonon beliil?

., Milyen jelei, eseményei vannak annak, amikor a gyerekek mar biztonsdagban
érzik magukat a helyen?”

., Melyek a perszonalizdcio visszatérd elemei? ”

., A terhasznalat kapcsan milyen konfliktusos helyzeteket tapasztaltak?
,,Hogyan hat a kornyezetvaltozas a viselkedésiikre (a megfigyeléseik alapjan)?

Erre milyen példakat tudna mondani (pozitiv és negativ)?”

\- J

A Lezaro talalkozot kovetd interjiialapu beszélgetésben az Esettanulmany 1-ben leirtakhoz hasonl6 kér-
déscsokrokat allitottunk 6ssze, ugymint a fiatalok élményinterpretacidinak felidézése, a program szak-
mai lefolyasanak, mddszereinek értékelése, valamint annak, hogy milyen valtozasokat, nano-elmozdu-

lasokat érzékeltek akar viselkedésben, akar téralakitasban.

Mindkét esetben az emlékezés elbeszélés technikajat hivtuk segitségiil a hermeneutikai esetkonstruk-
ci6 jegyében. Az igy feltart szoveg- és adatkorpusz feldolgozasanak lehetdségeire a megadott fejezet
réviden kitér, viszont az adatok modszertanba és kutatasba illeszked6 analizalasara Hosszu Erzsébet
kutatasaban kertil sor, ugyanis a hatdsvizsgalati elemek a designkutatds megalapozottsagat igyekeznek
tamogatni, és ennek a dolgozatnak nem az egyes kutatdsok eredményességének a legitimalasa a célja,
hanem a megalapozottsag megteremtésé¢hez hasznalhatd keretrendszerre tett javaslatok 6sszefoglalasa

és maguknak a javaslatoknak az értékelése.

Az elemzéshez hasznalhaté technikak, elvek

A jelen kutatasi projekt esetében felallitott hatasvizsgalati rendszer egyes mérési eszkozeinek elemzésé-

hez az Esettanulmany 1-ben részletezett technikak, megkdzelitések szolgalhatnak iranyelvként.

A kutatoi passziv megfigyeléseket a hanganyag archivalasa és leirata utan lehet kielemezni a megfi-
gyelési kritériumok alapjan. A valtott analitika alkalmazhatd, azaz egymas megfigyeléseiben torténnek
a kiemelések a kritériumok alapjan.

Ezt kovetden lehet a megjeldlt részeket kigytijteni, egymas mellé rendszerezni, €s a kirajzolddo ellenté-

teket feloldani, a mintazatokat megjeldlni.

A szubjektiv séta — résztvevo megfigyelés gyerekekkel technika dokumentalasa é€s elemzése komplikal-
tabb, hiszen a séta soran nem késziil hangfelvétel, csak olyan jegyzetek, amelyek roviden hivatkoznak

az elhangzottakra. Nem stir(i leirds, sokkal inkdbb terepnaplo, memo szintjén. Ez a modozat sok hiba-
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lehetdséget tartogat, és nagyban épit a kutatoi szubjektumra. Az elemzést segitheti, ha kutatasi céllal
a séta soran képek késziilnek az utvonalrol €s a helyiségekrol, igy a vizualis memoria segitségiil hivasa-
val lehet a kdrbevezetést kovetden rogziteni az elhangzott kulcspontokat. Ebben az esetben fontos, hogy
a jegyzetek és a benyomasok a sétat kovetd belathato idén beliil atbeszélésre és rogzitésre keriiljenek.
A legjobb feldolgozasi moédjuk az egyéni jegyzetek megosztasa a feltett kérdéslista alapjan a fényképek
segitségiil hivasaval. A rovid visszaosztas soran igy 6sszeadodnak az egyéni fokuszpontok, majd idoben
tavolodva a sétatol érdemes egy rovid egyéni reflexiot legépelni, amely szoveges korpuszt a megfigye-

1ési leiratokhoz hasonldan lehet elemezni.

Kérdoiv (eldtte-utana) jelen kisérleti hatasvizsgalati helyzetben kizarolag ugyanazokat a kérdéseket tar-
talmazza a beavatkozast megel6z6en és azt kovetSen is. Eppen ezért a beérkezett szamszerd, illetve
hémérén illusztralt adatok alapjan a valaszszamok atlagolhatok és komparativ elemzéssel dsszevethe-
tok. Az elemzés és kiértékelés diszciplina fiiggetlen kivitelezéséhez excel tablazatba is atvezethetok
a numerikus adatok, amelynek segitségével minimalisan korrelaciok is kimutathatok egyes allitasokra

adott atlagok vagy egyéni értékek kozott.

A térképezés fiktiv személlyel’ eszkoz elemzése a szoveges és a képi kodolast tudja vegyiteni. Lévén,
hogy a kutatasi beavatkozas célja atfed a hatascélokkal, igy a generativ hatastervezés is kivitelezhetobb,
azaz a hatascélok (perszonalizacio, tulajdonlas, biztonsag kumulalva helykotodés) visszaellendrizhetd-
vé, referenciapontta valnak a részegységekben is. Azaz a térképezés fiktiv helyzete soran keletkezik egy
térkép / alaprajz, amely a valosag egyfajta leképezddése lesz, igy a valdodi allapot 6sszehasonlitasként
szolgalat. Emellett a 1étrehozas folyamata soran késziil6 szubjektiv kutatoi jegyzetek azt dokumentaljak,
hogy milyen uton lehetett eljutni a térképezésig (mi kertilt fel el0szor, milyen pontokon volt sziikség
biztatasra). A vezérfonalként szolgald kérdések az eltéré helyekre és helyhasznalatokra vonatkozva fi-
zikai jeloloi lesznek a valaszoknak, emellett a fiatalok maguk révid kifejtések formajaban indokoljak
a javaslatukat, ajanlasukat, jelolésiiket. Amennyiben képi elemeket is hasznalnak, egyéni rajz, vizualis
jel vagy kollazs formajaban, Ggy azok is informacioértékiiek. A térképformatumot archivalas utan érde-
mes digitalizalni, azaz egy online feliiletre atrajzolni, €s atvezetni a szoveges részeket, a képi elemeket
pedig képkeént feltolteni és beilleszteni a megadott helyre. Erre alkalmas platform lehet egy Miro board,
ahol szimultan dolgozva, tavhelyzetben is elemezhetd a beérkezett vizualis adat. A hatascélok szin- vagy
formajeloléssel illeszthetok be az adott informacidhoz, a képi elemek szamozassal kodolhatok, emellett
pedig a workshop soran készitett folyamatjegyzet €s monitoring adhat filtert az elemzéshez. Mindezek
Osszessége tudja kijelolni a legfontosabb fogalmakat, helyeket, véleményeket, illetve az esetleges min-
tazatokat és az insight-szeri benyomasokat. Az insightok, mint a designfolyamatok és kutatas ismér-
veirdl, és a grounded theoryban betoltott szerepérol (érzékenység és benyomas formajaban) mar tobb
izben sz0 esett, igy itt csak az alabbi idézetet szerepeltetem ismételten: ,,rahangolodunk a dolgokra, és
képesek vagyunk kiemelni az adatokbol, az eseményekbdl és a torténésekbdl mindazt, amit fontosnak

tartunk.”*?

392 Corbin, J., Strauss, A. (2015): A4 kvalitativ kutatas alapjai. L’'Harmattan, Budapest. 71. oldal.

A szakértokkel folytatott interjik kielemzéséhez ajanlott az Atlas.ti programot hasznalni, ahova az in-
terju atiratok és leiratok feltdlthet6k, majd eldszor szabad / nyilt kodolassal (amit emlitenek maguk-
tol a szakértk), majd a hatascélok alapjan kereszt- és axialis kodolassal nyerhet6k ki az informaciok
idézetek formajaban. A hatascélok kodokként alkalmazasa a zarobeszélgetés elemzésében kdzpontibb
szerepet jatszik, mig a bemeneti, a kiindulasi allapotot rogzité beszélgetésben a megadott hatascélok
alapallapota térképezddik fel, de emellett Gjabb hatascélok is kirajzolodhatnak, amelyeket ajanlott be-

épiteni a hatasvizsgalati fokuszok kozé.

A fiatalok kdzosségi naploi a foglalkozasok végén, a designworkshop lezaré akkordjaként térténnek, igy
facilitaltabb jelleget tudnak tanusitani. A vizualis narrativitas segithetd az elore kivalogatott képekkel,
amelyek elézetes kddolasa ajanlott. Azaz a hatascéloknak megfeleld asszociativ képi vilagok gytijtése
hasznalhat6 alaphalmaznak, amelybdl a fiatalok tudnak valogatni. Ezeket a képi elemeket tehat a mar
meghatarozott kategoriak, tipusok mentén lehet eldzetesen szamkoddal ellatni, teret biztositva a kez-
deti kutat6i asszociacio megkérddjelezésének, azaz a szelekcidot megalapozo sztereotipiak a fiatalok
asszociaciodi altal revidialhatok. A szoveges elemeket pedig tanulasi pontok, jelolok, jelzok, személyes
kapcsolodasok, inspiraciok, aktivitdsok mentén érdemes szinkoddal jel6lni manualisan a naplok fény-
masolatain. Kiemelendd, hogy a naplok elemzése egyben torténik, ergo nem minden egyes workshop
utan (hacsak nem kritikai megjegyzés, fejlesztési irany keriil r4 a dokumentumokra). igy a kozponti
vizsgalati témakor és koncepcio mellett a naplokbol a formatum hasznalataban, 6nkifejezésben bealld
elmozdulésokat is le lehet kdvetni és értékelni.

A kiilonallo eszk6zok és technikak elemzése soran lesziirt adatokat matrixszerien egy, a kutatok altal
kollaborativ feliilvizsgalat) szerint sziikséges szlikiteni, hogy az elmozduldsok artikulalhatéva ¢s alata-

maszthatova valjanak.

Hatdasvizsgalati tanulsagok és kévetkeztetések
az elméleti keretrendszerre és megallapitasokra vonatkoztatva

A kisérleti hatdsvizsgalat implementalasara a doktori disszertacio leadasat kovetden keriil csak sor, igy
sajnos a tesztelés soran tapasztalt megallapitasok jelen esettanulmany kapcsan nem vonhatoak le. En-
nek ellenére az eset beemelése a kutatasi anyagba indokolt, hiszen a kisérleti hatastervezés megtortént
és a kutatason kiviil allé koriilmények miatt nem kezd6dott meg az implementacid a dolgozat leadasi

hataridejéig.

165



166

ESETTANULMANY 3

FRUSKA - Designmiihely lanyoknak

A FRUSKA a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem Innovacios Kozpontjaban mitkodo Social Design
Hub gondozasaban zajlo, Cserndk Janka doktoranda altal vezetett designkutatési projekt. Az adott
mint két éve zajlo szocidlis design-kutatasba 2022-ben kapcsolodtam be a hatdsvizsgalati szeg-

menssel, eldtte kollégdmmal kdzdsen tartottunk a témahoz illeszkedd kurzusokat.

Altalanos bemutatéas

A FRUSKA egy designkutatasi projekt keretében fejlesztett modszertan és beavatkozas is egyben.
A beavatkozés formaja és maddja torténhet egyetemi kutatds—fejlesztés—innovacio kurzushoz kapcsolo-
doé oktatasi-kutatasi tevékenység formajaban, masfeldl pedig a hallgatok oktatasardl levalasztott 6nalld
kutatasi projekt keretében tartott workshopsorozatként. A jelenleg bemutatott esettanulmany ez utobbi

verziot mutatja be, foként hatasvizsgalati szempontbol.

»A FRUSKA egy olyan kreativ kompetenciakra épiilé6 mddszer és oktatasi program, amely a 10—18
éves, hatranyos helyzetli lanyokat célozza meg, €s a design eszkdzein keresztiil tobbszintli tanulasi él-
ményt nyujt. [..... ] Arésztvevok egy komplex tobblépcsds tervezési €s dnismereti folyamatban vesznek
részt, mely sordn a problémak megfogalmazasan, a targyak koncepcidjanak megalkotasan és elkészité-

sén keresztiil megtapasztaljak, hogy a dontéseik és véleményiik szamit.”**?

A kutatasi projekthez kapcsolddd modszertan négy foglalkozast mutat be részletesen és adaptaciora
lehetdséget addo modon, ezekhez egyszertsitett hatasvizsgalati [épések is kapcsolddnak. A négy work-
shop megismerésében az elkészitett Modszertani kényv és a benne talalhaté munkafiizetek segitenek.
»Valamennyi feladatlap célja, hogy a feladatok pontos leirasaval és szerepiik meghatarozasaval segitse
mind a facilitatorokat, mind a résztvevoket a folyamat soran.”*** A foglalkozassorozat minden egyes
alkalma sordn egy targy jon létre, amely az adott worskhop kozponti témajara reflektal. A szakaszok
a kovetkezOk szerint kiilonithetok el: ,,a sajat pozicid meghatarozasa egy tagabb struktiraban vagy tar-
sadalomban; az egyénre, az énképre és a tarsadalmi szerepekre valo reflektalas; a kornyezet elemzése
és a fejlesztésre szoruld tényezok azonositasa, a problémameghatarozas gyakorlasa; célmeghatarozas és
problémamegoldas kézzel készitett targyak l1étrehozasan keresztiil.””*

A targykészités mellett a résztvevok egymassal folytatott beszélgetése, onismereti Gtja és az egyén—kor-

nyezet kapcsolatanak feltarasa is szerves részét képezi a modszernek, hiszen ezek soran a lanyoknak

393 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook /
FRUSKA Kézikonyv. Budapest. Moholy-Nagy University of Arts and Design.

394 uUé, 3. oldal.

395 Ué, 8. oldal.

lehetdségiik van gondolataikat verbalisan is megosztani egymassal. ,,A beszélgetéseknek megfeleléen
ezek a kozos témak lehetnek: egyéni onkifejezés (fénydoboz), egyéni helyteremtés kdzos terekben (len-
g6sz¢€k), csoportkohézidt jelzo targy egy kdzos tér szamara (csillar egy k6zosségi terem szamara), vagy

a kozOsségépités eszkoze (csapatépitd és jégtord jaték).”*¢

Az elkészitett modszertani 0sszefoglald az elméleti hattér és a kontextualizalas mellett a munkafiizetek
formajaban részletesen kifejti az adott alkalom felépitését, menetrendjét, az elkészitésre javasolt targy
rajzait, valamint a beszélgetésszervezo témakat. A workshopok fejlesztése harom eltéré célkozosséggel
tortént, melynek tagjai életkorukban megegyeznek, de szervezeti hatteriik eltér6.*” A kutatas megkez-
désekor egy civil szervezet altal miikddtetett tanodaszerii kezdeményezésben részt vevo lanyok mentek
végig a folyamat egyes elemein, az iteralasra szant alkalmakkor a tanoda helyszinén, mig a mithelymun-
kat igényl6 esetekben a MOME-n talalhaté miithelyekben, a helyi szakembergarda segitségével. A mod-
szer tovabbfejlesztése és részletezése egy budapesti iskola megadott osztalyanak lany tagjaival zajlott,
akik szintén végigmentek a munkafiizetben részletezett 1épéseken. Ezt kdovetden pedig szintén egy civil
szervezet altal 0sszefogott, de mar intézményesiilt programhoz kapcsolodo csoporttal valosultak meg
az alkalmak. A célkzosség intézményi hattere fontos tény mind a modszer, mind pedig a hatasvizsgalat

kontinuuma szempontjabol.

A kisérleti hatasvizsgalat megjelenésének médja és formaja

Csernak Janka kutatési céljai kozott a meghatarozott hatascélok és hatdslancok a célkdzosség megero-
sitésére vonatkoznak, eltérd aspektusokbol: dnbizalom- / 6nértékelésndvelés, szerepkonfliktus-adresz-
szacio, ezek hosszabb tavon a tarsadalmi mobilitast tudjak elésegiteni. A modszertan felvetése, hogy
,»a targyak koncepcidjanak megalkotasan és elkészitésén keresztiil megtapasztaljak, hogy a dontéseik
és véleményiik szamit.”**® Ez a megkozelités rezonal a szakirodalmi Osszefoglaloban is hivatkozott
Eldred&Ward&Dutton tanulményéval, miszerint az dnbizalom a sajat képességbe vetet hit, amely tar-
talmazza a masokkal val6 egyenl6ség érzetét (szamit a véleményem).**

A modszertan elemei kiilonbozo hatasrétegeket céloznak, melyek az alkotasi és kivitelezési helyzetben
a mikrodontések meghozatala és az Onkifejezés altal a cselekvoképesség, onrendelkezés élményével
taldlkozhatnak, a kortars mentoralasi szituacioban (a folyamatban mar részt vevd lanyok az ujonnan
érkezOket segitik) pedig ,,hozzaértd pozicioban™® jelennek meg, megélve azt is, hogy ,,véleményiik
értéket képvisel”.*! Mindezen tapasztalatcsokor pedig feltételezetten hosszabb tavon segitheti a tanult

tehetetlenség feszegetését és a tarsadalmi mobilitds lehetdségének felmeriilését.

396 Ué, 3. oldal.

397 A moédszertan megjelentetése 0ta tovabbi 2 részt vevo csoport korében zajlottak a foglalkozasok,
megkdzelitéleg 150 résztvevdvel. A jelen esettanulmanyban harom csoportra tdrténik hivatkozas,
ugyanis a tovabbi kett6 kapcsan beérkez6 adatok feldolgozasat és beemelését az id6beli keretek
nem tették lehetové.

398 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook /

FRUSKA Kézikonyv. Budapest. Moholy-Nagy University of Arts and Design. 3. oldal.

399 Eldred, J., Ward, J., Dutton, Y. (2004): Catching Confidence. Adult Community Learning Fund.

400 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook / F
RUSKA Kézikonyv. Budapest. Moholy-Nagy University of Arts and Design. 3. oldal.

401 Ué, 3. oldal.
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Az altalanos bemutatasban jeleztem, hogy a folyamat harom, eltéré intézményi hatterti csoporttal zaj-
lott, amely tény a hatasvizsgalati keretekben is megmutatkozott. Az életkorok tekintetében mindegyik
csoport hasonld volt, viszont az elérhetdség és elkotelezddés szintjeiben eltérés mutatkozott. A tanoda
jellegii csoport 6nszervezo jellege miatt altalaban eltérd és alacsony részvételszammal volt jelen, mig az
iskolai hattér alapjan szervez6dott csoport részvételi dsszetételében nagyobb konzisztencia volt tapasz-
talhatd. A harmadik esetben pedig az intézményesiilt civil kezdeményezés munkatarsainak elkotelezo-

dése mukodott hozzaadott értékként.

A hatasvizsgalat a jelen kutatas esetében monofokusszal rendelkezett, azaz kizardlag a célkdzosséget
célozta meg, és nem torekedett az ket koriilvevo szitkebb kornyezet megszolitdsara, sem kutatoéi megfi-
gyelésre. A workshopokat vezeto kutaté megfigyelései, valdsagalakitdo benyomasai €s a kutatas agendaja
viszont a visszajelz6 korokben és a beérkezett adatok feldolgozasaban tetten érhetd. A hatasvizsgalati
elvek az Esettanulmany 1 és 2 kapcsan felvazoltakhoz nagyban hasonlitanak, az 6nbevallasos szelf-
reflexivitas iranyait kovettilk az egyéni értékelés technikéajaként. ,,Az onreflexivitas képessége gy is
fejleszthetd, ha teret és idot adunk a résztvevoknek az elmélyiilt reflexiora. Ezen tl az egymastol vald
tanulason alapulo tarsas tevékenység is segiti az Onreflexivitas képességének fejlodését. Ezek az on-
reflexiv modszerek (narrativ jaték, értékelés, valasztas) azt a valosagot is tiikrozik, amelyben az érin-
tettek jelen vannak, amelyet mar valtozasként internalizaltak.”*> Ez az az elviség, amely a jelen hatas-

vizsgalatban is visszatlikrozodik.

Hatasvizsgalati szerkezet felépitése

Tablazat 21_A hatasvizsgalati szerkezet felépitése / Sajat szerkesztés

Szerepl6 Szakasz Eszkoz cél
1.Fiatalok Els6 workshopalkalmat 1.1. Kérdéiv Kiindulasi allapot detektalasa, majd a

(célkozosség) megel6zbéen, majd az workshopsorozatot kovetden ugyana-

utolsé workshopalkalmat zon ¢s hasonld kérdések mentén szam-

kovetden szeri eredmények 0sszegytijtése
Minden workshopalkalom 1.2.Vizualis visszajelzés Erzésekre, élményekre reakcio, az 6n-
lezar6 eleme reflexio és az emlékezés gyakorlasa

A tablazat is illusztralja, hogy két eszkdzt alkalmaztunk az adott kisérleti hatasvizsgalatban a valtozas-
kovetésre, egyfeldl a kérddivezést (eldtte-utana), valamint a vizualis és nonverbalis kommunikaciot
igénylo visszajelzési format, amelynek hivoszava az adott foglalkozasokon feldolgozott témakra reflek-
talt. ,,Mind a beépitett, mind a kérddives formatumu visszajelzés non-evaluativ, gyakran szimbolikus

kérdéseken alapul.”

402 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook /
FRUSKA Kézikonyv. Budapest. Moholy-Nagy University of Arts and Design. 11. oldal.
403 Ué, 13. oldal.

Lévén, hogy a jelen kutatasban a modszertan altal meghatarozott valtozasindikatorok rendkiviil komp-
lex szocio-pszichologiai kategoriak, amelyek kialakulasa és valtozasa mogott hatdismechanizmusok sora
huzddik, igy labjegyzetben fontos megjegyezni, hogy a vart elmozdulasok, attitiidvaltozasok és a tarsa-

dalmi jelenségekben érzékelhetd valtozas csak évek utan lesz tartdosan kimutathato.

A kutatas jellege és a rendelkezésre allo er6forrasok nem tették lehetové egy szélesebb érdekelt csoport
meghivasat a hatdsvizsgalatba, viszont a célkdzosséggel az artikulalt elmozdulast kdvetd modszerek
mellett egyéb érintkezési pontok is beépiiltek a torténések megfigyelésére. llyenek voltak a vezetd ku-
tato impulzus- és impresszidalapt folyamatészlelései, a foglalkozasalkalmak beszélgetds, ,lelkizds’ jel-
lege, a ,.facilitalt kozegben gondolkodas onmagukrol és céljaikrol, elvontabb reflexioikrol™™, a szobeli
visszajelzésekre szant id6szakaszok az 1j interperszonalis kapcsolodasokban, valamint az elkészitett
targyhoz kapcsolodo érzelmi reflexiok. Ezek leginkabb non-linearis, non-formalis médjai a benyomas-
gyljtésnek és a visszajelzésnek is. A visszajelzéskultirat batorito kozeg és kornyezet segit a kontrollér-
zet fenntartasaban, illetve ,lehetové teszi, hogy a programot sajat igényeik szerint alakithassak, vala-

mint tamogatja a ,,kozvetlen, azonnali értékelést és az elfogult megfigyelést.”4%

Hatasvizsgalati elemek részletezése
1.1. Kérdoiv fiatalokkal el6tte-utana

A tobbi esettanulmanyban is mutalt formaban felelhetd komparativ kérddiv ,,egy validalt és szabvanyo-
sitott kreativ kompetenciateszt kivonata”.** A kérd6iv a Likert-skalat alkalmazza, és hozzaférheté mo-
don igyekszik fogalmazni, segitve a numerikus valaszlehetdségek kozotti eligazodast. A koradbbiakban
részletezett kompetenciakérddiv helyzetre atiiltetésének folyamatat Horvath Lili fejlédéspszichologus

feliigyelte.

A workshopsorozat elinditasat megel6z6 kérdoivet a tobb etapban dsszesen 20-25-en toltdtték ki papir
alapon, egy egyéni munkafiizet részeként. ,,Az egyes kérddivek anonimitasa kiilondsen fontos, igy az
két kérdoiv kozotti korrelaciok azonositasa érdekében a résztvevok egy valasztott szinnel vagy szemé-
lyes szimbolummal azonositjak magukat.”*” A foglalkozasok specialis és kreativitasfejleszt folyamat
jellege miatt kiscsoportra optimalizaltak, ugyanis a miithelyhasznalatot, valamint az 6nkifejezés—ido ra-
ciot is az tamogatja leginkabb. A validalt kérd6iv indirekt modon foglalkozik a problémamegoldashoz,
kreativitashoz fliz6d6 alapviszonnyal, a csapatmunka fogalmaval, az alkotas ¢€s a létrehozas altal kival-
tott érzésekkel és a célok-tervek horizontjaval, ,,annak figyelembevételével, hogy a célcsoport tagjainak

tobbségének gyakran nehézséget okoz a jovObe mutaté gondolkodas.”%

404 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook /
FRUSKA Keézikonyv. Budapest. Moholy-Nagy University of Arts and Design. 13. oldal.
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406 Ué, 12. oldal.

407 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook /
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A kérdoéiv allitas alapon szervezddik 1-5-6s (egyaltalan nem — nagyon szivesen) skalan az alabbi példak

mentén:

), Ugy érzem, meg tudom oldani az eléttem allo feladatokat.

Ha letrehozok valamit, az 6rommel t6lt el.

Ha létrehozok valamit, attdl erésnek érzem magam.

Ugy érzem, ki tudom fejezni az érzéseim és gondolataim az alkotdson keresztiil.
(Alkotas minden olyan tevékenység, amit a keziinkkel hozunk létre kiilonbozo technikakkal.)
Ugy érzem, a kitiizott céljaimat és vagyaimat el tudom érni.

Ugy érzem, a tarsaim elfogadnak.”*"”

A workshopsorozatot kdvetd kérdéiv az Esettanulmany 1-hez hasonldéan nem kizardlag ugyanazokat
a kérdéseket méri vissza korrelacios célzattal, amely a kiindulasi helyzetet detektalo kérddivben szere-
pelt, hanem magara a workshopra vonatkozo visszajelzéseket, véleményeket is gytjti. ,,A zar6 kérdoiv
a mithelysorozatra vonatkozo reflexiokat tartalmazza (1étrehozott miitargyak, tanulsagok, vélemény az
elkészitett miitargyrol stb.), igy kettds célt szolgal: dsszehasonlithatd adatokat nyeriink a lehetséges és
onbevallason alapul6 valtozasokrol, és iterativ visszajelzéseket gyijtiink a résztvevok kritikus gondol-
kodasra valo képességével kapcsolatban.”#!?

A zard kérdoiv éppen ezért sok kifejtos kérdést tartalmaz, igymint a varakozasok, a célok és azok meg-
valdsulasa, csalodasi pontok, de kérdések vonatkoznak a feladatok érthetdségére, a felndtt segitség érté-
kelésére, a tanulasi pontokra €s a targy értékelésére is. Valtozaskovetési és hatasvizsgalati szempontbol
a beérkez6 kvantitativ adatok Osszehasonlitasa mellett a leird valaszok, kifejezetten a tanulasi pontok

megjelolésére vonatkozo informaciok szolgalhatnak relevans és analizalandé szempontokkal.

A kérdéives modszer hasznalata olyan kis mintan, amely ebben az esetben is fennall, nem eredményez
sem reprezentativ, sem szignifikans eredményt, viszont a FRUSKA moddszertani folyamatba illesztett

kérdoivekre érkez6 valaszadasi hajlandosag nagyobb volt, mint az az Esettanulmany 1-nél.

1.2. Vizualis visszajelzés

Az adott kisérleti hatasvizsgalati elem illeszkedik az eddigi esettanulmanyokban mar bemutatott eszko-
z0k, modszerek soraba, azzal a kivétellel, hogy a FRUSKA kapcsan a négy workshopalkalmat kovetéen
nem ugyanazok a kérdések ismétlédnek a naplozas-szeri feladatban. Emellett a jelen helyzetben ponto-

sabb a visszajelzés kifejezéssel illetni a feladatot, ugyanis szervesen kapcsolédva az adott foglalkozas

409 Ué, 13. oldal.
410 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook /
FRUSKA Kézikonyv. Budapest. Moholy-Nagy University of Arts and Design. 13. oldal.

tematikajahoz divergal a kérdés—kérés fokusza is. Mindenesetre a narrativitas, legyen az verbalis vagy
vizualis, itt is kozponti szerepet tolt be. Az tijraértelmezett naploiras szabad kezet ad a valaszadonak
abban, hogy az altala érzékelt valtozast, torténést, valdsagot elmagyarazza ,,illusztracioval kombinalt
torténetmesélési formatumban. A visszajelzés altalaban szimbolikus, a résztvevok altal hasznalt képek,
abrak és vizualis illusztraciok csak a szubjektiv feltételezések és megfigyelések, mintdk megfogalma-
zasat teszik lehetévé.”*!! Ez a fajta visszajelzés igazan szervesen kapcsolodik a designfolyamathoz,
akarcsak Csernak Janka egyéni fejlesztése, hogy a négy workshopalkalomhoz illeszkedve milyen f6-

kuszpontokat jelol ki a visszajelzésre:

(- )

,.Mit jelent szamodra az egyensiily most? Ird vagy rajzold le!

El is mesélheted, ha van kedved.”

. Hogy ldatod most az énképed / narcképed? Ird vagy rajzold le!
El is mesélheted, ha van kedved. A feladat elvégzése utan is
ugyanezt a targyat valasztanad? Miert?”

., Emlékezz vissza az elso kérdeésre adott valaszodra!

Most hogyan valtoztatnal azon, ami nem tetszett?”

., Emlékezz vissza az elején vdlasztott szerszamra.

Mire valo, mit lehet késziteni ezzel az eszkozzel? 72

\- J

Az itt felsorolt kérdések és a visszajelzés feladatra perszonalizalt modja erés interkonnektivitast jelol
a design ¢és a valtozaskovetés kozott, spekulativ modon tartalmazza a fejlddéskdzpontiisagot, masfe-
161 viszont a komparativ és temporalisan linearis elemzés lehet6ségét neheziti. A retrospektiv szelfre
valo visszaemlékezés és a visszacsatolas gesztusa ellenben az egyén szamara teremt kontrollhelyzetet,
amelyben az onreflexivitas metaszintje is gyakorolhato.

Az elemzéshez hasznalhaté technikak, elvek

Az Esettanulmany 1 kapcsan lemodellezett elemzési folyamat €s eszkoztar itt is alkalmazhato. A szam-
szerl adatok egyszer( kinyerése manualisan is tud miikodni ilyen kis mintan. A kérd6éivek digitalizaci-
ojat kovetden a tablazat képletezésével és szlirésével Osszevethetdk az azonos kodnév alatt begyiijtott
adatok, majd kdédnevenként ezeknek az értékeknek az atlaga vehetd, igy egyesével is be lehet mutatni,
hogy tortént-e az dnbevallasok alapjan elmozdulas. Az egyéni értékek atlagolasaval pedig kimutathatd,
hogy Osszeségében az adott mintaban tapasztalhatdo elmozdulas. A szamértékek az adatok elenyészd
hanyadat képviselik. A kérdoéivek szoveges részeinek elemzéséhez (1évén, hogy a szovegek hossza mi-

nimalis) a kézi szabad kodolas javasolt, a kutatasban mar elére meghatarozott valtozascélokat iteralva.

411 Ué. 13. oldal.
412 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook /
FRUSKA Kézikonyv. Budapest. Moholy-Nagy University of Arts and Design.
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Az eredmények, elmozdulas indikatorok tobb moédon kinyerhetdek és Osszesithetoek, igymint unikalis
idézetekként, repetitiv kifejezések szamszerisitéseként és felsorolasaként, vizualis illusztralasként kér-
déskategorianként, vagy atfogolag, az egész kérddivre vetitve.

A vizualis visszajelzések az indukcio—dedukcio elve mentén axialis kodolassal, majd szintetizalassal
analizalhatok. A rovid szoveges elemek okan kodnevenként lehet meghatarozott szempontrendszer sze-
rint vertikalisan Osszehasonlitani a négy bemeneti adatot, majd horizontalisan matrixként értelmezni
egymashoz viszonyitva a rajzokat, fliggetleniil az alkotoktol. A szoveges elemekre itt is alkalmazhato
a szabad kodolas, illetve amennyiben vannak képi elemek, Ggy azokat is lehet attribualni, visszatérd
jeloléssel, esetleg szamokkal ellatni. Erdemes viszont az elemzési szempontokat elére meghatarozni:
példaul vizualis elemek esetén szinek, formak, ismétlédd elemek; szubjektivabb szempontbol komple-
xitas, kép és szoveg kapcsolata. Mig a szovegek esetében érdemes lehet a mi volt és mi lett ellentétpart

kédolni, vagy mellékneveket keresni, esetleg 6njellemzésre hasznalt kifejezéseket listazni, kddolni.

Hatasvizsgalati tanulsagok és kovetkeztetések
az elméleti keretrendszerre és megallapitasokra vonatkoztatva

A keresztmetszeti vizsgalat erre a kutatasra hatvanyozottan €rvényes, ugyanis a workshopsorozat egy
rovid idSintervallumon beliil zajlik le, a célk6zosséggel toltott idd limitalt, és sporadikusan oszlik el.
Emellett hatraltato tényezé a célkdzosség Gsszetételének varialodasa is, megjelenésiik kiszamithatatlan-

saga, ami neheziti az adatfelvételt és a kontinuitast.

A relativ rovid beavatkozasok, amelyek mellézik a nagyon intenziv esetenkénti jelenlétet, bizonyos
viselkedésmintak megnyilvanulasaira tudnak inkabb hatassal lenni, komplex tarsadalmi determinalt-
sagokbol viszont nehezen tudjak kimozditani a célkdzosséget. Ez a konkluzid intuitivan kapcsolodik
az onbizalom ¢€s az dnbecsiilés kiillonbségéhez. Az dnbecsiilést — ahogy azt korabban lathattuk — erdsen
befolyasoljak a szocialis faktorok, ugyanakkor az dnbecsiilés er6sdodése a reziliencia lehetdségét is no-
veli.*!* Az 6nbizalom az 6nbecsiilés megnyilvanulasa, amely sok esetben szitualizalt, azaz egy bizonyos
helyzetben fennallhat a tudas a sajat képességrol, ennek performativ megnyilvanulasa és affektiv jelle-

ge, de ez nem jelenti azt, hogy bels6 6nbizalomma is alakul, illetve megszilardul az dnbecsiilésben.*!*

Az elemzések tudomanyossagi szintjénél fontos szem el6tt tartani a designkutatas keretrendszerét, azaz
olyan tanulhato és diszciplinatol fiiggetlen eszkdzoket alkalmazni, amelyek lehetové teszik a beérkezett
adatoknak a designkutatok altali elemzését is. Ugyanis ha mind a vizsgalat, mind az analizis tulontutl
a tarsadalomtudomanyok iranya fel6l kozelit, az kontraproduktiv is lehet, azaz a valtozaskdvetést exter-

nalis adalékként kezeli, mintsem er6forrasoktol fiiggetlen, internalisan is elvégezhetd sziikségességként.

A kérddives elem mitkodésérdl elmondhato, hogy a kitdltési és koncentralasi hajlanddsag egészen ma-

gas volt, viszont maguk a numerikus adatok nem jeleznek egyértelmii fejlodést — azaz a pozitiv allita-

413 Eldred, J., Ward, J., Dutton, Y. (2004): Catching Confidence. Adult Community Learning Fund.
414 U6.

sokra adott mértékek nem tolodtak el szignifikinsan a magasabb szamok irdnyaba. Erdekes megfigyelés
és tanulsag is egyben, hogy 3-asnal alacsonyabb szamot (kdzépérték) a célkozosség legtobb tagja nem
csoloddan a koncentracioraforditas 1éptékére, de utalhat a valos dnvéleményre vagy a kérdés befogada-
saval kapcsolatos nehézségekre. Erdekes modon a tarsas elfogadasnal jelent meg tobb esetben alacsony
szam, viszont ez az aktivitast kovetd kérddivben sem valtozott. Ez lehet korosztalyos sajatossag, de
azt is jelezheti, hogy a ,.tarsak altali elfogadottsag” egy komplexebb szocio-pszichologiai helyzet, és
az adott workshopszituacioban a csapatmunkara és csapatdinamikara mas eszkozokkel, kifejezésekkel
sziikséges rakérdezni.

Az el6tte-utana allapotban a kvantitativ adatokban is halvany valtozast mutatott az erre a kérdésre adott
valasz: ,, Ha létrehozok valamit, attol erosnek érzem magam.” A workshopot kovetd kérddivben pozitiv
elmozdulas tapasztalhatdo a bemeneti adatokban, amely mindenesetre figyelemfelkeltd, bar itt fontos
megjegyezni, hogy a célkdzosség a foglalkozas soran fizikai er6t is kifejtett (1étrehozas = gépek haszna-
lata = fizikai erd), igy feltételezhetd, hogy az erd nem mentalis vonatkozasara gondoltak a résztvevok,
bar ennek definialast az egyénre biztuk, és nem hataroztuk meg elére. Ez nem jelent feltétleniil gondot,
hiszen a fizikai er6 attételesen kapcsoldodhat az 6nbizalomhoz, mentalis eréhoz is.

Az aktivitast kovetd kérdéivben a folyamatra, targyra, élményre érkezd verbalis visszajelzések kozott
mar inkabb fellelhetdk volt, mint olyanok, amelyek a kutatasi projekt hatascéljaival korrelaltak. A leg-
tobb esetben a konkrétan megszerzett képesség, tudas koszont vissza (gépek hasznalata), illetve az elké-
szllt targy maga, mint eredmény, cél €s tanulasi pont is egyben. A konkrét targy elkészitése és elkésziilte
és a gépek hasznalata mellett néhany esetben viszont megjelentek az alabbi fogalmak: ,, batorsagot, se-
gitséget kérni, biiszke magamra, uj dolgot csindljak, hogy legyen énbizalmam, meg fogom tudni csinalni
(cél), tiirelmesebb”.

Ezek azok a mondatok, kifejezések, amelyek szorosan kapcsolhatok a designkutatas hatascéljaihoz, és
amelyek tranzakciondlisan alatdmaszthatjak a modszertan relevanciajat és a magaval szemben tdmasz-
tott elvarasokat. Megfontolandé megfigyelés a kutatok részérdl, hogy érdemes lehet a zaro kérdodivet
nem az utols6 workshopalkalom végén kitoltetni, hanem par héttel azt kdvetden, akar egy kozos be-
sz€lgetés formajaban, ugyanis a leiilepedés, internalizalodas, artikulalodas is idéigényes organikus fo-
lyamat, amely az id6 mulasaval desztillaltabb onfelfedezéseket tud eredményezni viselkedési mintakra,

tanulasi pontokra vonatkoztatva.

A workshopokat kovetd rajzos, szoveges visszajelz6 elem aktivitdsokhoz kapcsoldsa és a retrospektiv
utalasok jo technikanak bizonyulnak, nem pusztan az adott napra, de a korabbi eseményekre torténd
visszaemlékezést is generaljak. A kutatoi altalanos benyomas rogzitésének alapjat a valaszfluencia 1é-
tezésének megfigyelése adta. A kritikai attitid kifejlesztése (mit valtoztatnal), egyaltalan a valtoztatas
lehetéségének internalizalasa viszont hosszabb id6t vesz igénybe. A sajat dontések, vélemény, csele-
kedet adaptalasa, formalasa, revizioja és a moédok meghatarozasa egy komplex kognitiv tevékenység,
amely a cselekvési kontrollal, cselekvoképességgel is Osszefiigg. Altalanositva megéllapithato, hogy
a valtoztatasra, ,,mashogy csinalni” kérdésekre zsigeri reakciok érkeztek leginkabb az adott workshop
tartalmahoz kapcsolva (mit lehetett volna mashogy csinalni), az egyéni viselkedés, felelosség, sajat
dontés és aktivitas revidialasara vonatkozo megallapitasok kevésbé tudnak kozvetleniil a workshopot

kovetden megfogalmazodni, tobb 1d6 sziikséges az artikulalodasukra.
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A rajzos elemek alkalmazasa sok esetben tobb energiat és figyelmet igényel, mint a rovid szoveges va-
laszadas, igy a vizualitas nem jelenik meg olyan mértékben ezekben a visszajelzésekben, mint ahogy az
prekoncepcionalt volt.

Emellett szamos alkalommal kevés 1d0 jutott a visszajelzésekre, illetve a célk6zosség figyelemkapacita-
sa mar a végét jarta, igy a foglalkozas utolso feladataként a valtozaskdvetés néha elmaradt. Az alkotasi
feladathoz kapcsoltsag és a kérdések interkonnektivitasa a designfolyamatba illeszkedést erdsiti, viszont
az eltérd kérdések miatt az egyértelmii komparativitas csokken, emellett a kérdések magas fokt szemé-
lyessége miatt csoportszinten nehézkesebb a valtozaskovetés. Ez a tipust alkalmazas a non-linearitas
jegyében tamogatja az egyéni fejlédéshurkok kimutatasat, viszont az elmozduldspalya sokkal kevésbé
értelmezhetd egységként és folyamatként, mintsem egy adott id6pillanatra vonatkozé visszajelzések
Osszességeként. A hatdsvizsgalattal kapcsolatos dilemma és mérési technikak korlatja is egyben, hogy
minél inkabb integralt a designfolyamatba (azaz a narrativ és szubjektiv alapu visszajelzés a design
folyamat 1-1 allomasara reagal), annal nehezebb induktiv modon kovetkeztetéseket megfogalmazni
a folyamat altalanossagaira. Bar ez az irany kinyitja az egyéni fejlesztés és a csoportra optimalizalt meg-
kozelités helyett az egyénre optimalizalt hatdsvizsgalatot és elemzést, amelynek lehetdségeit externalis

tényezOk (szaktudas és eréforras) tudjak limitalni.

Az atfogobb tanulsagok kozé tartozik az, hogy az ilyen tipusu rovid és nem intenziv beavatkozasok
,katalizatorként tigy tudnak miikodni, hogy a katalizator fogalman egy pillanatnyi eréhatast értiink™.*!3
Azaz megtorténik a kapcsolodas a targyakon és a folyamaton keresztiil, és a személyiségfejlodésre is
hosszabb tavon hatast gyakorld, a személyes szinteken kiépiil6 erés érzelmi bevonddas rendszeresebb
elkotelez6déssel biztosithato. A targyak, mint szimbolumok és az ,.éntargyiasitas™!® eszkdzei viszont jol
tudnak miikddni ilyen helyzetekben, azaz az egyén altal elkészitett targy informal magardl az egyénrol,
kozvetitéként mikodik a vilag felé. Egy targy létrehozasanak a képessége pontszeriien katalizalhatja
a cselekvoképességet, amely hatassal tud lenni az 6nbizalomra is. Az akupunkturaszeriiség tehat fontos
katalizator, viszont mélyebb személyiségrétegek és viselkedésmintak a cselekvési spiral fenntartasa so-
ran mobilizaldédnak, amely idében elnytjtottabb, igy hasonlé formatumu workshopsorozatok esetében
nem alatamasztott. Ez kapcsolddik a Szintézis fejezetben emlitett, tanult tehetetlenségbdl vald kimozdi-
tas lehetetlenségéhez is. Pusztan a design eszkozeivel a tarsadalmi mobilitas nem eldidézhetd, viszont
a kreativitasfejlesztéssel, és ezaltal a kudarc-identitas csokkentésével elmozdulas érheté el. Erdekes
analogia lehet a szocialis design-beavatkozasok kozott, az organikus modokon kirajzolddott hatascélok
komplexitasszintjei kozott, melyik milyen modon részhalmaza a masiknak. Az Esettanulmany 2 pél-
daul az épitett és téri kornyezet perszonalizacoja és agens hasznalata révén igyekszik a helyidentitasra,
azaltal pedig a biztonsagérzetre hatast gyakorolni, mig a jelen Esettanulmany az onkifejezésen és a per-
szonalizacion keresztiil az Onbecsiilést és agenciat, azaltal pedig a tarsadalmi mobilitast kivanja célozni.
Az dnbecsiilés viszont egy 1ényegesen komplexebb pszicholdgiai és analitikai kategoria, amely vallalas

elérésében a sporadikussag kihivast jelenthet.

415 Szerencsés, R. (2018): Epitett kirnyezettel foglalkozé varosi beavatkozdsok kozosségekre gyakorolt
hatasanak vizsgalata. Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem. Sajat szerzdség, publikalatlan széveg. 22. oldal.
416 Csernak, J., Szerencsés, R., Horvath, L., & Dés, F. (2023): FRUSKA Handbook /
FRUSKA Kézikonyv. Budapest. Moholy-Nagy University of Arts and Design.

Fontos kdvetkeztetés tovabba, hogy tovabbi érintett felek bevonasa segitheti a tavlati célok mikrocé-
lokra lebontasat, azaz akar a tanarok, akar a sziilok célzott megkeresése és bevondsa a hatasvizsgalati

folyamatba sziikséges lehet a hatascélok definidlasahoz, valamint az elmozdulaskovetéshez.

Ez az eset jol példazza a designfolyamatba illeszkedést, viszont megtalalni az egyensulyt a design-
koncepciora adott visszajelzés és az eltavolitod valtozasvizsgalati feladatok kozott, tovabbi kisérleteket
igényel, csakugy, mint a visszajelzésre, vizsgalatra vonatkozd feladat elhelyezése a limitalt id6keretben.
A koncentraltsagot tudja segiteni az, ha a hatasvizsgalati rész is a k6zos aktivitas része, azaz van lehe-
tdség az elmélyedésre, de a feladat facililalt, a kérdések verbalisan kifejtettek. Bizonyos workshopok
esetében az is miikodhet, ha egy-egy bevezetd jellegli feladatot megismétliink a folyamat kiilonb6z6
allomasain, az eredeti kivitelezés €s az ismétlések vizsgalata az adott szempontok szerint segiti az 6sz-
szehasonlitast. Ez a hatasvizsgalat élményalaptisagat tudja fokozni, amely megallapitasra mar az Eset-
tanulmany 1-nél is jutottunk. Illetve az adott designfolyamatra amugy is jellemz6 diskurzus forméajaban
a visszaosztasos verbalis onelemzés is végezhetd, azaz a kontrollhelyzet fenntartasat fokozva a részt
vevo célkozosség tagjai maguk hasonlithatjadk 6ssze a bemeneti €s kimeneti kérddiveikben megadott
valaszokat, csakigy, mint a workshopok végén indikalt gyors visszajelzéseiket. Mindez facililalt hely-
zetben, segitd kérdésekkel torténhet, ezaltal onmaguk szlirhetnek le informaciokat, vehetnek észre min-

tazatokat, és metaszinten is reflektalhatnak 6nmagukra.

ESETTANULMANY 4

Varosi designkutatas a gyerekek mobilitasaroél

A bemutatas alatt allo beavatkozas egy 2022-ben indult, egyéves, designalapt kutatas, amely vezeté-
semmel a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem Innovacidos Kézpontjaban mitkddé Social Design Hub
gondozésaban zajlott le. Jelen esettanulmanyban betoltott szerepem kettds, egyfeldl a designalapt ku-
tatas vezetése, masfeldl pedig a hatasvizsgalati lehetéségek kiprobalasa is hozzam tartozott. A tobbi
bemutatott gyakorlathoz képest, ebben a kutatasi projektben a hatasvizsgalat mas értelemben volt jelen,
kevésbé intraperszonalis, mint inkabb pragmatikus €s csoportszintii indikatorok szerepeltek a hatascé-
lok kozott.

Altalanos bemutatas

A designalapt kutatasi projekt 2022 elején indult, partnerségben az ELTE PPK Ember—Ko&rnyezet
Tranzakci6 Intézettel, a Budapesti Kozlekedési Kozponttal és Budapest Févaros VII. keriileti Onkor-
manyzataval, emellett tovabbi kiilsds szakérték konzultacio jellegii, vagy interjlialapii bevonasaval.
A kutatasi projekt feltett célja volt — az interdiszciplinaritdson til — az interszektoralitas is, azaz szekto-

rokon ativeld dialégus megkezdése a varos, a design, a mobilitas és a gyerekek kapcsolatarol.
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A kutatas tematikailag a gyerekek varosi mobilitasa koré szervezddott, és a szocidlis design megkdze-
litését alkalmazva kutatta a gyerekek urbanus kozlekedésének biztonsagosabba és vonzobba tételének
lehetdségeit a helyteremtés, azaz a placemaking eszkdzeinek alkalmazésaval. ,,A kutatas azt vizsgalta,
hogy a szocialis design hogyan segitheti el6 a gyermekek (8—13 éves korosztaly) fizikai és mentalis biz-
tonsagat és lathatosagat a kozteriiletek inkluzivitasa tekintetében és kiilonbdz6 mobilitasi formak révén
ugy, hogy azok kozben enyhitsék a forgalom és az éghajlatvaltozas altal okozott negativ hatasokat.”!’

A kutatas els6, problémafeltard fazisaban négy keriileti altalanos iskola 7. osztalyos hallgatoi lettek
megszolitva, workshop formatumu adatgyiijtés keretében. Az adatgyijtés ezen fazisa tehat 6sszesen 4
osztallyal zajlott. A kutatasban emellett siirii leirassal dokumentalt passziv megfigyelés is zajlott mind
a négy iskola kornyékén, egy héten keresztiil, megadott reggeli és délutani o6rakban, azzal a céllal,
hogy a napi rutint nem modositd tavoli megfigyelés soran az iskolaba jarasi szokdsokat, a térhasznalati
mintazatokat és az iskola épitett és szociokulturalis kornyezetét is vizsgalni lehessen. Mindezek mellett
a négy osztaly megkozelitdleg 80 didkja egy rovid, anonim kérddivet is kitdltott, az egyéni kozleke-
dési szokasok feltarasa érdekében. A problémafeltar6 workshopok soran ugyanazon a folyamaton és
feladatstrukturan ment végig az 6sszes osztaly egy tanodra keretében. A workshopok alkalmaval csoport-
munkaban megkérdeztiik a gyerekek véleményét az egyes kozlekedési eszkozokrol, sziild-perszonat
készitettlink az otthonrdl eredeztethetd, kdzlekedésre vonatkozo hozzaallas indirekt megismerésére, egy
idedlis iskolai kornyezetet vizionaltunk a kollazs és a képvalogatas eszkozeivel, valamint az adott iskola

kornyékének mentalis térképét is Osszeallitottuk.

Mindezeket kovetden egy iskola egy osztalyaval dolgoztunk tovabb az otletelési fazison, szintén work-
shop formajaban. Négy csapatban, valtozatos technikakat alkalmazva rotalva 6tleteltiink az alabbiakrol:
,Hogyan fejlesztheto egy buszmegallo, mit lehetne az uttesten csinalni, ha le lenne zarva, milyen utvo-

nalon tandcsos a fiatalabb testvérnek iskolaba mennie, milyen iddtéltés képzelhetd el suli utan?”

Mindezeket kovetden a kutatasban részt vevé csapat*'® a design gondolkodas 1épésein haladva, szinteti-
zélva a szakirodalmi 6sszefoglalobdl, jo gyakorlatokbodl, utcai megfigyelésekbol, szakértoi interjukbol
és a célkdzosséggel folytatott workshopokbol kisziirt informaciokbol, megkezdte egy olyan design-pro-
totipus, mint kutatasi eszkoz fejlesztését, amely a célkozosség kihivasaira, problémaira igyekezett

a placemaking modszereivel reagalni.

A designalapu kutatasi projekt tehat 6tvozni szandékolta a részvételi akciokutatas, a részvételi terve-
z¢€s, a designkutatas és -fejlesztés elemeit, egy miikodo prototipus létrehozasaval, amely alapot adott
a tovabbi vizsgalatok, mérések elvégzésére. A projekt keretében tehat megvalosult, legyartasra és egy
kisérleti helyszinen telepitésre keriilt ,,egy olyan kutatasi eszk6z, amely a modularis, oGnmagaban allo
acélszerkezeteket, az aszfaltfestést €s a ndovényeket 6tvozi. Ez a kutatasi eszkoz valds lehetséget biz-
tosit az adatgylijtésre és elemzésre, valamint beszélgetés inditasara kiilonbozo érdekelt felekkel (gye-

rekek, sziilok, tanarok, szomszédok), kokreacidos modon. A prototipus, amely egy kisérleti, kisléptékii,

417 Szerencsés, R. (2023): Varostervezési kutatds a gyerekek mobilitasarol.
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest.
418 A kutatasban részt vevd MOME csapat tagjai Pomazi Renata, Hermann Markus, Marosan Borbala,

Dér Kinga és Butter Kitti voltak. A modszertani- €s a hatasvizsgalati elemek kialakitasaban is részt vettek.

installativ beavatkozas, reagalni kivan a gyermekektdl szarmazo igényekre, legyen ez a gyiilekezésre és
varakozasra kijelolt hely, a lathatosag, a helyhez valé kotédés megtapasztalasanak lehetdsége, vagy egy
felismerhet6bb iskolai teriilet™!° és a kiilonb6zé mikromobilitasi eszk6zok (roller) tarolasara.

,»Ennek a placemaking eszkdznek a masik célja az iskola lathatobba tétele és a koriilotte zajlo forga-
lom befolyasolasa. Az installativ beavatkozas célja a forgalomcsillapitas és a vizualis stimulacio révén

a jarmiivezetOk viselkedésének befolyasolasa.”*?

A kutatas utolso fazisa volt a design-prototipus kutatasi eszkozként tesztelése, amely tesztelés szoros

Osszefiiggésben all a hatasvizsgalati torekvésekkel.

A kisérleti hatasvizsgalat megjelenésének médja, formaja

A valtozaskovetés jelen kutatas esetében nem iranyult viselkedésbeli, attitlidszerti, vagy éppen hosz-
szutavisagaban rendszerszintli elmozdulasok generaldsara, ugymint 6nbizalomszerzés, képessé tétel,
cselekvési kontrollszerzés, helykdtodés-helyidentitas, tarsadalmi mobilitas.

A kutatas mddszertana a célk6zosség konzultaciojellegii bevondsat megcélozta, de a részvételi folyamat
hangstlyossaga masodlagos volt a designalapu kutatas modszertani pluralizmusanak érvényesitéséhez
képest. A célkdzosséggel folytatott aktivitasok primer célja az adatgytijtés volt, és csak szekunder célja
volt a gyerekek, mint varoshasznalok bekapcsolésa a diskurzusba.

A kutatds sordn definidlt hatascélok is eltérést mutatnak az eddigi esettanulmanyokhoz képest. Az itt
elérni kivant eredmények sokkal inkabb a fizikai és taktilis dimenzidoban mozognak, minden mas ezen
céloknak az okozata, valamint a folyamatnak a nano-katalizalo hatasa. A kutatas tehat nem prognosz-
tizalta egyértelmiien a helykotddés fejlesztését, a mentalis biztonsdgot, sokkal inkdbb a fizikai latha-
tdsagon keresztiil a biztonsagérzet kialakuldsanak lehetéségét feltételezte, valamint a bevonasi csele-
kedetek, illetve a gyerekeknek adresszalt tér altal a mentalis lathatosagot, észrevehetdséget. Az egyes
jolét (well-being) novelését célzo elemek kézzelfoghatdak, ugymint a tisztabb levegd az adott helyen
fak telepitésével vagy éppen a roller taroldsra alkalmas részek a mikromobilitas serkentésére, amely
kozlekedési formatum noveli a gyerekek jolétét. Egy holland kontextusban végzett extenziv kutatas
keretében (melyet kanadai és svéd mintan végzett hasonlo kutatasok is megtamogatnak) a kutatok meg-
erbsitették azokat az eltérd helyszinen felvett mintakbodl szarmazo adatokat, miszerint ,,az aktiv utazas
a passziv iskoldba jarassal szemben pozitiv érzelmekkel jar, mint példaul a boldogsag vagy a nyugalom
érzése, mind a gyermekek, mind a sziil6k esetében (Ramanathan et al., 2014), azaz [... ], ,,az aktiv uta-
zas Osszefligg az utazassal vald nagyobb elégedettséggel, ami viszont pozitiv hatassal van az altalanos

¢letelégedettségre és a szubjektiv jolétre (pl. Bergstad et al., 2011).74*!

419 Szerencsés, R. (2023): Varostervezési kutatds a gyerekek mobilitasarol.
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem, Budapest.
420 U6.

421 Van de Craats, L., Van den Berg, P., Kemperman, A., Waygood, E. O. D. (2020): Children’s school
travel and wellbeing in the Netherlands. In: Waygood, O. et al. (edit.): Transportation and Children s
Well-Being. Elsevier Inc., Amsterdam. pp. 317-338. 324. oldal.
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Mindezek feltételezetten erdshetik a hely iranti kotdédés kialakulasat, legyen ez akar egy iskolakornye-
zet, viszont ennek vizsgalata nem volt kutatasi szandék a kezdeti adatfelvételkor, éppen ezért a valtozas-
kovetés sem adekvat. A helykotddés jelenségének és kialakulasanak értelmezésére kiilonféle elméletek
nyujtanak magyarazatot, nem egyetértésben azzal, hogy ez egy magatol megtorténd folyamat, kiilsé
pozitiv stimuldciot nem igényld, vagy éppen ellenkezdleg, az élményszerzés sorozataval épithetd ki.
Mindenesetre a helyélmény egy visszatérd fogalom a kétodés kapcsan:

,...a helyhez kotodés egy foldrajzi lokéacioval kapcsolatos érzéskészlet, ami annak fiiggvényében koti
a személyt érzelmileg az adott helyhez, hogy az mennyire fontos szamara az élmény- €s tapasztalatszer-
z€s szempontjabol” (Rubinstein & Parmelee, 1992. 139). Ez a megkozelités a helyélménybdl kiindulva
hatarozza meg a helykotddést, tehat olyan tapasztalati folyamatként kezeli, amit az adott helyszin és az

egyén egylitt, kélcsdnhatasban hoz 1étre.”*?

Jelen kisérleti hatasvizsgalati rendszer két szegmens szerint kategorizalhato, az extenzivebb a proto-
tipust alkalmazza, mint eszkdzt a csoportos hasznalat megfigyelésére, a kontextualis valtozasok nyo-
monkovetésére, a beavatkozas létjogosultsaganak workshopformatumu detektalasa, a masik pedig
a konzultacios részvételi folyamatra kér reflexiokat a célkozosségtol, valamint a pedagogusoktol.
A hatasvizsgalat tehat a kollektiv viselkedésmintazatokat helyezi kozéppontba, szemben az egyéni el-

mozdulasokbol levezethetd indukcidval.

A hatasvizsgélati szerkezet felépitése

Tablazat 22 _ A hatasvizsgalati szerkezet felépitése / Sajat szerkesztés

Szerepl6 Szakasz Eszkoz cél

1. Vegyes érintett

Prototipus, mint kutatasi

1.1.Passziv megfigyelés

Megadott szempontlista alapjan az

vetéen

csoport eszkoz kihelyezését ko- Uj térelem hasznalatanak megfigye-
vetéen 1éses vizsgalata stir(i
1.2.Sebességmérés Tobb ponton az autésok sebességé-
nek mérése Osszehasonlithato ada-
tok kinyerése érdekében
2. Gyerekek Prototipus, mint kutatasi 2.1.Visszajelz6 és A prototipusszerll installacié hasz-
(célkdzosség) eszkoz kihelyezését ko- fejleszté workshop nanak, miikddésének, fejlesztésének

feltarasa

eszkoz kihelyezését ko-
vetden

2.2.Visszajelz6 jegyzet A folyamatra vonatkozé reflexiok
Osszegylijtése irasos formaban
3. Pedagdgusok Prototipus, mint kutatasi 3.1.Kérdé6iv Az installaciora és a folyamatra

vonatkozé visszajelzések gylijtése

422 Diill, A. (2017): Epitett kérnyezet és pszichologia. A lokalitdsélmény pszicholégiai vizsgdlatai.
Akadémiai doktori értekezés.

Az Osszes felsorolt vizsgalati rétegben a prototipus-installacio, mint hatasvizsgalati eszko6z jelenik meg.
Puszta létezésével biztosit alapot és alkalmat arra, hogy a hozza valé viszonyuldsok kiilonb6z6 forma-
ban, technikakkal és modszerekkel detektalhatova valjanak.

Emellett a legtobb hatasvizsgalati elem visszajelzésalapu volt, és a kvantifikalhatosagra torekedett
a sebességmérés kivételével. A narrativitas jelen esettanulmanyban nem tdlt be olyan kdzponti szerepet,

mint a korabbiakban bemutatott kutatéasi projektek kapcsan.

A hatasvizsgélati elemek részletezése

1.1. Passziv megfigyelés

A passziv megfigyelés modszerét a kutatas kezdetén a kiindulasi allapot €s a problémafeltaras, definialas,
diagnozisalapusag okan is alkalmaztuk. A prototipus-installaci6 telepitését kovetden ez a passziv megfigyelés
megismétlodott, viszont idében sporadikusan, és kizardlag a kisérleti helyszinre fokuszalva. Valddi passziv
megfigyelés zajlott, ugyanis az iskola kérnyékén, de minimum 200 méteres radiuszban a bejarattol mozogtak
a megfigyelést végzo kutatok. A megfigyelés megadott szempontok szerint tortént, a siirQi leiras szabalyai
szerint megadott hetek hétfoi napjan, reggeli és délutani ordkban a 2023-as év els6 negyedévében. Természe-
tesen a megfigyelés interpretativ jellege, szubjektivitasa és szituativitsa itt is performativ gesztussal bir. Ez
a tipus megfigyelés rokon a tesztelés miifaji sajatossagaival, hiszen azon tal, hogy az épitett kdrnyezeteben
hogyan viselkedik ez az 0j idegen elem, a hasznalok elemhez kapcsol6 viszonyat is feltérképezi, illetve azt,

hogy mit kommunikal maga a térelem, mennyire olvashatok a funkcioi a sziikebb és tagabb célkdzosségnek.

A megfigyelés szempontrendszerének felosztasa az alabbiak szerint alakult: altalanos szempontok (id6jaras,
id0szak), autosforgalom, gyalogosforgalom és mikromobilitas, gyerekek viselkedése, sziilok aktivitasa, alta-
lanos épitett kornyezet, délutani alkalmakra vonatkoz6 kérdések. A dokumentalés a kinyerhetd és megfigyel-
het6 informaciok limitaltsdga miatt semi-stirQi leirasnak tekinthetd, és a jegyzeteléssel kertilt legjegyzésre.

A megfigyelési témakorok az alabbiak kivantak kortiljarni:

., Milyen az installacio dsszképre gyakorolt hatasa (kitiinik, beleolvad, téridegen stb.). /
Gyalogosok mire hasznaljak? / Funkciokat (iilés, taskatartas, tamaszkoddas, roller) hogyan
haszndljak? / Eszlelik, hogy ott van, és hogy szabad haszndlni, vagy kikeriilik? / Hogyan
kozlekednek az installacio blokkolo hatasara? / Van-e viselkedési kiilonbség a korosztd-
lyok kézott az installicio hasznalataban? / Sziilok nonverbalis kommunikdcio az instal-
laciorol? / Okoz-e barmiben valtozast — szallitds, autosok, biciklisek (bicikliut), parkolo
autok, setalo emberek, rolleresek stb.) esetén? / Eszlelheté-e barmilyen reakcio az instal-

laciora — kérddjel, méregetés, mutogatds? / Milyen az installdcio altalanos dllapota? "*?

423 Szerencsés, R. altal fejlesztett, nem publikalt kutatdsi anyag része.
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Az ilyetén szempontok mentén dokumentalt anyag irasos formaban Osszegzett, a megfigyelés pedig
az iskola végeztéig havonta egyszer megismételt. A nyari sziinetben, 1-1 alkalommal szintén tervezett
a vizsgalat alkalmazasa, megtapasztalva azt, hogy az elsddleges célkozosség (iskolas gyerekek) tavollé-

tében, a kornyék hogyan hasznalja az installaciot.

1.2. Sebességmérés

A sebességmérés a Budapest Kozlekedési Kozpont és a Budapest Kozut szakembereinek és mérdesz-
kozeinek segitségével zajlott le. A méréshez Ujszerti sebességmérd kamerat, valamint traffipax alapu
eszkozt alkalmaztak az installacio kitelepitését megeldzoen, azt kovetden, illetve késobb a jarda és asz-
faltfestés felhelyezése utan. A sebességmérés arra kereste a szamszerii adatok alapjan a valaszt, hogy az
installacié vizualis ingere mennyiben modositja az iskola eldtt elhaladé autdsok atlagsebességeét.

A mérés célhelyszinérdl tudni kell, hogy egy kifejezetten forgalmas budapesti utszakasz, amely nem
egyértelmuiien 30-as zona, illetve sebességcsokkentd infrastrukturalis telepitések (példaul jardaszintre
hozas, fekvorendér) nem talalhatok az iskola kdrnyékén.

A mérések szerdai napokon zajlottak az iskolai reggeli és délutani csucsforgalomban. A felvett adatok
kielemzését a fent emlitett kollégak végezték. Ez a kvantitativ adatalapti mérés a tagabb kornyezetre
gyakorolt hatast kivanta detektalni, feltételezve ugyanis, hogy az autok sebessége és a biztonsagérzet

kozott korrelacid all fent.

2.1. Visszajelzos és fejleszté workshop gyerekkel

A prototipus-installacio kihelyezését kdvetden két, egyenként 45 perces visszajelz6 foglalkozast tartot-
tunk két kiilon osztallyal a célhelyszinnél 1évo iskolanal. Mindkét osztaly részt vett a problémafeltaro
workshopon az el6z6 évben, illetve az egyik osztalyt az otleteld, fejlesztd foglalkozasba is bevontuk.
Azokat az osztalyokat kivantuk megszoélitani, amelyek a folyamat kiilonb6z6 allomasaiban mar szerepet
kaptak, egyfeldl azért, mert a gyerekek bevonasanak szabalyai miatt fontos a visszazaras, azaz kdzosen
visszakdvetkeztetni, hogy a gyerekek kontribucidja hogyan épiilet be a prototipusba, masfeldl pedig igy
a célkozosségnek a folyamatra is adhatott visszajelzést. Kontrollcsoportot a kutatds sem a problémafel-
tard, sem az értékel6 fazisban nem alkalmazott.

A workshopformatum egy non-konvencionalisan strukturalt modja a valtozas- és véleménykovetésnek.
Az alkalmak a visszajelzés koré épiiltek, korbejartuk azt, hogy mit gondolnak az osztalyok az installéci-
orol, milyen fejlesztési lehetségeket latnak, mit jelentett nekik ez a rovid folyamat, és hogyan lehetne
tovabbfejleszteni a prototipust, és magat a témat is.

Abevezet6, bemelegito jatékos feladatokat, valamint az idevezet6 ut dsszefoglalasat kdvetden, az egyik
osztallyal kozosen megtekintettiik az installaciot, mig a masik osztalynak emlékezetben kellett azt fel-
idéznie. A workshop csoportbontasban zajlott, és mindegyik csoport harom fazison ment keresztiil: (Fa-

zis 1) ,,Szubjektiv-kollektiv rajz — Megtudni azt, hogy mi ragadta meg a gyerekeket az installacioban,

(Fazis 2) Megtudni, hogy mire lehet, és mire nem lehet hasznalni az installaciot, (Fazis 3) Megtudni azt,

hogy mivel lehetne még kiegésziteni, hogy ldatvanyosabb, haszndalhatobb legyen. ™

A szubjektiv csoportrajz soran kozdsen csapatokban rajzoltak és idézték fel azt, hogy miként néz ki az
installacio, hol helyezkedik el, milyen elemei vannak, majd megjelolték azokat a pontokat, amelyek
tetszenek nekik rajta. Itt a konkrét véleményt kifejezo jelolések mellett a sorrendiség és a kiemelés tud
adni informacidt arrol, hogy mire emlékeznek a gyerekek, mit hangstlyoznak, mit dbrazolnak nagyob-
ban a tobbi elemnél. A masodik fazisban a hasznalhatésagra vonatkozoan egyszer az Activity jatékot
alkalmaztuk, mig a masik esetben eldre elkészitett képeslap formatum kitoltését, hasznalati ajanlasok
megfogalmazasara (,, Milyen aktivitasra ajanlandd barataidnak az installaciot?”). A harmadik fazisban
a megépiilt prototipus latvanytervét tervezhették tovabb a csoportok a még feltinébb, még hasznalha-
tobb, még latvanyosabb jegyében. Az archivalt feladatrol képi anyagot a 15. sz. melléklet tartalmaz.
Mindkét workshop két nyelven (angolul és magyarul) zajlott, a részt vevo gyerekek hattere miatt.

A workshop soran késziilt rajzos és vizualis elemekbdl és az Sket kiegészitd szoveges részekbol kidertilt,
hogy az installacio hasznalati lehetdségei egyértelmiien dekddolhatdak, a sziikségességét és hasznos-
sagat a gyerekek nem feszegették, a meglepetés erejét, valamint a ,,jo, hogy van ilyen” tényét emelték
ki. A tovabbfejlesztésre vonatkozo kollazsok a skalazast javasoltak, még latvanyosabb, még szinesebb
¢és nagyobb elemek létrehozésat. A facilitalt helyzetben megvalosul6 kollazstechnika segitette a gyere-
kek vizualis gondolkodasanak megismerését, bar magara a biztonsagra tett utalasok nem keriiltek eld.
A térelem internalizalasa, identitasba épiilése akkor még nem kezdddott el (frissen a kihelyezés utan

zajlottak a workshopok), de a kiterjesztett birtoklasra utalds mar igen (,,jo, hogy lett egy ilyeniink™).

2.2. Visszajelzo jegyzet

A folyamatra torténd reflektalast célozta meg ez a rész, amelyre az installacio kihelyezését kovetd
workshopok alkalmaval keriilt sor, egyfajta folyamatot lezaré gesztusként. Papir alapon két osztalybol
Osszesen 20 gyerek adott valaszt a visszajelz6 kérdésekre, amelyek a workshopokra, a folyamatra és

a részvételre vonatkoztak angol és magyar nyelven:

,»Mi volt szamodra a folyamat legjelentdsebb eleme?

,» Mi volt szamodra a workshopok legemlékezetesebb eleme?

., Mi volt szamodra a részvétel(ed) értelme és jelentésége? Mit kaptadl a folyamattol?
Meséld el név nélkiil, egy rovid torténetben, képek, rajzok hasznadlataval, milyen

valtozast tapasztaltal magadban a részvétel kovetkeztében!”

424 A projekt keretében fejlesztett nem publikalt kutatdsi anyag része.
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A jegyzet megnevezeEs a visszajelzési keret és forma szimplicitasanak tulajdonithato. A visszajelzés nem
vonult végig az interakcidpontokon, azaz nem minden workshop soran kértiik a célkozosség reflexiojat,
bar a jelen jegyzetben utaltunk a korabbi workshopokra is egy egész részeként. Emellett a jelen jegyzet
csak indirekt modon tartalmazott utalast az ok—okozati hatascélokra. A gyerekek visszajelzései kozott
viszont megjelentek azok az elemek, amelyek egy ilyen beavatkozas szekunder hatascéljainak teljesii-
lésére utalnak, ugymint: ,, kreativitas szerzése (tobb alkalommal), segiteni az orszag jobba tételében,
jobba tettem Budapestet, volt haszna a részvételemnek, a prototipusra pozitiv visszajelzesek, lattak, mit
szeretnénk, a véleményt le lehetett rajzolni, a workshopok vidamabba tettek, fejleszteni dolgokat, otlete-
ket megosztani egymassal, fejleszteni az installdaciot az otleteinkkel, tanulni az iskolarol és megosztani

>

a sajat véleményemet, elkezdett érdekelni a kornyezetem”.

A jegyzetek altalaban révidek, par mondat, par sz, de a felsoroltakbol is kirajzoldodik, hogy a vélemény
megfogalmazasa, a fejlesztés fontos élmények voltak a gyerekek szamara. A helykotddés — helyidenti-
tas erOsitése ¢és feltarasa egy hosszabb folyamat, bar a kozvetlen kornyezetrdl tanulés és az iranta valo
érdeklodés mar ebbe az iranyba mutat, de tovabbra is elenyész6 szamban.

Emellett a formatumra és a workshopok soran hasznalt egyes eszkdzok emlékezetességére érkezett még
sok visszajelzés, hiszen altalanositva és szubjektiv benyomasokra alapozva elmondhato, hogy hasonlo
vizualis elemeket tartalmazo és problémafeltard foglalkozasok nem képezik az iskolai mindennapok

szerves részét.

3.1. Kérdéiv pedagégusoknak

A kérdoiv a pilot iskola pedagogusait célozta meg a prototipus-installacio telepitését kovetden, igy fo-
ként az installaciora, annak feladatara, szerepére kérdezett ra. A folyamat egyes allomasaiba bevont
osztalyok osztalyfénokei emellett tobb kérdést kaptak, olyanokat, amelyek a gyerekek bevonodasara
vonatkoztak. Osszesen 15 pedagogus toltdtte ki a kérddivet papir alapon. A kérdések kozott limitalt
szamu volt szamszer(sithetd, mig a tobbi kifejtds, rovid valaszados tipusba tartozott. A pedagdoguskar
korabban nem volt bevonva a folyamatba, amely egyfeldl kutatasi célkdzosségre vonatkozo tudatos
dontés volt, masfeldl pedig a kdoznevelési rendszer talterheltsége miatt minimalizni kellett az interak-
ciok szamat az informéacioatvitel sikeressége érdekében. Ez a fajta exkludalas éreztette a hatasat a va-
laszokban is, hiszen intézményi rendszeren nem sziirédtek at az informaciok sem a folyamatrdl, sem
a telepitend installaciorol.

A kérdoiv sokkal inkabb egy, a designtesztelési és -iteralasi fazishoz kapcsolhatd elem volt, mintsem
egy hatasvizsgalati torekvés, ennek ellenére tartalmazott relevans informaciokat, egyfeldl mert egy tar-
gyi leképezddésnek valtozaskovetkezményei lehetnek, masfeldl pedig a hatasvizsgalati struktirara vo-
natkoztatva is tartogathat megfontolandoé informaciokat.

A kérddivben talalhato els6 harom kérdés a hasznalhatosagra, esztétikumra, altalanos benyomasra vo-
natkozott és Likert-skalat hasznalt, mig a tobbi kérdés az aldbbi témakat fedte le, rovid valaszadas

formajaba:

,»Mit gondol, milyen funkciot tolt be, és mely jelensegekre,
probléemdkra reagdl az installacio?

Megfigyelései alapjan hogyan hasznaljak az installaciot?

Mit tart problémasnak az installacioban: mi az, amin valtoztatna
a biztonsag, a hasznalat és figyelemfelkeltés fiiggvényében?
Milyen jelenségre kellene még reagdlnia az installacionak?
Hallott-e barmit arrdl, hogy a nagyobb iskolai kézésségnek

mi a véleménye a kezdeményezésrol? llletve, hogy az egyes

osztalyokkal valo egyiittmiikddés milyen visszhangot valtott ki? "%

Ezekre a kérdésekre eléggé eltérd valaszok érkeztek, a kutatasi projekt szempontjabol egyértelmiien
a legfontosabbak az installacio tovabbfejlesztésére vonatkoztak. A hasznalati megjegyzések nem szol-
galtak né6vummal, a kezdeményezésrél pedig altaldban semmit nem hallottak a megkérdezett tana-
rok, akik igen, azok pozitiv visszahangrol szamoltak be. Ebbe a limitalt interakcioba kellett integralni
a folytatasra vonatkozo lehetdségeket, véleményeket is, igy a kérd6iv arra is valaszt probalt keresni, hogy
mas tanarok nyitottak lennének-e hasonl6 egylittmiikddésre, egyaltalan hasznosnak tartjak-e az ilyen bevo-
nast célzo folyamatokat, vagy hogy milyen moédokon lehetne a szélesebb iskolai kozdsségeket megszolita-

ni, és hogy 6k maguk milyen problémakat, kihivasokat észlelnek az iskola épitett kdrnyezetében.

A két osztaly osztalyfonokét tovabb megkérdeztiik az aldbbiakrol is:

(- )

,, Beszélgettek esetleg az osztallyal kézosen a tapasztalatokrol,
élményekrdl a foglalkozdasokhoz kapcsolodoan?

Ha igen, milyen véleménye volt az osztalynak az alkalmakrol?
Mit gondol, mennyire értették a diakok, hogy miben és milyen
modon vesznek részt? Mi az, ami nem volt egyértelmii szamukra?
Mennyire véltéek ugy, hogy véleményiik, meglatasaik inspiraltak
az elkésziilt installaciot? Ez miben nyilvanult meg?

A folyamat hatasara érzékel-e barmilyen kiemeltebb kotédést

az installdciohoz? Ha igen,sszességében mit gondol, volt-e
barmilyen hatdsa a folyamatnak a diakokra nézve?

Ha igen miben tudna ezt megfogalmazni? "'*?

425 A projekt keretében fejlesztett, nem publikalt kutatasi anyag része.
426 A projekt keretében fejlesztett, nem publikalt kutatasi anyag része.
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Ezek voltak azok a kérdések, amelyek a folyamathoz kapcsolhato valtozaskovetéshez a leginkabb ko-

tddnek. A beérkezo valaszok alapjan hangstilyozandoak az alabbiak:

., tudtak, hogy ez egy fontos feladat, hogy jobb legyen a kérnyezet”
,,az alkotasban, a kreativitasban, egyiittmiikédésben” (hatds)
., ugy erzik hasznos volt elmondani étleteiket, amelyekbdl t6bb

meg is valosult (pad, novények) "’

Ugyan a kutatas nem célozta az attitiidvaltozas vizsgalatat, az osztalyfonokok visszajelzései megerdsi-
tették, hogy az ilyen tipusu valtozaskovetést is be kell épiteni a rendszerbe, a limitaciok figyelembevé-

telével.

Az elemzéshez hasznalhaté technikak, elvek

A jelen kutatasi projektben a hatasvizsgalatot (foként a prototipus-installacid, mint kutatasi eszkoz altal
generalt vélt-valos hatast) célz6 modszerek soran beérkezd adatok mennyisége mérsékelt, éppen azért
az elemzg¢s is meg tud maradni az interpretativ analizisnal, amely féleg induktiv logikai kovetkeztetési
eljarassal operal, azaz az egyedi visszajelzésekbdl von le altalanosabb kovetkeztetéseket.

A pedagogusok altal kitoltott kérddivek nem tartalmaznak annyi szoveges vagy szamszerll informaciot,
hogy kiilon elemzési szoftvert kelljen alkalmazni az értékelésiikhoz. A Likert-skalan jelolt adatok nume-
rikus adatok, egyszer( atlagolassal kinyerhetdk, és mas valtozokkal nem allnak fenn korrelaciok, hiszen
maga a kérd6iv sem ezek szlirésére lett Osszeallitva.

Mind a gyerekek, mind pedig a tanarok szoveges visszajelzései olyan narrativ kinyilatkoztatdsok, ame-
lyekben a fejlesztésre vonatkozo irdnyok tanulsdgként dokumentalandok, mig a folyamatra, tapasztala-
tokra, élményekre beérkezd szoveges adatok deskriptiv jelleggel tudnak beépiilni a designalapt kutatas
egészébe.

A workshopok feldolgozasahoz alkalmazott technika a szubjektiv leiras (nevezhetd memoirasnak, fel-
jegyzésnek, kutatdi jegyzetnek) minden facilitator, kutaté altal, ezt kovetden pedig az egyéni szubjektiv
leirdsok tanulmanyozasa és primitiv kodolésa, azaz a visszatérd, vagy éppen az egymassal ellentétes ele-
mek, szovegrészek, melléknevek kiemelése. Ez a fajta kodolas a kovetkezod szintre is emelhetd, amely
a részvételi monitoring €s elemzés hatalya ala esik és a ,,Most Significant Change” modszer szerves €pi-
téeleme, azaz, hogy az egyes szubjektiv leirasok nem pusztin egy személy altal kodoltak, hanem min-
den facilitatori, kutatoi szerepben miikodoé résztvevo elkésziti a sajat kodolasat, majd ezek dsszevetése,

sziirése és szintetizalasa adja ki a valtozasutat vagy kovetkeztetést a részvételi moniroting jegyében.*?

427 A projekt keretében beérkezd, nem publikalt visszajelzésekbdl valogatas.
428 Davies, R., Dart, J. (2005): The ‘Most Significant Change’ (MSC) Technique: A Guide to Its Use.

A sebesség mérése minden ponton specialis miiszerekkel tortént, amelyek dedikalt szoftverekkel elem-

zendoek. Az elemzést a BKK, valamint a Budapest Kozut szakértd6 munkatarsai végeztek el.

Hatasvizsgalati tanulsagok és kovetkeztetések
az elméleti keretrendszerre és megallapitasokra vonatkoztatva

A jelen esethez kapcsolddo hatasvizsgalat az egész kutatdsra, €s magara a prototipus installaciéra, mint
designkutatasi eszkozre vonatkozo hataselemek, visszajelzések 0sszegylijtését célozta. A designkutatasi
eszk0z, azaz a prototipus-installacio vizsgalata a tesztelés és iteralas gesztusat hordozza magan, kiilsos
hatasvizsgalati eszkdzként miikodik, amely 6nmaga hatasat hivatott visszaellendrizni. Fontos kiilonbség
tehat a korabbi esettanulmanyokhoz képest, hogy a kutatasi folyamat ugyan unikalis 6nmagaban, és
a folyamatalapusagot tekinti célravezetdnek, viszont a hatasvizsgalat mégsem a folyamat altal a célko-
zOsségben végbemend valtozasnyomokat igyekezett detektalni. Ez azzal magyarazhato, hogy az épitett
kornyezeti nevelés, a helykotodeés, cselekvési kontroll, helyismeret fejlesztése sokkal hosszabb folya-
mat, amely soran az eredményelem mellékes a folyamatélménnyel szemben. Ebben a projektben a vé-
leménynyilvanitds megtapasztalasan keresztiil indirekt modon realizalodhat a fentiekben bekdvetkezd

valtozas, ergo nem ezek kozvetlen fejlesztése volt a designalapu kutatas hatascélja.

Tanulsagként megallapithato viszont, hogy egy kiilon targyi entitds mérdeszkozként vald hasznalata is
elokészitést és fokozott kommunikaciot igényel, ennek hidnyaban ugyanis primer reakciok gytjthetok
csupan az esztétikum és az egyéni izlés tengelyén. Tehat az artifaktum leszakitasa a folyamrol és kiilon
mérdeszkdzként kezelése pragmatikus informacio kinyerését tamogatja (hasznalat, forgalomra gyako-
rolt hatas, lathatésag), viszont a puha = soft indikatorokban bekovetkezo alakulasokat a tdgabb célko-
z0sség esetében tréningezés és korabbi bevonas hianyaban nem tamogatja.**

Ez kutatasmodszertani feladat, amely a hatasvizsgalatot is befolyasolja, azaz a kutatiskommunikacio
megtervezése, Osszekapcsolasa a valtozaskovetési indikatorokkal, valamint a kutatas hatascéljaival
a tagabb iskolai ko6zosség (sziilok, tandrok, lakok, autésok) nulladik pontii bevonasa altal egy esszen-
cialis elem. A kutataskommunikacio ebben az esetben a tajékoztatast, informaciohoz valod hozzaférést,
bevonodasi lehetdséget és megszolitast jelenti. A célkozosség kiterjesztése a tagabb iskolai kozosség
iranyaba is fontos az objektivitasra torekvo adatfelvételhez, viszont a gyerekek kozéppontba helyezése
nem fordulhat at pszeduobevonasba, hiszen a designalapu kutatas célja a diskurzus kinyitasa a gyerekek

felé, véleményiik el6térbe helyezése a tobbségi tarsadalommal szemben és annak részeként.

429 Az iskolakhoz tartozé felnétteket tudatos kutatodi dontés értelmében nem szolitottuk meg a kutatés elséd
fazisaban, pontosan azért, hogy a gyerekek szempontjai tudjanak tisztan érvényesiilni. Ennek a dontésnek
a fondkja viszont — f6leg a pedagdgusi, kevésbé sziildi oldalrol — az installacioval kapcsolatos negativ
érzések térhoditasa és terjesztése, illetve a megkérdezetlenség tényére valo utalas. Ez akarva-akaratlanul
elinditja azt a spekulativ 6sszekapcsolast, hogy a negativ vélemények milyen kapcsolatban dllnak a meg
kérdezetlenség élményével, illetve hogy ez milyen mértékig torzitja a biztonsagra és biztonsagérzetre
vonatkozo6 eredményeket.
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A modszertani pluralitas értelmében az interszektorialis irany még inkabb kiaknazando, azaz olyan
tudomanyteriiletekrdl érkez6 tarskutatok bevondsa, akikkel a kvantitativ mérések megtervezhetok és

elemzések elvégezhetok (lasd sebességmérés vagy szamadat alapu kérddivezés SPSS altali elemzéssel).

Magara a kisérleti és kutatasi beavatkozasra vonatkoztatva a hatasvizsgalat a 1éptékvaltas sziikségessé-
gét mutatta ki az externalis hatasok generalasa érdekében egy egyszeril analdgia mentén: minél latva-
nyosabb a vizualis inger, annal lassabban haladnak az autésok (a megszokas idébeliségét, mint modo-
sito faktort, ebben az esetben be kell vonni a vizsgalatba), minél lassabban haladnak az autoésok, annal
nagyobb lesz a felndtt célkdzdsség biztonsagérzete, amely kihatassal van a gyerekek biztonsagérzetére
is. A véleményformalas, bevonas, vélemény és mentalis lathatosag ennél puhabb kategoridk, azok eléré-

se egy intenzivebb bevonasi folyamattal segitheto.

ESETTANULMANY 5

Come in! - Talking Houses / Shared Stories -
URBACT Transfer Network nemzetkozi
integralt varosfejlesztési projekt

A kovetkezOkben és utolsoként bemutatasra keriild projekt sem 1éptékében, sem céljaiban, sem mii-
fajaban vagy intézményi hatterében nem kapcsolodik a korabbiakhoz. Ennek ellenére sziikségesnek
tartottam a felvételét az esettanulmanyok sordba, ugyanis valtozatos megkdzelitést tud demonstralni
az eddigiektdl eltérd célkdzosség, hatascélok és tervezés tekintetében. Ennél az esetnél ugyanis sokkal
nagyobb szerepet kapott a hatastervezés, a hatascélok meghatarozasa a konkrét vizidhoz és tanulasi
célokhoz kapcsolva, és kevesebbet a célkozdsség korében végzett puha = soft indikatorokra iranyuld
elmozdulaskdvetés.

Altalanos bemutatéas

A Come in! — Talking Houses / Shared Stories egy nemzetkdzi varoshaldzat, amelyben hat eurdpai varos
tett kisérletet arra, hogy sikeresen atvegye a Budapest100 gyakorlatat annak f6 szervezdelve mentén: az

épitett kornyezet és a benne lakok kdzosségek iinnepe, onkéntesek és lakok altal szervezve.

A Budapest100° évek ota a fovaros egyik legsikeresebb civil varosi iinnepe, amely felhivja a figyelmet

a korilottiink 1évé varos mindennapi értékeire, kozelebb hozza egymashoz a varoslakokat, a szomszé-

431

dokat, a generaciokat. A program 2011-ben indult az OSA Archivum®!, a Kortars Epitészeti Kozpont

430 https://budapest100.hu
431 https://www.osaarchivum.org

(KEK)*2 kezdeményezésére az adott évben 100 éves budapesti hazak és a benniik é16k megiinneplése
céljabol. 2015-t6l kezdddéen megvaltozott a Nyitott hazak hétvégéjének szervezdelve, ugyanis temati-
kak, varosrészek bemutatasa koré szervezddott a koncepcio. Az eredeti cél viszont mindvégig megma-
radt: bemutatni pincétdl a padlasig a hazakat, megismerkedni a lakokkal és hozzajarulni 1j kozosségek
kialakulasahoz. ,, Minden hadz érdekes” — ez a mindenkori mottoja a kozdsségi fesztivalnak. A Buda-
pest100 eseményeit 6nkéntesek szervezik a hazak lakoinak és lakéival, mig a KEK a hattérszervezoi
keretrendszert biztositja. A tobb mint 10 éve futo fesztival évrdl évre képes megujulni, terjeszkedni és
fejlédni. Ennek koszonhetok a Budapest100 modszertan terjesztését, adaptalasat célzo hazai és nemzet-
kozi torekvések is. Az egyik ilyen nemzetkdzi torekvés volt a 2018-2021 kodzott futd Come in! projekt
is, melyben a transzferalasi ¢s adaptaldsi folyamatot szakmailag Szigeti Ferenc szakérté mellett joma-

gam vezettiik, Ujbuda Onkormanyzatanak konzorciumvezetésében.

»-Maga az URBACT egy olyan tapasztalatcserét és tanulast tdimogato program, mely az eurdpai fenn-
tarthato varosfejlesztést segiti. A program képessé teszi a varosokat arra, hogy a fobb varosi kihivasokra
kozdsen megoldasokat dolgozzanak ki, és az egyre komplexebb tarsadalmi valtozasokkal szembesiilve
kodzponti szerepiiket megerdsitsék. Az 0j, fenntarthato gyakorlati megoldasok integralt megkozelitéssel
adnak valaszokat a tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti folyamatokra. A legjobb gyakorlati példakat €s
tapasztalatokat a programban résztvevo partnervarosok Eurdpa-szerte megosztjak egymassal, a varos-
politikaban, varostervezésben érintett szakemberekkel és minden olyan érdeklédoével, aki sziikebb vagy

tagabb varosi laké- és munkakornyezete irant elkotelezett.”

Ebbe az Eurdpai Uniod Integralt varosfejlesztési programjaba valogattak be 2017-ben a Budapest100-at
is jo gyakorlatként, és ezaltal lehetéséget kapott, hogy Ujbuda Onkorményzatanak segitségével sajat
modszertanat az URBACT Transzfer Network alprogram keretében mas eurdpai partnervarosokban
adaptalja.

fgy indult el a Come in! projekt, amelynek keretében halozatba csatlakozo partnervarosok lakodvezetei
mind-mind erds identitassal rendelkeznek, néhol feldolgozatlan, negativ kontextusba agyazott épitett
kornyezeti adottsagokkal kiizdenek. A halozat tagjai voltak: a romaniai Gyergyoszentmiklos az 6rmény
épitett és kulturalis 6rokségével, az Olaszorszagban talalhato Forli varosa a torténelmileg érzékeny, raci-
onalista épitészeti adottsagaival, a horvatorszagi Varazdin, barokk jellege miatt ‘Kis Bécsként’ emlege-
tett varos, ahol a modern épitészet kiaknazatlan potencialt rejt, csakligy, mint a Finnorszagban talalhato
Pori varosaban, a halozatba bekapcsolddo lengyel fovarosban, Varsoban, a spanyol Plasenciaban, vagy
éppen az Gjbudai Ormezén. A tudastranszfer-folyamat 2021-ben zarédott, eredményeképpen mind a 7
varosban a helyi emberek, csoportok bevonasaval és aktiv szerepvallalasaval egy kis 1éptékii pilotprog-
ram / fesztival valosult meg (Budapest100 minifesztivalok), illetve néhol a pandémia miatt alternativ

kimeneti eredmények (jaték, weboldal, kampany) jottek 1étre.

432 http://kek.org.hu
433 Szigeti, F., Szerencsés R., (2018): Bemutatkozo széveg. Archivalt anyagok kozott elérhetd,
jelenleg mar nem publikus.
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A haroméves folyamat soran az adaptalasi 1épések részeként és az elérehaladas dokumentalasara
a résztvevoknek kiilonféle modon kellett beszamolniuk céljaikrol, terveikrdl, elért eredményeikrol.
A szakmai vezet6k koordinaltak ezt a tanulasi és épitkezési folyamatot kiillonbozo, a kozponti keretrend-
szerbe illeszkedd, de a szituaciora és az egyes allomasokra fejlesztett tematikakkal és modszerekkel.
Mindezek részeként az intenziv munka soran a varosok mentoralt helyzetben kidolgoztak azt, hogy
sajat kornyezetiikre milyen modon és milyen helyi eréforrasokra alapozva iiltetik at ennek az alulrél
jovo kezdeményezésnek, a Budapest100 fesztivalnak az esszencialis pillérjeit, vagyis a kdzosségépités,
épitett kdrnyezet és onkéntesség jol miikkodo harmasat. Az egyéni akciotervek és a mentoralasi folyamat

elemei kozé tartozott a hatascélok felallitasa és monitorozasa is.

A kisérleti hatasvizsgalat megjelenésének médja, formaja

A kisérleti hatdsvizsgalat ebben az esetben erdteljesen a strukturalis szinten mozgott, analitikus elem-
ként a projekttervezésbe illeszkedett bele a tanulasi és a hatdscélok meghatarozésa.

A projekt egy sokszorosan Osszetett célkdzosség halozattal, szerkezettel rendelkezett, amelyek mind-
egyikéhez rendelhetdk voltak hatas és eredménycélok.

A varoshaldzat rendszere Onkormanyzatokat tekint elsddleges célcsoportjanak, mig az dnkormanyzatok
célcsoportja a civil szervezetek, és rajtuk keresztiil a lakossag elérése. Maganak az adaptalt program-
nak a varoslakok a célcsoportja, akiknél a vizionalt hatas a helyismeret erds6dése altal a civil kurazsi
fejlédése és az, hogy aktiv, proaktiv €s kdrnyezetéért tevékeny, felelos lakokozosségek jonnek létre.
Az dnkormanyzatoknal a tanulasi és hatascél az innovativ, interszektoralis egyiittmiikddések szervezeti

internalizalasa, érintett csoportok kialakitasa €s a részvételi vezetés gondolatisaganak elterjedése.

Mindezek mellett a projektben részt vevo személyek egyéni (valtozas) céljait is adresszalni volt sziiksé-

ges a folyamatban, csakiigy, mint az adott varos vezetésének nemzetkozi céljait.

A folyamatba kiilonb6z6 szinteken tortént a bevonas, az onkormanyzat részérdl projektmenedzsmentre
delegalt munkatarsak, helyi civil szervezet elkotelez6dott munkatarsa, illetve a projektre felallitott helyi
varosi csoport (lakok, onkéntesek, tovabbi szervezetek képvisel6i) képviseldi, a varoslakok, akikhez az
adaptalt minifesztivalok, beavatkozasok szoltak, valamint azon csoportok, akiket a helyi varosi csoport
bevont a szervezésbe, 1étrehozasba (iskolasok, 6nkéntesek stb.).

Mindezekbdl is érzékeltetd, hogy mennyire rétegzett megkozelitést igényel a hatasvizsgalat, amely to-
vabbra is konceptualis szinten érvényesiilt leginkabb a projektben, 1évén, hogy a legszélesebb célcso-
portban (varoslakok) elvart valtozaselemeket (identitas, képessé tétel, felel6sségvallalas) nem célozta
a hatasvizsgalat, sokkal inkabb csak visszajelzési, véleménynyilvanitasi szinteken maradt az erre ira-
nyulo felmérés. Illetve a helyi szinteken torténd elmozdulasok (az adott varos lakoi) vizsgalata a helyi
szervezd partner feladata volt a projektszinten bemutatott modszertani eszkozokkel. A projekt tehat az
onkormanyzati—civil szervezeti résztvevok korében implementalta a strukturalis hatds- és eredményter-
vezésre vonatkozo modszereket, valamint a helyi varosi csoport egy-egy, a projekt idotartamara elkote-

lez6do képviseldje korében végzett utdlagos és reflexiv narrativ hatasvizsgalatot.

A hatasvizsgélati szerkezet felépitése

Tablazat 23_A hatasvizsgalati szerkezet felépitése / Sajat szerkesztés

Szerepl6 Szakasz Eszkoz cél
1. Onkormanyzati és A tobbéves adaptala- 1.1.Tanulasi célmatrix Az atfogd tanulasi és a hatascélok
civil szervezeti mun- si folyamat kiilonbo- felvazolasa majd azokra reflektalés
katarsak (a szlik z6 allomasain félidoben
partnerség)

1.2. Theory of Change — A projektimplementacié masodik

A valtozas elmélete felében az adaptaciohoz kapcsold

hatascélok felvazolasara

2. Helyi varosi csoport A folyamat zarasakor 2.1 Photovoice — Az adaptalasi folyamatra torténd

tagjai kozott Fotohang vizualis reflexio

Az alkalmazott modszerek kozott megtalalhato egyéni fejlesztés, vizualis visszajelzés vagy egy design-
fejlesztésli sablon. A modszereket a sziik partnerség kiprobalhatta, nem pusztan onreflexios és tervezési
céllal, de azért is, hogy cselekvés altal elsajatitsa, vagyis, hogy a helyi varosi célk6zosséggel ezen mod-
szerek mentén tudjak meghatarozni lokalisan és bevono jelleggel a hatas- és eredménycélokat, valamint

kialakitani a visszajelzési modozatokat.

A hatasvizsgélati elemek részletezése
1.1. Tanulasi célmatrix a sziik partnerség tagjaival

A tanulasi célmatrix egy sajat fejlesztésii angol nyelvii sablon, amely iranyitott kérdések mentén vezeti
végig a partnervarosok képviseldit a kiilonboz6 szintii tanulasi, eredmény- és hatascélok definialasan. Az
els6 kiindulési tanulasi matrixot, azaz az alapmintat a partnervarosok képviseldi a projekt elsé évében
toltottek ki partnerszinten (nem egyénileg, hanem varosonként), majd a projekt félidejében komparativ
onelemzéssel egybekotott statuszreport soran revidialtak a célokat a valos haladas és elmélyedés, vala-
mint a pandémia modositd hatasai miatt. A matrix a referenciakeret meghatarozasat célozta, amely egy-
feldl az egyéni elvarasokat tartalmazta, masfeldl az individuum feldl kozelitve indukalta a varosi szintl
kihivasokra vonatkozo elvarasokat. A tanulési célok definialasa és konzisztens kdvetése az URBACT
Transfer Network keretrendszerének egyik alappillére, ezért is volt sziikséges a hatascélokat is ebbe
a struktiraba integralni. A tanulasmatrix projektszinten célozta az onreflexiv monitorozast, masfeldl
pedig a varosi szintli adaptaciok szintjén segitette a statuszértékelést, azaz egy projekten beliili hatas-
vizsgalati eszkdz, ami azt hivatott lekdvetni, hogy a partnerség milyen hatast ért el a partnerei kozott
az adaptaciora €s a tudastranszferre vonatkoztatva. A statuszértékelést az alabbi kategoriak mentén

tamogatta:
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,,Mit varsz ....
Hogyan segitse a jo gyakorlat adaptacio a helyi kihivast?
Mi fog az énkormanyzat hozzadllasaban valtozni az integralt
varosfejlesztésekkel kapcsolatban?
Mit fogsz ebbdl a partnerségbdl profitalni és tanulni személyes,
helyi és intézményi szinteken?
Mit fognak tanulni a helyi varosi csoportod tagjai
a transzferaldsi folyamatbol?
Mi fog valtozni a helyi emberek hozzaallasaban a témaval
kapcsolatban a fesztival adaptalasa altal?
Mi adodik at attitiidszinten? **

Az alapminta felvétele 2019 elején tortént, mig a referencia- és statuszminta felvétele 2020 tavaszan,
a projekt félidejében, kozeledve a pandémia miatt kitolt lezarashoz.

A masodik tanulasi matrix kérdései az Osszehasonlithatdsag miatt ugyanazok voltak, annyi eltéréssel,
hogy a ,, Mit varsz” kezdet helyett, a ,, Mit tapasztaltal eddig” mondatkezdés 1épett érvénybe, illetve az
angol befejezett jelen id6 hasznalata is, hiszen valtozasok, mérfoldkovek elérése mar megkezdddhetett
a multban, de még tarthatott és folytatodhatott az akkori jelenben is. A partnerek képvisel6i intenziv
workshopalkalmak soran facilitalt helyzetben tolthették ki kiscsoportban mindkét sablont. A sablon
a sajat fejlesztés részeként vizualisan is igyekezett szovegdobozok és szinkddok formajaban segiteni

a gondolatmenet és a témakategoriak interkonnektivitasat.

1.2. A valtozas elmélete sablon a sziik partnerség tagjaival

A projekt realizalasa soran bekovetkezd pandémia hatasara a tervezett implementacidlitemezes telje-
sen felborult, éppen ezért a partnerség tagjainak a projekt meghosszabbitott futamidejének utolsoé évé-
ben volt lehetdségiik barmi kézzelfoghatd 1étrehozasara — igy a hatasvizsgalati lehetéségek is akkor, azaz
2021 elején valtak siirgetévé. A helyi kollaboratorokkal az erre a célra felallitott helyi varosi csoport-
tal, valamint a tagabb Onkéntes- és szervezethalozattal egyiittesen kellett megtervezni a vart hatascélo-
kat, amelyek kifejezetten a fesztivaladaptaciora vonatkoztak. A partnerek szamara igy tartottunk egy ha-
tasvizsgalati eldadast, illetve workshop formajaban az eszk6zok hasznalatara vonatkozo demonstraciot.
A lokalis hatasvizsgalathoz harom szint keriilt meghatarozasra: a strukturalis szint az elvarasok, célok €s
eredmények Osszevetése €s visszacsatolasa okéan, ehhez rendelve a Theory of Change (ToC) — A valtozas
elmélete mddszert, a személyes szint adresszalta az dnkénteseket, helyi csoporttagokat, amelyhez a torté-
netalapu Photovoice / Fotohang keriilt bevetésre, mig a szamszeriisitheté eredmények érdekében mérhetd

indikatorok tablazatos gytijtése zajlott (sajtomegjelenés, latogatoszam, részt vevd dnkéntesek szama stb.).

434 Sajat fejlesztés a projekt keretében, belsés hasznalatt anyag.

A ToC egy jol ismert eszkdz, amelyet egy New York-i székhelyli nonprofit szervezet, az Actknowledge
fejlesztett ki szoftver formajaban. A ToC-t ,,a valtozaselmélet fogalmi megértésének megkonnyitésére
és a megkozelités tervezési és értékelési munkaban valé alkalmazasanak tamogatisara tervezték.”*
Az adott koncepcionalis keretet tobben tovabbfejlesztették, egyszertsitették, nyilt hozzaférésiivé tették.
A mindenkori céljat — miszerint a kivant hatas elérése megtervezhetd és részegységekre bonthatd —
nem veszitette el, ahogyan a kumulativ szakirodalmi értekezésben is 0sszegeztem, Heather Weiss egy
nagyobb premisszabdl bontja elemeire, vezeti le azt, hogy a tavlati cél eléréséhez milyen mikrolépések
vezetnek a gyakorlatban, és ,,arra fokuszal, hogy feltérképezze és kitdltse a programszintli tevékenysé-
gek €s a hosszu tava célok kozotti »lirt«”.**

A modszer a hogyanra koncentral, és segit demisztifikalni és elképzelni a hatast az elérend6 cél for-
majaban, amelyhez logikailag felépitett egymasutanisagok vezetnek. Emellett elénye még, hogy a célt
Osszekapcsolja a tevékenységgel, és segit feltarni az egyes 1épések mogottes feltételezéseit, integralva
a célkozosség nézépontjat. A ToC egy egyiittmiikdodo és konzultativ folyamat, amely az érdekelt feleket

kozos gondolkodasra hivja, és 6sszekapcsolja a viziok és a konkrétumok szintjén.*’

A tanulasi matrixtol ez abban kiilonbo6zik, hogy nem a partnerségen beliili sziik csoportot célozza, ha-
nem a létrehozott helyi varosi csoportot, amelynek tagjai részt vesznek a kitoltésben. A facilitalt online
workshop soran a partnervarosok képviseldinek volt alkalmuk kiprobalni a ToC mikddését, amelyben
gyakorolhattak, hogy miként vezessék a helyi varosi csoportjukat az altalanos kifejezésekrdl a kézzel-
foghato, konkrét tevékenységek felé. A ToC vallaltan operal feltételezésekkel, olyan alapvetdé kondi-
ciokkal, amelyeknek fenn kell allniuk a tervezett valtozas eléréséhez, emellett azon okok proaktiv és
csoportos azonositasaval, amelyek miatt a kauzalis viszonyok nem allhatnak fenn a gyakorlatban és
azonosittatja a csoporton kiviil 4ll6 okokat és feltételeket, valamint az aktivitas—eredmény parokat.

A modszerrdl, az eszkdztar hasznalatarol szamos oktatéanyag érhetd el szabadon, amely segiti a hatas
absztrakt jelenségét aktivitasi szintekre bontani egy csoportfoglalkozas soran.

2.1. Photovoice / Fotohang a helyi varosi csoport tagjaival

A Photovoice technikara*®

mar tobb esettanulmany kapcsan hivatkoztam, hiszen ez a modszer is nar-
rativ modon gytijti a személyes torténeteket, kiterjesztve a torténetmesélést a vizualis szintekre, amely
nagyban hasonlit a designgondolkodasban alkalmazott foto-szafari technikahoz. A modszer személyes
interpretacioja a valtozasnak és a hatasnak, és természetesen lehetdséget biztosit az dnreflexiora. A rész-
vételi akciokutatasi modszerek soraba is illeszthetd, melynek soran a résztvevok megtartjak a kontrollt
az adatgyljtés / adatszolgaltatas, és bizonyos esetekben az elemzés felett is. A Photovoice a fénykép és
a szobeli elbeszélés kombinacioja, melynek soran egy kérdésre adott valaszként képek keriilnek rog-

zitésre, amely fotok a tapasztalatokat abrazoljak. Emellett a résztvevok bevonddnak a fotok deskriptiv

435 https://www.theoryofchange.org/about-us/

436 uUé.

437 https://www.nesta.org.uk/blog/diy-learn-module-of-the-month-theory-of-change/
https://states-of-change.org/resources/diy-toolkit

438 Wang C, Burris MA (1997): Photovoice: concept, methodology, and use for participatory needs
assessment. Health Educ Behav. 1997 Jun;24(3):369-87.
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és értelmezo jelentésébe. A ToC-hoz hasonldan a modszert a partnerség tagjai facilitalt alkalom soran
probalhattak ki, annak érdekében, hogy minél autentikusabban tudjak kiadni feladatnak az altaluk koor-
dinalt helyi varosi csoport tagjai kozott. Osszességében tehét a helyi varosi csoport tagjai partnervaro-
sonként azt a feladatot kaptak, hogy készitsenek 2—-5 fényképet, amely megorokiti a fesztivaladaptalas
altal benniik vagy a kdrnyezetiikben bekdvetkezo valtozasokat, és ezekhez irjanak a képek magyarazatat
is tartalmazo rovid torténeteket (miért szimbolizalja az adott kép a valtozast, mi az asszociacié mogotte).
Ennél a technikanal alkalmazhat6 a k6z6s bemutatas, fotd-mesél6 alkalom szervezése, ahol a résztvevok
el tudjak mesélni a sajat valtozasttjaikat. Az alkalom soran, de a beérkez6 anyagok attanulmanyoza-
sandl is felmeriilnek ismétlédoé vagy rokonértelmii szavak, teriiletek, amelyekre felfiizhet6 a folyamat

értékelése és az elmozdulasok alatamasztasa.

Az elemzéshez hasznalhaté technikak, elvek

A tanulési célmatrixok esetében az onelemzésre nagy hangsuly helyez0dott, azaz a kit61tok maguk ha-

sonlitottak 6ssze az alapmintat, az id6kdzi mintat, majd a projekt zarasakor fennalléo eredményeket.

A célmatrixon beliil voltak attitidvaltozast célzd eredmény- €s hatascélok is, amelyek elérésének visz-
szaigazolasadhoz f6leg a helyi varosi csoport tagjai kozott viziondlt hozzaallasbeli valtozasok kapcsan
a Fotohang technika tudott segiteni. Emellett a partnervarosok a csoportjaikkal fokuszcsoportos ér-
tékelO beszélgetést is tartottak az adaptaciot kovetden, voltak olyanok, akik a bevont dnkéntesek és
csoporttagok korében rovid elégedettségi kérddivet toltettek ki. Mivel helyileg ezzel az adaptalasra
Osszeallt, foleg civilekbdl és lakokbdl alld csapattal toltotték ki a ToC sablont is, igy a beszélgetésekhez
ez kiindulasi alapként tudott szolgalni. Mindezek segitették a partnervarosok képviseldit abban, hogy
a sajat maguk altal, de a lokalis kozosségre vonatkoztatott eredmény- és hatascélokat vissza tudjak csa-
tolni. Az 6nkormanyzati hozzaallasban tortén valtozasok inkabb cselekedetekben voltak tetten érhetéek
a partnervarosok képvisel6i szdmara: igymint hasonld palyazatokban valo részvételi hajland6sag don-
téshozoi szinten, dnkormanyzati munkatarsak altal a gordiilékeny ligyintézésben megjelend tamogatas,
dontéshozok megjelenése a rendezvényen, tovabbi pénziigyi forras allokalasa az adaptacio folytatasara.
A transzferalt fesztival latogatoi, a tdgabb varosi kozosség, lakok korében az adott varos érzékeny, disz-
szonans épitett 6rokségével kapcsolatos attitidvaltozas vizsgalata inkdbb a mar helyben bevalt vissza-
jelzési formatumok, csatornak utjan tortént (utcaforum, kommentek, informalis beszélgetések, kérdoiv).
Tehat a partnervarosok szabad kezet kaptak abban, hogy a lokalisan mar funkcionalé médokon kérjenek
visszajelzést, gylijtsenek adatot, viszont ehhez rendszerszintii, €s minden, a tanulasi célmatrixban meg-
talalhat6 célcsoportra vonatkozé hatasvizsgalati struktira nem késziilt.

A partnervarosok képviseldi az dnelemzést a sajat adatgyiijtési stratégiajukra tamaszkodva végezték el

a valosagban megtortént aktivitasok fiiggvényében®’

, €¢s mindezt egy szoveges dokumentumban Ossze-
sitették, amely tartalmazta a tanuldsi célmatrixokban régzitett vagyott és elért eredmények szintetiza-
lasat, inkorporalva a helyi varosi csapattal az adaptalas el6tt kitoltott ToC-ban foglaltak visszaellendr-

z&st, a kiilonb6z6 benyomasokat €s cselekvésalapti bizonyitékokat az onkormanyzati elkotelezodésre,

439 A hitelesség visszaellendrzése nem tortént meg, dnbevalldsos alapon, a johiszemiiség jegyében tortént
az adatszolgaltatas.

a szamszerusithetd indikatorokat (sajtomegjelenés), a tagabb lakokozosség tapasztalatait idézet forma-

ban, valamint a Fotohang vonatkozo részeit.

Ezt kovetden a partnervarosoktol beérkezd 0sszegzd és elemzé dokumentumokat a projekt szakmai
vezet6i az angol nyelven is elérhetd részdokumentumokkal egyiitt (tanulasi célmatrixok, Fotohang,
esetenként a ToC-tablazatok) egy szekunder 6sszehasonlitd elemzést végeztek a tobblépcsds részvételi
monitoring jegyében, amelyet egy, a projekt hatasvizsgalatat 0sszegz0 irasban publikaltak és nytjtottak
be az URBACT bizottsag felé.

Ennél a projektnél tehat a tarsadalomtudomanyokban tdimogatott kddolasalapt elemzés nem tortént,
a hatasvizsgalati elemzés kapcsan viszont megvalosult a tobblépesds elemzés, amely sok narrativ vizs-

galati modszernek az alapja.

Hatasvizsgalati tanulsagok és kovetkeztetések
az elméleti keretrendszerre és megallapitasokra vonatkoztatva

A nemzetkozi palyazati rendszerekben, foleg az URBACT-ban a kiir6 iroda és szakértok eldre meg-
hatarozott kovetelményrendszert neveztek meg a palyazati programban részt vevo személyek tanulasi
utjanak dokumentalasara, valamint kiilonb6z6 mérfoldkdvek mentén a projekt eldrehaladasara (lear-
ning logok, naplok, network eredmény produktumok stb). Emellett viszont az elvarasai kdzott szerepelt
a megadott keretrendszeren beliil a projekt ,képére igazitas’, azaz tovabbi internalis valtozaskdvetési és
kreativ dokumentalasi médozatok kiépitése. Ennek a sziikségnek kivant megfelelni a tanulasi célok 6sz-
szefoglalasara fejlesztett matrix is, valamint a tovabbi, konnyen adaptalhato hatasvizsgalati modszerek.
A palyazati program torekvése a nyomon kdvetésre viszont a konkrét adaptalas és projektmenedzsment
mellett tobbszoros kapacitast igényel a folyamatban részt vevoktol, igy a projektszinten kotelezéen
fejlesztett extrakkal a szakértOknek ovatosan kellett banniuk. Ez hatassal volt a mindségre és komple-
xitasra, fOleg a hatasvizsgalati rendszer kiépitésében. A kozpontilag meghatarozott legtdbb (rész)ered-
ménytermék a partnervarosok képviseldire és a sziik partnerségi tagokra vonatkozott, akiknek kevés-
bé maradt kapacitasuk egy multirétegzett célkozdsségi rendszerre kifejlesztett, tobb mintavételi ponta
hatasvizsgalati rendszert is implementalni az adaptacios feladatok mellett. Ugyanakkor a pandémia is
éreztette a hatasat a projekten, a masfél évre elosztott folyamatokat és akcidtervet lényegében harom
honap alatt kellett aktivitasba forditani, a lezarasok feloldasara gyorsan reagalva. Sajnos maga az adap-
talando jo gyakorlat nem tette lehet6ve a teljes digitalis lebonyolitést, illetve az nagyban modositotta
volna a Budapest100 modszertanat €s az ahhoz kapcsolt valtozaspontokat.

Tanulsag tehat az, hogy a hatastervezés lebontasa tobb eltérd kozosséget célzd eszkdzre, szintén eltérd
iddpillanatokban gyakorolt mintavételre, egy energiaigényes feladat, f0leg az adott palyazati vagy finan-
cialis keretrendszerben kotelezden leadandok és maga a megvaldsitas mellett.

A strukturalis szinten mozgo, absztraktnak tekinthetd hatds- és eredménycélok részvételi felallitasa,
emellett azok Gsszehasonlitd elemzése magas foki jartassagot és onreflexiot igényel. Igy példaul a sza-
bad Onelemzés nem minden részt vevo kozosség esetében jarhato ut, vagy csak elore lefektetett sza-

balyrendszer szerint, és utmutaté alapjan. Tovabbi tanulsdg a hatascélok tervezésénél az adott tervezési
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segédlet hosszusaga, ugyanis a jelen projekt kapcsan az erre dedikalt id6 ellenére is tobben redundans-
nak érezték a kérdéseket, szovegdobozokat iiresen hagytak, igy tehat fontos kuratalni és priorizalni
a kategoriakat a biztos informécioszerzés érdekében.

A hatascélok tervezésénél érdemes tudatositani az interperszonalis kapcsolodasok erds katalizator sze-
repét, emellett a nemzetkozi projekteknél motivald erdvel birhat a tudat a helyi lakossagban, hogy az
egész kezdeményezés egy nagyobb eurdpai halozat része. Bizonyos helyzetekben a visszajelzések alap-
jan névekedett az 6nbizalom, a biiszkeség érzése, ez nem célzott valtozas volt a jelen projekt esetében,
de az elérhetd és teljesithetd adaptacios célok alapjan a sikerélmény hozadékaként manifesztalodott.
Ebbdl hasznos informacié a céloknak és a hataselemeknek a realitasok szintjén tartasa, amelyekkel
a kollektiv sikerélmény fokozhatd. Onkormdanyzati szinteken a visszajelzések és az onelemzések arrol
szamoltak be, hogy a partnervarosok vezetdsége elkezdte tudatositani, hogy civil szervezetek is képe-
sek ambiciozus tevékenységeket megvalositani a kozigazgatas rendszer talterhelése nélkiil. Ez a fajta
bizalomadas és elismerés visszatérden jelent meg minden egyes analizisben. Az a tapasztalat, hogy
a polgarok képesek dontéseket hozni (és ezt meg is teszik), ha az igynevezett dontéshozok tdmogatjak,
de nem befolyasoljak Oket, revelativ felfedezés volt egyes partnervarosok esetében. A lakosok ezaltal
elkezdték érezni, hogy szamit a véleményiik, és a problémak kozos erével torténé megoldasa érdekében

lehetséges parbeszédet folytatni és egylittmiikddni a tisztviseldkkel.

Tovabbi tanulsag a kulturalis kiilonbségekre €s a nyelviség kérdésére vonatkozik. A hatarokon ative-
16 projekteknél kifejezetten nehéz egy, minden nacié szamara mitkodéképes modozatot talalni, hiszen
valahol jobbam miikodik a torténetmesélés, valahol a fokuszcsoportos adatgyiijtés, mig mashol inkabb
a vizualis naplézas, amivel inkabb kinyerhet6k az informaciok. Emellett viszont az informaciok kinye-
résének nyelve tud nehézséget okozni, hiszen egy atfogo, partnervarosokon ativeld elemzéshez sziiksé-
ges a beérkezo6 adatok és informaciok megértése, viszont az angol, mint kozvetitd nyelv hasznalata, nem
célravezeto kis helyi kozosségeknél. A forditas viszont tovabbi er6forrasokat igényel, €s az litemezésre

1s hatassal van.

LEZARAS

Az esettanulmanyok fejezet a dolgozat szignifikans komponense, mind tartalmaban, mind pedig ter-
jedelmében. Ot esettanulméanyon keresztiil mutattam be a beavatkozéasra adaptélt eltérd és bizonyos
modszerekben megegyez6 hatasvizsgalati stratégidkat. Minden esettanulmanyt ugyanazon séma men-
tén mutattam be, az Esettanulmany 1 kivételével, ahol a hatdsvizsgalat soran beérkezett kutatasi adat
elemzésének technikainak illusztralasara is kisérletet tettem. Az esettanulmanyokban felsorakoztatott
beavatkozéasok soran alkalmazott kisérleti hatasvizsgalati gyakorlatok empirikus tudést és tapasztalatot
generaltak, hol szorosabban, hol indirekt modon kapcsolddva a szekunder kutatas elméleti keretrend-
szeréhez. Az esetekben targyalt hatasvizsgalati szerkezetek €s elemek attekintése alapjan kirajzolodo
tanulsagok és kovetkeztetések adjak a kutatasi konkluzid gerincét, segitenek visszacsatolni a kdzponti
kutatasi kérdésre, valamint az egyes aldilemmakra, és empiridba agyazva nyitnak ki tovabbi utakat

a fejlesztés, adaptalas, finomhangolés iranyaba, 0j kutatasi altémakat megjeldlve.

KONKLUZIO ES AJANLASOK

A doktori kutatas és annak manifesztacidja, azaz a dolgozat arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy milyen
hatasvizsgalati torekvések, rendszerek, mddszerek érvényesithetdk és alkalmazhatok a szocidlisan elko-
telezett design- és miivészetalapu beavatkozasok, azon beliil a szocialis design-projektekre. A feltard és
kisérletezd jellegli kutatasban az elmélet €s az empiria egymast informalva, de egymastdl fiiggetleniil is
miikodott. A teoretikus kereteknek ez a fajta szabadon kezelése a gyakorlatba iiltetés valosagkapcsolatat
erbsitette, rugalmassa téve az elméleti és analitikus iranymutatasokat. A kutatas célja az volt tehat, hogy
a szocialis design-beavatkozasok altal generalt valtozasok detektalasara adekvat modszerek rendszerét
alkalmazza, tesztelje, €s ezekbdl a talalatokbol, felismerésekbdl kiindulva vonjon le a fejlesztésre vo-
natkoz6 megallapitasokat. A kutatas kvalitativ modszereket hivott segitségiil, az akciokutatas, grounded
theory gyakorlat-vezéreltségére tamaszkodva, a miivészet ¢és a tarsadalomtudomanyok hatarteriiletein
mozogva. A kutatas szekunder és primer kutatasi elemekbdl épiilt fel, elobbi esetében a szakirodalmi
elemzést 6sszehasonlito, szintetizalo-leird és értelemado mindségben hasznalva, mig a primer kutatas-
nal a kvalitativ kutatas alapvetéseit kdvetve esettanulmanyok formajaban, azon beliil terepmunka ¢és
a hatasvizsgalathoz rendelheté grounded theory modon zajlott a vizsgalat minimalis jelentésadasi, de
inkabb értelmezési és feltarasi célzattal, a tapasztalatok dsszegzésének céljaval.

A dolgozat a kutatasi kérdés és modszerek részletezését kovetden a szakirodalmi attekintéssel folytatod-
dik. A kutatasi modszerek részletes kifejtése a dolgozatnak a tudomanyos palettan torténd elhelyezését
hivatott szolgalni. A szekunder kutatas esetében két nagyobb egység kiiloniilt el, az egyik a szocialisan
elkotelezett design- és miivészetalapu beavatkozasok fogalmi rendszerét jarta koriil, kitérve a co-crea-
tionre, a szocialis design értelmezésére, az inkluziv tervezésre, az insightokra, valamint hosszan targyal-
va a folyamat és a designeri nyitottsag lehetoséget, megemlitve a legujabb kortars irdnyzatokat, €s kiilon
hangstlyozva az 6nbizalom, onbecsiilés, valamint a deprivalt helyzet jellegzetességeit. Ennek a feje-
zetnek a kutatasi eredménye a szocialis design 0sszefoglald matrix, amely segit érzékeltetni azt, hogy
milyen feltételeknek megfelelen és valtozok mentén értelmezi a kutatés a szocialis designt. Ezt kovette
a kutatas szamara fellelheto, és korlatozott szamban relevans hatasvizsgalati jelenségek és modszerek
bemutatasa, f6leg a civil szféra teriiletén alkalmazott modszerek €s iranyzatok listazasa. A fejezetet egy
kumulativ tablazat zarta, ahol a miivészeti beavatkozasok szamara is termékeny, lehetséges modszerek
¢és eszk6zok rendszerezddnek a teljesség igénye nélkiil. A szekunder kutatasi részt a szintézis és a meg-
allapitasok zartak, amely az elméleti megalapozottsdgra épitve a designbeavatkozasok kidolgozando
hatasvizsgalati iranyaira tett javaslatokat. A szekunder és a primer kutatast egy atkoto fejezet kapcsolja
Ossze, amely elhelyezte a kisérleti hatasvizsgalati elemek létrehozasat és elemzését a kvalitativ kutatasi
regiszterben, a grounded theory ismérveire alapozva, mind a vizsgalat kialakitasaban, mind a beérke-
z0 adatok lehetséges elemzési filozofidjaban, valamint gyakorlataban, hasznalva a narrativ paradigma,
a hermeneutikai kor, interpretativ paradigma, vizualis szemiotika fogalmait. A fejezet listazta az elméleti
feltarasbol atvett és modifikalva alkalmazott hatasvizsgalati modszereket és a szekunder kutatas altal

meghatarozott szempontok primer kutatasra vonatkoztatd 6sszefoglald tablazatat.
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Az extenziv atkotést kdvette az esettanulmanyok atfogd bevezetése és kontextusba helyezése, majd
az 0t kivalasztott esettanulmany bemutatasa, felhasznalva a szocialis design 6sszefoglaldé matrixot. Az
esettanulmanyok feltarasa és elemzése ugyanazon sémara épiilt fel, ahol az altalanos bemutatast koveti
a kisérleti hatasvizsgalat megjelenések moddja, formaja, szerkezete, az adatelemzésre tett javaslatok,

majd a tanulsagok listazasa.*?

A kutatasi kérdést tehat a szakirodalmi elemzés és a gyakorlati, kisérleti implementaciéo metszetében
vizsgaltam, és igyekeztem feltarni a lehetséges €s mitkod6képes mozzanatokat. A kutatasi kérdésen
tulmutatva nem pusztan arra kaptam valaszt, hogy milyen modszerek alkalmazhatok az elmozdulasok
detektalasara, hanem arra is, hogy milyen technikakkal és iranyokkal lehet finomhangolni és tovabbfej-
leszteni ezeket a mddszereket. Emellett nem vart médon megerdsodott a hatasvizsgalat, mint rendszer-
feltevés, amely a triangulacid elve mentén a modszertani pluralizmus és az adatfelvétel sokféleségének
adekvatsagat tamasztja ala az érvényesség ¢€s a hitelesség jegyében. A kisérleti hatasvizsgalati elemek,
technikak és eszkdzok a varakozast feliillmuloan teljesitettek, és a kutatotarsak nyitottsaga és eltokéltsé-
ge a hatasvizsgalati kisérletezésben is termékeny €s szupportiv kozeget teremtett. Ahogy az a tanulsagok
¢és konkluziok részletesebb kifejtésében is lathatd. A gyakorlati implementaciok alapjan limitaciok és
zsékutcak is kirajzolodtak, ez a tapasztalatbol eredd tanulas- és tanulsagrendszer kifejezetten hasznos

a kutatas tovabbmozditasahoz.

A méréssel és hatasvizsgalattal kapcsolatos elméleti keretrendszer felallitasakor listazott dilemmak, sza-
balyszerliségek ¢€s iranyelvek koziil a kisérleti empirikus helyzet tobb allitasra és javaslatra is adott visz-
szajelzést. A vizualitast keretezettebb formaban sziikséges €s lehetséges hatékonyan alkalmazni. Teret
kell adni neki, féleg a megfeleld célkozosségnél, viszont biztonsagos Onkifejezési lehetoséggé sziiksé-
ges formalni akar interaktiv és szorakoztaté workshopok formajaban, ugyanis a feltételezésekkel ellen-
tétben a vizualitis nem annyira komfortos, még a gyerek célkozosség esetében sem. igy a vizualis 6n-
kifejezés és narrativitas elsajatitasa is inkabb egy tanulasi folyamat része, mintsem készen alkalmazhato
kiegészitésével elérhetd a sziikséges komplexitas és specializalas” gyakorlati helyzetben is megallja
a helyét, ugyanis nem pionir eszkdzokkel zajlott a hatasvizsgalat, hanem a tarsadalomtudomanyok és
a civil szektor altal mar kiprobaltan és biztonsdgosan alkalmazott eszk6zok adaptalasaval. Metodikai,
eszkozszintll fejlesztés viszont nem zajlott, inkabb a hatarteriileteken kisérletezés (vizualis naplo),
amely tovabbi fejlesztéseket és aktivitasalapu transzformaciot igényel. Ertve ezalatt azt, hogy a human
faktor, a segitOk, facilitatorok beépitésével foglalkozasszeriien, és nem egy univerzalis sablon alapjan

tud megtorténni a szituativ specializalas.

Az az allitas, miszerint ,,a designhoz designalapu hatdsvizsgalati modszerre van sziikség, amely a mar
meglévok modifikaldasaval elérheté”, nem bizonyosodott be egyértelmiien a kisérleti hatasvizsgalatok-
nal. A meglévo technikak helyzetre optimalizalasa megtortént, a designkutatasban és gondolkodasban
alkalmazott eszk6zok és technikak is beépiiltek (amelyek alapja az antropologia), igy tehat nem validal-

hat6 az, hogy designalapu hatasvizsgalati modszerre van sziikség. Annyi talan atemelhet6 tovabbra is,

440 Az Esettanulmany 1 ez alol kivételt képez, ugyanis itt demonstrativ céllal adatelemzési technikak
illusztralasa is tortént, a kiértékelést mellozve.

hogy folyamatszerti, 1épésalapti és interaktiv, élményszerii hatasvizsgalati helyzet megteremtése kifize-

todobb lehet, foként a célkozosség korében.

., A hatasvizsgadlat nem lehet szeparalt, externdlis cselekvés, hanem a designfolyamatba épitett esemény-
nek kell lennie” feltevés részben alatamasztodott, részben megcafolodott. A reflexivitasra, a torténtek
feldolgozasara id6 kell, igy bizonyos szintig sziikséges elkiiloniteni a sz6 szoros értelmében vett de-
signworkshoptol, viszont magaban az atfogd designfolyamatban tovabbra is legitim helye és szerepe
van a mérésnek ¢és hatasvizsgalatnak. A redundancia viszont motivaciovesztést tud okozni (minden nap
ugyanazt, ugyanabban az idében), nem pusztan a célkdzosség tagjai kozott, de a folyamatban részt vevo
oktatok, hallgatok, kutatok esetében is. Eppen ezért az élvezeti faktort, a valtozatossagot is fejleszte-
ni kell annak ellenére, hogy modszertanilag az adatfelvételhez és elemzéshez 0sszehasonlithatosag és
kovetkezetesség sziikséges. Tovabbra is helytalld tehat, hogy egy designbeavatkozas intervallumaba
lehet és sziikséges is beletervezni a reflexiora szant etapokat, viszont a designfoglalkozastdl (tervezés,
kivitelezés) idoben sziikséges elkiiloniteni. Designtechnikakat viszont (perszonaépités, térképezés, nap-
16zas) tovabbra is érdemes alkalmaznia a hatasvizsgalatnak, igy érzés szintjén és jellegében kontinuu-
mot képez a designworkshopokkal. S6t ezt erbsiteni is sziikséges, pontosan az élményfaktor biztositasa
érdekében, példaul kozosségi aktivitassa, workshoppa alakitas formajaban. Az idéigényességet viszont
sziikséges szem elOtt tartani, foleg, ha az ismétlodo hatasvizsgalati elem szervesen kapcsolodik a design
workshophoz, azaz egyenértéklien szamolni kell a hatasvizsgalat idokeretével, és gondolni arra, hogy

a koncentraltsagi szint hogyan csokken egy foglalkozas végéhez kozeledve.

A kreativitasvaltozas kiemelt indikator a designban, mely kozvetett modon hat az onbecsiilésre, 6n-
bizalomra és cselekviképességre — a meglévo modszerek nem nyujtanak megnyugtato megoldast” fel-
tételezés elsd felét az empiria is tAmogatta, a masodik felével kapcsolatban pedig kételyek meriiltek
fel. Ugyan a kreativitasvaltozas nem volt elsddleges hatascél, inkabb masodlagos (tervezéshez, prob-
lémamegoldashoz kapcsolva), de az onbizalom és a cselekvoképesség bizonyos formai megjelentek
a valtozaskovetés sordn. Nem kifejezetten a kreativitasvaltozas eredményezte mindezt, sokkal inkabb
azok a kreativ folyamatok, amelyekben a célkozosségnek része volt. fgy a megallapitas pontositandd
oly modon, hogy a kreativ folyamatokban valo részvétel, a kreativitds mindségének megtapasztalasan
keresztiil kozvetett moédon hat az onbecsiilésre, onbizalomra és a cselekvd-, valamint kezdeményez6-
készségre. A meglévé modszerek nyujthatnak megoldast a kreativitassal dsszefiiggd valtozasokra, az
onbecsiilés viselkedésbeli leképezddéseinek kiilsé megfigyeloktol szarmazo visszaigazolasara, viszont
minden esetben kvalitativ és szubjektiv alapokon. Ezen szubjektiv adatok 0sszesitése lehet a kvantitativ
alap (példaul a megkérdezett 20 f6bol 18 emlitette az dnbecsiilés valtozasat), viszont az onreflexid, az
Onbevallasos, internalizalt és kognitiv szinteken felismert elmozdulds megallapitasara hasznalhat6 esz-

ko6z, modszer tovabbra is kérdéses.

., Részvételi akciokutatas jellegii vizsgalat — a hatasvizsgalati folyamatnak a folyamatos visszacsatolas
és a valtozok organikus modosuldasat kell tiikroznie” — ez részben és tobb izben megtortént a célkdzos-
ség tagjaival tartott kozosségi naplozasok soran, ahol bizonyos esetekben a csoportdinamikara reagalva
valtozott és egésziilt ki féluton a feladat. A kontextus modosithatja a designerek, oktatok, hallgatok,

kutatok figyelemmatrixat is, igy a valtozok, indikatorok organikusan moédosultak (tervezési fejlodé-
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si fokusz helyett viselkedésmintazatok). Ez valoban egy organikus mdodosulas volt, nem egy reflektiv
részvételi akciokutatas jellegii, tudatos spektrumvaltas. A részvételi akcidokutatds magaban hordozza
a bevonast, a hatasvizsgalatba bevont szereplok viszont személyiségiikbol, foglalkozasukbol, szerepiik-
bol adodoan agendaval rendelkeznek, igy megfigyeléseik, benyomasaik és torténeteik is implicit modon
ezt az agendat szolgalhatjak (egyszerl példa: a designer oktato designfolyamatot kivan implementalni,
¢s a valtozaskdvetése is az ebben torténd valtozasra 6sszpontosul, mas, példaul kozosségi elemet figyel-
men kiviil hagyva). Az agenda feltarasa tehat egy feladat a hatastervezés soran, és kontrollvaltozoként

érdemes lehet beépiteni az elemzésekbe.

A hatasvizsgalat nem 6nmagaban allo entitas, hanem egy atfogo rendszer integrans része” — ez maxi-
malisan beigazolddott, azaz a hatasvizsgalati rendszer kiépitése adja meg a sziikséges bemeneti adatot
a legitimalhatd elemzéshez. A hatasvizsgalati rendszer elemei tekinthet6k mérésnek, mérésformaknak,
adatfelvételi pontoknak, viszont dnmagukban all6 entitdsként nem célravezetoek, ezért mar terminus
technicus szintjén sem mérésrdl, hanem inkabb hatasvizsgalati elemrol, valtozaskovetésrél beszélhe-
tiink.

Tovabbi kovetkeztetések: példaul az érintettek kdrének multiplikalasa és bevondsa a hatasvizsgalati
folyamatokba. A triangulacio jegyében €s a sokoldalu adatforrasok érdekében érdemes minél tobb sze-
repl6t megszolitani és bevonni a hatasvizsgalatba, olyanokat, akik nem egyértelmiien a vizsgalt célko-
z0sséget alkotjak, de kapcsolatban allnak azzal. tudatositani sziikséges, hogy a hatasvizsgalat elkGtele-
z0dést igényel, és idGigényes folyamat, amely tobbletenergia invesztalasat kéri oktatoktol, hallgatoktol,
celkozosségtol és a tovabbi érintettektol. Ezzel lehet szisztematikusan tervezni, viszont az attitiidfor-
malésra (sziikség van a hatasvizsgalatra) és az elkotelezddés erdsitésére és fenntartasara (részt veszek
benne, mert sajat és kollektiv jot is szolgal) id6t és kapacitast kell szentelni, motivaltan kell tartani
a bevont szereploket és érdekeltté tenni ket a részvételben. Emellett a célkozdsség €s a tagabb érintetti
kor kapesan torzitd tényezo lehet foként a fluktuacio és a részvétel rendszertelensége, amely neheziti

a hatasvizsgalatot és a tervektodl eltérést implikalja.

Emellett a linedris és non-lineéris kozotti anomaliat mar feszegettem korabban, miszerint maga a hatas-
vizsgalat mint rendszer non-linearis, és érdemes a grounded theory elviségét kdvetnie, de az azon beliil
alkalmazott eszkdzoknek és modszereknek a linearitast, s6t a temporalis linearitast érdemes kdvetniiik

a komparativitas biztositasa érdekében.

A tanulsagok sorat boviti az a szinte minden Esettanulmanyban visszakdszond felismerés, miszerint
a hatastervezés mint kezdeti 1épés projekttervezési etap, és ehhez kapcsolddoan (a projekt- / kutatasi
célokkal 0sszhangban) a hatascélok meghatarozasa nélkiilozhetetlen 1épés. Ehhez felhasznalhatok az
atfogobb tervezést segitd sablonok, technikak, amelyek azt hivatottak szolgalni, hogy a vizidk szintjét
a gyakorlati elemek szintjére segitik konvertalni, lebontani. A hatastervezés €s hatascélok egyfajta ke-
retet és referenciapontot adnak a hatasvizsgalathoz, és az azon beliili elemek altal detektalt és anali-
zalt hatas kiértékeléséhez és visszacsatolasahoz. A tervezési fazis részeként, amikor kialakitasra keriil
a hatasvizsgalati szerkezet és modszerek, eszkdzok rendelddnek egy-egy célkdzosséghez vagy érintett

félhez, fontos lehet az elemzési technikak eldzetes atgondolésa is, és azok alapjan az adatfelvételhez

rendelt eszk6zok adjusztalasa (példaul képes technikak esetén a jelentésmatrixok és fogalmak elézetes
kialakitasa). Az elemzéshez és magahoz az adatfelvételhez célravezetd olyan tanulhato, jogosultsag és
diszciplina-fiiggetlen formulakat alkalmazni, amelyek végzettségtol fiiggetleniil alkalmazhatok, és lehe-

tové teszik a designerek / designkutatok altali adatfelvételt és a beérkezett adatok elemzését.

Mindezek alapjan megerdsithetjiik azt a korabbiakban tett megallapitast, miszerint a szocialis de-
sign-beavatkozas eszkozszintii kauzalitdsa az elmozdulas generalasaban és felismerésében nem annyira
szamottevd, mint inkabb maga a beavatkozas human oldala és atfogé modszertana. Ez azt jelenti, hogy
valdsziniileg nem annyira a designgondolkodas, az alkotas folyamata eredményez elmozdulast révid
tavon, a beavatkozas szerepldi, a feléjiik kialakuld személyes kapcsolodasok, illetve a designalapu ku-
tatas rendszere az, amely nagy valoszinliséggel rovid tdvon elmozdulast eredményez, kevésbé. Akar
ugy is lehetne fogalmazni, hogy a kreativ kompetenciafejlesztés is inkabb eszkdz, mintsem cél, eszkoz
az altalanos személyiségjegyekben és attitiidokben elérhetd valtozasok katalizalasahoz. A sporadikus,
idében elszort és limitalt, workshopszerii beavatkozasok az eddigi tapasztalatok alapjan a viselkedés-
mintak egy-egy pontjara tudnak hatassal lenni, komplex tarsadalmi valtozasok vagy nagyobb ivii ha-
taseredmények a célkozosség korében nem elvarhatok. Tehat kizardlag a design eszkdzeivel a tarsadal-
mi mobilitast nem lehet eldidézni, viszont a kreativitasfejlesztéssel, mint eszkdzzel, az interperszonalis

kapcsolodasokkal, és ezaltal a kudarc-identitas csokkentésével elmozdulasok érhetok el.

Az onbizalom mint erny6fogalom ¢és koznyelvi fogalom kdszont vissza a dolgozat soran, érdemes vi-
szont mar a hatastervezés elsé 1épéseinél distinkcidt tenni dnbecsiilés és onértékelés és az 6nbizalom
kozott, ezzel is desztillalva a vizsgalat targyat. Emellett akar egy célk6zosségén beliil sziikséges lehet
eldre szegmentalni a valtozas- és hatascélokat és lebontani kisebb vallalasokra, elérend6 soft = puha
indikatorokra, és ezek alapjan megtervezni a designworkshopok felépitését (lasd bizonyos esetekben
a nemek kozotti kiillonbségekre adott valaszként az eltérd fejlesztési célok meghatarozasa, és azok alap-

jan cselekvés).

Vegyesen listazva a konkrét, gyakorlati konklaziokat:

- A kérddivezés foleg a hatranyos helyzetli k6zosségek korében absztrakt, kontextusbol kiraga-
dott formatum, elsésorban az allitasok szamszertisitése kapcsan. A kérdoéiv viszont egy hasznos
formatum, ezért javasolt a kitoltés koriilményeit megvaltoztatni, aktivitasba, interpretacioba at-
forditani, segitve ezaltal a valaszadatast (vallalva a befolyasolas lehetéségének kockazatat, de
tudatosan minimalizalva ennek esélyét).

- A visszajelzés jelensége sok helyzetben ismeretlen, csakugy, mint a kritika megfogalmazasa,
éppen ezért a designfolyamatok mellett és azokon beliil a visszajelzéskultura (egyaltalan a lehe-
tdséggel valo €lés) is egy tanulasi folyamat része.

- Bizonyos kiscsoportos helyzetekben ki lehet probalni az egyénre optimalizalt hatdsvizsgalati
feladatokat és fejlesztéseket, igy a célkozosség tagjaihoz eltérd hatascélok rendelédnek, ame-
lyek felfejtésére egyénre kialakitott feladatok adhatdk, vagy az egyéni teljesitmény retrospektiv

Osszehasonlitasat szorgalmazo elemek.
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- A kutatas és a hatasvizsgalat kommunikacidja kiemelkedd fontossagl, az érintett felek meg-
szolitasa, informalasa, az ok—okozatok feltarasa szintén tervezést, igényel és a hatasvizsgalati
rendszer integrans eleme kell hogy legyen.

- A strukturalis szinten mozgd, absztraktnak tekinthetd hatas- és eredménycélok részvételi felal-
litasa, emellett azok Osszehasonlité elemzése magas foki jartassagot és onreflexiot igényel. Igy
példaul a szabad 6nelemzés nem minden részt vevo kdzosség esetében jarhato ut, vagy csak
elore lefektetett szabalyrendszer szerint, s itmutat6 alapjan.

- A hatasvizsgalat soran sziikséges szem el6tt tartani a kulturalis kiilonbségeket és a nyelviség
kérdését is (legyen szo idegen nyelvi kozegrdl vagy szakzsargonrol) ezért a hatasvizsgalatban
hasznalt kifejezéseket fontos iterdlni a helyi partnerrel.

- Amennyiben egy artifaktum szolgal hatasvizsgalati eszkozként (példaul egy targyhoz valé vi-
szonyulas megfigyelése), ugy teret kell biztositani a puha = soft indikatorok alakulasanak detek-
talasara is, ergo nem elég a pragmatikus informaciok kinyerése, sziikséges a targyon tul tovabbi

narrativ eszkdzok alkalmazasa is.

A hatasvizsgalat onreflexiv és Onbevallasos jellege tanulhatd, gyakorolhatd és tréningezhetd, éppen
ezért a beavatkozas ezen eleme ugyantgy egy fejlesztési modulként tud miikodni, mint a designfolya-

mat maga.

A kutatasi kérdéshez visszacsatolva kijelenthetd, hogy a hatasvizsgalat esetében egy komplex, meto-
dikak sorat felvonultatod rendszer kiépitése a tamogatandd, amely tobb szerepldt is bevon a folyamatba
(hatascélok tervezésébe is), modszertani pluralizmust alkalmaz, azaz eszkozoket €s technikakat vegyit
a célkozosségtol és a hatascéloktol fliggden. A hatasvizsgalatot érdemes nem egy pontszerli, efemer
helyzetnek kezelni, hanem tovabbfejleszteni a beavatkozassal parhuzamosan és integrativan. A ground-
ed theory elviségét, akciojellegét €s az elméletvezérelt mintavétel megkozelitését is érdemes alkalmaz-
ni, miszerint az dgencia jegyében a kutatasba bevont szerepldk in vivo fogalmak és kodok alapjan jelolik
ki a hatasvizsgalat revidialt céljait és iranyait. Az eszkozpalettakbol kontextusvariansan lehet hatasvizs-
galati rendszereket Osszeallitani, viszont minden esetben sziikséges a helyzetre optimalizalas, fejlesztés,
tesztelés és iteralas.

A hatésvizsgalat rendszerében alkalmazott mérési eszkozok és technikak altal beérkezo adatok és kor-
puszok szisztematikus elemzése, sziikitése és szintetizalasa, valamint a szintetizalt eredmények hatas-
célokhoz viszonyitasa akar szamszerasithetd formaban is ki tudja jelezni az elmozdulasok Gsszességét.

A kutatasi kérdéshez kapcsold altémak esetében az alabbi konkluziok sziilettek:

- A civil és szocialis szféra tevékenységének hatasvizsgalata kapcsan az emergens megko-
zelitések alkalmazhatonak bizonyultak a miivészeti beavatkozasok esetében. Ezek fdleg
a hatastervezés és a hatascélok definidlasahoz hasznalt eszk6zokben koszonnek vissza, de
elméleti és strukturalis alapot is biztositanak, emellett tobb olyan narrativ modszert (pél-
daul MSC) is jegyeznek, amelyek némi sematizalas utan transzferabilisak a szocialis de-

sign-helyzetekre is.

-, Amennyiben a vizsgalt célkozosség képessé tétele, kapacitas- és kreativitasfejlesztése, va-
lamint 6nbecsiilésének novelése az egyes szocialis design-beavatkozasok célja (a vélt vagy
valos tanult tehetetlenségebdl valo kimozditds és a tarsadalmi mobilitas tavlati céljaihoz
illesztve), ugy az ebben tortend elmozdulds vizsgalhato-e szocioldgiai és antropologiai
modszertanokkal, elemzéssel? ” — Erre a kérdésre a rovid valasz az, hogy igen, sot a legtobb
modszer, amely a designfolyamathoz is illeszkedik, a kvalitativ kutatasi eszk6zok soraba
tartozik. Megkozelitések tekintetében inkabb antropolédgiai eszkozkészletrdl beszélhetiink,
mig semi-kvantitativ helyzetekben inkabb szociologiai technikakrol (kérd6iv).

-, A hatasvizsgalat a miivészeti / design folyamat integrans eleme, azaz a designgondolkodas
egy dllomasa, az informalo adatforras esetleg egy kiilso réteg, melynek célja csupan a be-
avatkozasra vonatkozo minéségbiztositas és legitimadlas? ” — Ez egy komplex kérdés, hiszen
mindketto igaz, és mégsem all fenn dichotomia. Idealis esetben a hatasvizsgalat beépiil
a designfolyamatba, de nem ugy, mint ahogy példaul a prototipizalas egy fazisa a design-
gondolkodasnak. Ehhez az inherencidhoz képest a hatasvizsgalat kiviilallo, ugyanis dedi-
kalt id6 és figyelem sziikségeltetik hozza. Gondoljunk csak a naplozas aktusara, amely egy
olyan onreflexiv és introspektiv allapot, amelynek létrejottéhez meg kell teremteni a kont-
extualis koriilményeket. Fontos viszont, hogy a beavatkozas idovonalan és idOpillanataiban
a hatasvizsgalati feladatok is teret, iddsavot kapjanak. Eredményeik pedig taplaljak és visz-
szainformaljak a designfolyamatokat, utat mutatva annak, hogy milyen iranyban érdemes
folytatni a co-creationt és a co-realizaciot (ez implicit kapcsolodik a minéségbiztositashoz
is). Emellett viszont az adatok tervezett elemzésével olyan kijelentések nyerhetok ki, ame-
lyek publikalva a beavatkozas hitelességét novelik (mar maga a hatasvizsgalati folyamat
noveli egy beavatkozas hitelességét), illetve alatdmasztott elmozdulas-megallapitasaik se-
gitik legitimalni a beavatkozas értelmét.

-, Milyen szerepiik lehet a designereknek és a designkutatoknak, a célkozosségnek és a to-
vabbi érintetteknek a hatasvizsgalati folyamatok kialakitasaban, az adatfelvételben és az
adatok kiértékelésében, és mindez hogyan befolydsolja a beavatkozasi folyamatokat?” —
A designerek, kutatok és a célkozosség mind-mind alanyai, adatkdz16i és kutatdi egy ilyen
folyamatnak. Ergo érdemes a hatasvizsgalat architektarajat olyanra késziteni, hogy desig-
nerek ¢és design kutatok altal is elvégezhetd legyen az adatfelvétel és az elemzés, emellett
olyanra, ahol mind a designerek, mind a designkutatok is bekapcsolodnak a vizsgélatba
a sajat narrativajukkal. Ugyanez igaz a tovabbi szereplokre, akik a részvételiség és inkluzi-
vitas jegyében aktiv alakitoi, tarskutatoi tudnak lenni a hatasvizsgalatnak.

-, A hatasvizsgalat kisérleti implementacioi eredményezhetnek-e dltalanos adaptaciot,
transzferdldst tamogaté kovetkeztetéseket, segitve a teriilet tovabbfejlédését?” — Altalanos
megallapitasok, konkliziok mindenképpen levonhatdk (errdl is szol ez a zard fejezet), vi-
szont az improvizacio, performativitas, kisérletezés tovabbra is a teriilet részese marad, hi-
szen egy bevalt modszerdsszesség kontextusspecifikus, és az eszkdzok dsszevalogatasanak

az adott szituativ valdsagot és kapacitast kell tiikroznie.
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Osszességében tehdt elmondhato, hogy a kutatési eredmények mindségét és alatdmasztottsagat az eset-
tanulmanyok gyakorlatisaga varakozason til szolgaltatta, egy olyan elemzésre bocsathato korpuszt hoz-
va létre, amelynek fejlesztésével atfogd hatasvizsgalati stratégiak épithetok fel. A primer kutatas anya-
gaban valo elmélyiilés inspiraldéan hat az ujabb hatasvizsgalati rendszerek és kisérletek 1étrehozasara,
olyanokra, amelyekben a hatascélok, a hatastervezés €s a sokszinli mérési modok konzisztensen épiilnek
fel és kapcsolddnak. A kutatas tehat itt nem all meg, s6t mar megkezdddott a folytatasa is egy jabb
terepmunka soran, az Esettanulmany 1-ben megkezdett vallalasokra alapozva, €és az ott tett hatasvizs-
galati megallapitasokat beépitve elkezdddott egy modositott rendszer kiépitése (csaladsegitok bevonasa
a monitoringba ¢€s a hatascélok definialasaba, formatumhoz illeszkedd roviditett benyomasjegyzetek,

jatékos tizenofal-jellegii, utdlagos verbalis és vizualis visszajelzés a célk6zosségtol).

A dolgozat keretei nem tették lehetdvé az egyes esetek adatainak elemzését, azaz az elmozdulasok iga-
zolasat vagy cafolasat, bar ez a megkozelités sokkal inkabb az adott beavatkozas vagy kutatas elemzésé-
nek feladata, mintsem a jelen kutatasé. Emellett pedig az esetek ismétlédésébol szarmazo longitudinalis
adatfelvétel sem tudott megvalosulni, egy olyan 0sszehasonlitasra alkalmas informaciéhalmazt general-
va, amely nagyobb idétavlatban engedi lattatni a szisztematikus hatasvizsgalatban rejlé lehetdségeket

és a legitimald, visszacsatolo erot.

A kutatas tehat nem fejezodik be ezen a ponton, ugyanis 1j iranyok, altémak is felvetodtek, amelyeket
specialis fokusszal érdemes megvizsgalni: igymint a felsdoktatasi képzési keretrendszert, és a képzési
kimeneteli kdvetelmények négy dimenzidjat (tudas, képesség, attitiid, autonomia és feleldsség) alapul
vevO hatasvizsgalati rendszer kiépitését, emellett az interszekcionalis megkdzelités beépithetoségének
lehetdségeit egy kiilon alkutatasban lenne fontos targyalni, tilmutatva az énbizalom, dnbecsiilés és ki-
fejezOkészség harmassagan. Konkrétan arra kellene keresni a valaszt, hogy miben rejlik a kreativitas,
és milyen mérhetd és vizsgalhaté komponensekbdl épiil fel, amelyekhez hatasvizsgalati médszerek ad-
resszalhatok egy beavatkozas soran. A kreativitds jelensége, megléte, fejlodése kozponti jelentoségi
a design diszciplinaban, illetve a szocialis design is hasznalja eszkdzszinten, kapuként a komplexebb
viselkedési és attitlidvaltozasokhoz, (feltételezve, hogy a kreativitas stimulalasa beinditja az 6nbecsiilés,
Onbizalom, onértékelés fejlodését is), magat a kreativitast, mint létez6t vizsgalni a hatascélként és kom-
petenciaként a doktori kutatas folytatasaban lehetséges. Csaktigy, mint a bizalom és a biztonsag kérdés-
kore, amely a gyakorlati esetekben vissza-visszakdszont, és amely hatascélként definidlasa célravezetd
lehet, hiszen a nagy atfogo, tarsadalmi valtozasokat célzo viziokat érdemes kis, teljesithetd alegységek-
re és komponensekre bontani. Mddszertanilag a kutatas folytatasaban szintlépés lehet a haboritatlan
¢és tankonyvi elméletvezérelt grounded theory alkalmazasa, tarsitva a holabda mintavétellel, amelyben
a célk6z0sség tagjai maguk vonnak be tovabbi résztvevoket.

A kutatas potencialis folytatasi iranyainak szama tehat tetemes, igy a doktori disszertacio, mint egy ala-
pozo fejezet, ugyan lezarul, viszont a részelemek kiemelése és kidolgozasa végtelen szamu variacioban

tudja a témat adekvatan regiszterben tartani.
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MELLEKLETEK

1. EVPA

A hatasmérés 5 1épése

Source: EVPA

Sy, ns:
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NRipgya e

Abra 10_A tarsadalmi hatdsmérés 5 lépése**

2. OSSZESITO TABLAZAT?#42

Tablazat 24_Szakirodalmi 6sszefoglalas / Sajat szerkesztés

The 5 steps of social

impact measurement

Milyen erdforra-

sokkal, bemeneti

Erintettek elvara-

sainak megértése,

Big Society Capital
(“BSC”) eredmény

Osszehasonlito

elemzés, interjuk,

Elemzések vissza-

osztasa / a vizsgalat

helyzettel rendel- Osszegytijtése matrixanak alkal- fokuszcsoportok, megismétlése
kezik mazasa torténetmesélés,
célcsoport elégedett-
ségi kutatas, részvé-
teli hatasértékelés,
érték jaték
Melyek az elvart Erintettek elkotele- Adatok dsszevetése Megallapitasok
produktumok, zésének kialakitasa a wikiVOIS plat- beépitése a miiko-
eredmények form, és az IRIS désbe, dontéshoza-
indikator adatba- talba
zissal

3. HATASVIZSGALAT JAVASOLT MENETE#43

Tablazat 25_Szakirodalmi 6sszevonas, rendszerezés / Sajat szerkesztés

Lépések

Részletezés

0. Strukturalast és folyamat-
inditast segit6 kérdések***

szandék, timogatok felé eredményességi kimutatas stb.)
2. Milyen szintii hatast tervez az adott beavatkozast végz6 mérni (emberekre,
kornyezetre, gazdasagra, tarsadalomra, specialis teriiletre vonatkozot)

1. Mi a motivacio a hatasmérésre (hatékonysag, eredményesség, valtoztatasi

probléma meg-
oldasaban kivan

tasa (direkt, indirekt
+ kdzremiik6dok,

torok felallitasa:

specifikus, mérheto,

zat (befektetett ener-
gia) matrixa mentén

1. 2. 3. 4. 5.

Célkitlizések Erintetti kor feltér- Eredmények, ha- A hatas értékelése és Monitorozas,
megallapitasa / képezése / elemzése tas és indikatorok verifikalasa reportalas
rogzitése mérése

Milyen tarsadalmi Erintettek azonosi- SMART indika- A haszon és az aldo- Iterativ folyamatok

1. A hatasvizsgalat szempont-
jainak meghatarozasa

Mire/Kire és milyen jellegili hatast
kivan a mérés vizsgalni

Az érintettek listazasa (kozvetett vagy

kozvetlen), priorizalasa a vizsgalat fokusza

alapjan, az érintettek relevans jellemzoi,

motivacidja (egyedi 0sztonzok), vélekedése

(elvarasok), prognosztizalt reakcidja

azonositasa

2. A vizsgalt intézkedések

nek a hatdsat vizsgaljuk

Mi az az elemezni kivant tevékenység, illetve azon tevékenység(ek) célja, amely-

szalo, célcsoportra
fokuszalo, verseny-

tarsakra fokuszalo

koézremiikodni a kedvezményezettek) elérhetd, relevans, elemezni

szervezet / projekt, id6hoz kotott

Milyen aktivitasai Erintettek Eredmények meg- Vegyes modszerek Felhalmozott adat
vannak ennek szelekcidja, kiilonboztetése: — kvalitativ és kvan- elemzése a célki-
érdekében priorizalasa valtozasra foku- titativ tlizések fliggveé-

nyében

feltarasa

3. A hatasmechanizmusok

Az azonositott intézkedés (és cél) a végrehajtas és a kdvetkezmény folyamatanak
rogzitése kiilonbozo fokuszokkal, prioritasokkal, pl. érintetti fokusz

4. A hatasok becslése

modszerekkel

Az azonositott hatasok mértékének megitélése kiilonb6z6 kvantitativ, kvalitativ

441 Hehenberger, L., Harling, A.M., Scholten P. (2013): Practical Guide to
Measuring and managing impact. European Venture Philanthropy Association (EVPA).

442 Ué.

443 Szepesi, B. szerk. (2013): Hatdsvizsgalati kézikonyv. 11. kotet: Hatasvizsgalat szervezoknek. Budapest.

444 Lévai, G. (2018): Tdrsadalmi hatasmérés alapok. Budapest.
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4. INFORMACIOGYUJTES FOKUSZA, MOTIVACIOJA, TARGYA

Abra 11_Informéaciégytijtés csoportositas**

o T T

¢ Informacidgyujtés
» Elfogadtatas

¢ Intézkedés azonositasa * Megfigyelés-elérejelzés
* Mérés-becslés

» Megfigyelés-kozelités

e Hatdsmechanizmusok feltarasa

» Hatasok becslése * Sikeres megvalositas

A szakirodalom kitér az id6beliség faktordra, vagyis a vizsgalat megkezdése el6tt azt a szempontot is
tisztazni sziikséges, hogy a vizsgalat rovid, kdzép vagy hossza tdvon hatést céloz-e detektalni. Ezen ki-
viil relevans megvizsgalni a kezdés elott azt, hogy a vizsgalat céljahoz illeszkedve egy gyors becslésre,

szakért6i becslésre, vagy hataselemzésre van-e sziikség.*

5. LEVAI GABOR - LOGIKAI MODELL

Abra 12_Logikai modell*

lobal alliance & Voo
¢ for banking e magnet

on values ¥ BANK

Logikai modell - akciéterv

Program akcioterv - logikai modell

| Er6forrasok | ‘I ény | | Hatas |
|Te'vékenységek |Részvétel | IRBvid tavon Ko62ép tavon IHosszt’l tavon |

Mit fektetiink be Mit csindlunk  |Kit ériink el Mik a révid Mik a kozép Mik a hossza
tava ények |tava ények |tavu
Személyzet Taldlkozok, Résztvevbk
Helyzet Kuldetés workshopok
Sziikségletek Onkéntesek Szolgaltatas Kedvezmé- Feltételek
és eszkozok | Vizid nyujtds nyezettek Tanulds / tudds |Cselekvés véltozasa
1d6 Termék Kozvetitok
Ertékek fejlesztés Erzékenység Viselkedés Szocidlis
Tunetek vs Pénz Tananyag Dontéshozok
problémak Mandéatum fejlesztés Tudas Gyakorlat Gazdasagi
Eréforrasok Kutatas Képzés Vasarlok Attitld Dontéshozatal Civil
Stakeholder Anyagok Tandcsadds Vallalatok Készség /
bevonédas Helyi viszonyok épessé alyozas Kornyezeti
Elégedettség Tarsadalmi
EgyuttmdkodSk élemé ékenység
Versenyz6k Eszk6z6k Facilitalas Késztetés
Remélt hatds Technolégia Partnerség Motivacié
Partnerek Meédia kapcsolat
Feltételezések 5 | Kiils6 tényez6k % |
Hatdsmérés |
Adatgydijtés, elemzés és b s - riport

445 Szepesi, B. (szerk.) (2013): Hatdasvizsgalati kézikonyv. 11. kotet: Hatdsvizsgalat szervezoknek. Budapest.
446 Ez egy specidlis kategoria és a dontés- és hatarozat eldkészitési aktivitasokban van igazan jelentdsége
447 Lévai, G. (2018): Tdrsadalmi hatismérés alapok. Budapest.

6. MUTATORENDSZEREK?*48

448

449
450
451
452
453
454

Balanced Scorecard (BSC) (kiegyensulyozott stratégia mutatdészamrendszer) — dssze-
kapcsolja a mérhetd és szamszersithetd elemeket a nehezen mérhetd s nem szamsze-
rusithetd elemekkel. Négy f6 nézépontra fokuszalt, ,,valamennyi nézpont esetében a
stratégiai célok, az ezeket mérhet6vé tévo mutatdészamok, a mutatdkkal kapcsolatos el-
varasok és az elvarasok elérése érdekében sziikséges akcidok azonositasa sziikséges.”**
Az IRIS (Impact Reporting and Investment Standards) modszertanhoz kapcsolodik egy
online feliilet is, amely a sztenderdizalhatosagot és dsszevethetdséget tartja kifejezetten
fontosnak a tarsadalmi vallalkozasok teriiletén. 43

A gazdasagi tevékenységet végz6 beavatkozdsoknal a tarsadalmi szamvitel vagy kont-
rolling is alkalmazhato, mely ,,egy szervezet gazdasagi tevékenységének a tarsadalmi
¢és kornyezeti hatasait kozvetiti a tarsadalom fel¢”.**!

Mindezeknél a szakirodalomban sokkal gyakortabb el6fordulé modszert az tigyneve-
zett SROI (Social Return on Investment) mutatd, azaz ,,a befektetés megtériilésének
mutatojat, a tarsadalmi szamvitelt és a koltség—haszon elemzés modszertanat vette ala-
pul”.#* A SROI a beavatkozasok és tevékenységek megtériilését méri, alkalmankénti
pénzbeli kifejezhetdséget szem el6tt tartva.

A fokuszban viszont az értékek szerepelnek, a szdmok hozzarendelése csupan az 0sz-
szehasonlithatésag eszkéze, de nem nélkiilozhetetlen elem.** A moddszerben szintén
fellelheto a korabban emlitett érintetti / kedvezményezetti / célcsoporti kdr pontos meg-
hatarozasa és a mérni kivant valtozok artikulalasa.

A kvalitativ lehetdség kozott, vagyis a puha = soft eredmények mérését eltérbe helye-
76 modszerek kozott Péntek megemliti a ,,Paul N. Bloom és Aaron K. Chatterji (2009)
nevéhez kothetd a SCALERS modellt”.*** A modell hét témateriilet (driver) és kérdés
mentén hoz 1étre egyfajta skalat, amely azt mutatja ki, hogy a beavatkozd szervezet

milyen mértékben befolyasolja a 7 témateriiletet egyenként és 6sszességében.

Péntek, P. (2013): A tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérésének gyakorlata Magyarorszagon.
Szakdolgozat. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar, Budapest. 8. oldal.
uUé.

uUé.

uUé.

Ué6: SROI Guide, 2009.

uUé.

Péntek, P. (2013): 4 tarsadalmi vallalkozasok hatasmérésének gyakorlata Magyarorszdagon.
Szakdolgozat. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar, Budapest. 8. oldal.
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7. MSC MODSZER: KIEGESZITO INFORMACIO

A szignifikans véltozas technika elére meghatarozott indikatorok nélkiil dolgozik, de bevezeti a valtozas
emberkozpontl domainjainak fogalmat, amelyek eléggé tagan értelmezhetok ahhoz, hogy ne mindsiilje-
nek korlatozonak (pl. valtozasok az emberek életében). Ezt kdvetden meghatarozasra keriil a vizsgalati
id6szak, és elkezdddik az egyéni torténetek 0sszegylijtése. A torténetek arra a kérdésre keresik a valaszt,
hogy a résztvevOk az elmult idészakban véleménylik szerint veliik / hozzajuk kapcsolodéan milyen
szignifikans valtozas tortént?* Az igy Osszegyljtott térténetek, a korpusz szlirése és a szignifikans
valtozasok kimutatasa, a tematikus kodolas ezutan torténik a szervezet munkatarsainak részvételével.
Nagyobb méretii szervezetek esetén a siirités a szervezeti diagram és a hierarchia kiilonb6z6 1épcsdin
megy keresztiil, és ezzel egyiitt sziikiil. Rendkiviil fontos pont, hogy a szelekcids kritériumok minden
esetben rogzitve és dokumentalva vannak, vagyis a kivalasztott, szignifikdnsnak titulalt valtozas mellett
megjelenik a dontés indoklasa is. A 10 1épcsds folyamat hatodik alloméasa a visszacsatolas, vagyis a
legmagasabb szintrdl a kivalasztott eredmények €s indoklasok visszakeriilnek a projektmenedzsment
szintjére tovabbi elemzésre, iteralasra. A torténetek verifikalasa szintén fontos 4llomas, a kivalasztott
torténetek eredetiségét és valosagtartalmat helyszini latogatasokkal lehet alatamasztani. A szamszeri-
sitése ennek a folyamatnak is integrans része: pl. mennyi és milyen valtozas tortént, mely teriileteken,
hany ember részvételével stb. Az utolsé és az utolso eldtti 1épés opcionalis, vagyis a szelekcids torté-

netek masodelemzése és folyamat meta-monitorozasa, valamint a kiépitett rendszer feliilvizsgalata a

kés6bbi folyamat hibaszazalékat cs6kkentheti. 4%
8. ARNSTEIN LETRAJA -
Citizen control
A in 1&+r3ia457
Abra 13_Arnstein létréja 8 Degess
Delegated power b Of
7 citizen power
Partnership
6 =
Placation
5 Degrees
Consultation =~ of
tokenism
4
Informing
3 T
Therapy =]
2 = Nonparticipation
Manipulation
1
FIGURE 2 Eight Rungs on a Ladder of Citizen Parrici-

pation

455 Davies, R., Dart, J. (2005): The ‘Most Significant Change’ (MSC) Technique: A Guide to Its Use.
456 uUé.
457 Arnstein, S. R. (1969): A Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute

of Planners, 35:4, pp. 216-224.

9. OKTATOI ES HALLGATOI NAPLOK SZABAD /

NYILT SZINKODOLASANAK ILLUSZTRALASA

Abra 14_Naplék szinkédolasa / Sajét szerkesztés

NAP

KEDD

SORSZAM

H

H2

H3

Ha

Hs

He

H7

He

Amai nap tanulsaga egyérteimtien

Amiben véltozast érzékelek magamon
/ magamban tegnaphoz képest az

EZt Dogy, (pozitiv / negativ elmozdulds, tanulsag, siker,

Eleinte f8lénknek éreztem magam, kellett egy kis Id6 hogy jobban
ni,

e VA kR felengednok, tobbet beszéigelsk, felengediem obban

olore o kell i irdnyt és a gy

valo kérdésekel és elvarisokat. - elosztas sziikséges egy

: 3 kel kezdem jobban megszeraini Gkat.

szanni, még . de nevetnek ltaldban széval 6ok hogy

uténi csapat megbeszélés. Viccesnek artanak

talén, hogy a rugalmasség és az improvizci hasznosabb, Ugy érzem, hogy ftanom a kocka,

mint a tervekhez igazodés ‘amit némi kudar sordn fedeztem fel, mint pozitiv elmozdulds.

alényokat nehéz lekstri, az épitményrsl valo gondolkodassal Nem gondoltam volna, hogy iyen kbnnyd lesz kapcsolatot
teremteni a gyerekekkel

s o - lelkesebb 6s felszabadultabb vagyok, gy, hogy kezdek
a gyerekeket nehéz motiviri, nehéz ekbtni  figyelmiket [rmmisderdimpessmdymggrrbe b oy
-eqy /a9y mint hogy a

értot

a . @ csoporton beldl is vannak
Igot

feszitségek.
hagy” a gyerekekre.

zsebembol
‘atelefonom 66 lefényképezek valamit, mds sz4méra sosem adatott meg 65 nem magatél  kizvalianabnil Aok & gysrakakhez &s 8k is hozzAn
értetsds

Kicsit kudare, elveszetiség

Egyéni benyomésom a csapatomhoz tartozé
ayerekek tevékenysége kaposén dltalénossagban az, hogy.
( csapatmunka, kreativ megoldasok, aktivitds, stb..)

élénkek voltak, hamar elféradtak, viszont

nagyon félénekek volak, ebben biztattuk oket, melye
65 a sajt elképzeléseikben erBsiteni kellene dket. S0k Ik v yi
olyan mintha bele lenne nevelve a gyerekekbe hogy nem képesek dolgokra,

b0, A rajzoldsban
et Onbizaimukban

Afolyamat kézbon viszon!

Nagyon nem tujak hogyan merjék kifejezni Snmagukat és

foleg a lanyok

Kifejezetten piszkaidsan és megemelt hangsdlyal.
Nehezen tudjak
kezelni a pozitv visszajelzést, eléggé megszeppennek tale. Eayre obban nyllabiak lssznek és mesdinek

- Nagyon rafindlt és amigy
de csak sok kérdezés, faggatés 4rén mondjak el. A lanyoknak nagyon
unaimas
atervezés és a makettezés,
Kissé kiszémithatatiannak tartom, hogy épp mely feladat mely gyereket fogja lekbini,
nehezen tudom értdkelni, hogy az adott feladat jellegén, vagy a gyerekek és az oktatd viszonydn muiik.
Lényegesnek tartom, hogy

Nagyon lelkesek, kivéncsiak, kreativak. Rajzolni nem memek nagyon. Boldogak, hogy it lehetnek.
6l éreztitk hogy . nagyon halkak,
Ann:

o
Ente 3

és én sokkal i lg.
Keves gyerek van veliink, kicsit olyan érzés mintha csak kényszerbdl lennének itt

~eleinte nagyon félénekek voltak barmi Gjat kiprébaini, Szivesebben belefogtak valamibe,
ha el6tie egy példén keresztdl latiak mi lesz az eredménye.

~Konnyen el lehetett veszteni a lelkesedésiiket, figyeimiket.
~egyébiként viszont s mindent megesindinak lelkismerstesen

tobben inkébb hazamennek.
Kifejezni kreati

10. A KODOLT OKTATOI ES HALLGATOI NAPLOK KODOK
SZERINTI TABLAZATOS RENDEZESENEK ILLUSZTRALASA

Abra 15_ Naplék kédok szerinti tablézatos rendszerezése / Sajat szerkesztés

Napl6 kérdés
Kod / | Oktatéi Hallgatéi Kéd /
Kategéria Kategoria
Nap 3 id6ardnyosan javul a figyelmiik, | kozvetlenebbiil allok a|Napl
aktivitasuk, kooperativitasuk, | gyerekekhez és 6k is hozzam
kedviik, a munkéhoz a
csapatmunkéhoz
Nap 4 (napi rutin beallt) pontosan, varjék a | a folyamat végére ugy vettem | Nap 1
feladatot, tiirelmesen elvégzik észre, hogy elkezdtek
felpldodni és egészen
belejottek a  prototipusok
készitésébe.
Nap 4 A gyerekek most mar az dramlasban | Sok 0j 6tletiik volt a folyamat | Nap 1
(flow) vannak kozben
Nap 4 Nagyon szép Gtletekkel allnak eld, | A folyamat kozben viszont | Nap 1
egyre jobban értik, érzik hogy miért | felbatorodnak és aktivabbak
is j6 mindaz ami velik torténik lesznek.
Egyre jobban  nyiltabbak | Nap 1
lesznek és mesélnek magukrél,
foleg 4 vagy 6szem kozt,
kozvetlenebb kommunikéci6 a | Nap 2
gyerekekkel
sracok is porgbsek voltak, és | Nap 2
kreativak
szivesebben dolgoznak veliink | Nap 2
egyiitt
képesek megnyilni és alkotni. | Nap 2
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11. A GYEREKEK (CELKOZOSSEG) VIZUALIS ES
SZOVEGES NAPLOI ILLUSZTRATIV JELLEGGEL

Abra 16_Példék kéz6sségi vizualis és széveges napldkra

SZOMBAT

SZOMBAT Mi volt a mai nap
Mi volt a mai nap 1l y ? Meséld el képekben!
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; ‘ 7 ;
\\ o Ma 43 & stlelam wofl o £4.7
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:Z ch“l‘ﬂa]d j&«ibé@ Tonclt ‘EQHE;‘" Mo i ,
» I ! [ W Ay ted?

] o e .
Wy ag wd@ ia ficj- [ 4

T{utb«ﬂ’d ma. {w\;u.. l.\HaL . ;,;‘ | e

a'/ﬁw;/(,«,u s

Megi g, Yo weath
pind Spafen,
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%, 10‘( a Lb&l{r‘fen‘ q?:! avelgnif 7 g
d giLw
W 6 ¢

KEDD
Mi volt a mai nap legfontosabb élménye szamodra ? Meséld el képekben!

12. A GYEREKEK (CELKOZOSSEG) VIZUALIS ES
SZOVEGES NAPLOINAK ELEMZESI ILLUSZTRACIOJUA

Abra 17_Példék kéz6sségi naplé elemzésére
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13. A GYEREKEK (CELKOZOSSEG) VIZUALIS ES
SZOVEGES NAPLOINAK ELEMZESE TABLAZATOS

RENDSZEREZESBEN ILLUSZTRALVA

Abra 18_Példa kzésségi naplék elemzésének rendszerezésére / Sajat fejlesztés

Naplé

SZAam

Szubjektiv megjegyzések

Képek

Szivegek

1

-Képdominancia a széveg felett
-Tobb targyi Abrazolas, mint emberi
-Napok elérehaladtaval képek
kovetkezesen elmesélik a napot

-Az els6 naploknal tébb emojis elem
— ez kopik

-Hallgat6i és oktatdi kapcsolddas

emlitése a levélben

1-2db
2-4db
3-0db
4-6db
5-2db

Tobbségben a
design folyamatot
illusztralé fotok

Onreflexiéra utalé elem:
»elején kicsit unalmas volt —
utana belejottem

Tanulds / Felismerés /
Tapasztalas:

»nagyon jo volt a csapatmunka”
Folyamat / Aktivitas:

.kellett gondolkoznunk is, hogy
mit tudnank leirni a dolgokrél”
Erzés:

»3Z a jo dolog, hogy nem volt

-Ember — targy abrazolds vegyesen
-Képekhez rovid magyarazatok
-K6zosen hallgatokkal munka, akik
j6 tandcsokat adnak

-Kritika megjelenése — cd ,,vagas

nem nagyon tetszett”

4-3db
5-4db

Tevékenység
illusztracidos képek
talsalya

rossz vélemény”
2 -Képek szama csokken, a szovegné | 1 — 1 db Tanulas / Felismerés /
-Egyéb onkifejezé elem (nyomda, [ 2-1db Tapasztalas:
rajz) nincs 3-0db »megtanultam, hogyan

csiszoljam a gerendat”
Folyamat / Aktivitas:
»Csiszolds, beszélgetés,
lefestettiik a gerendat”
Onreflexio:

.,8Zép dolgokat csindltunk”

-Sajét rajz is megjelenik
-Egyéniségre  utal6  humoros
iizenetek

-Képek fogynak, szOvegmennyiség
nd

-Post-itekkel jaték

-Sok emoji, meglepdk is

-Kortars élményre hivatkozds —

barattal kozdsen részt venni

1-0db
2-0db
3-0db
4-2db
5-2db

Design folyamatot
bemutatd és
altalanos
illusztraciok

Erzés / Erzelem:

.50k szeretetet kaptunk™
Személyes kapcsolédias x
Felismerés:

Xy (hallgatd) meghallgat,
kedves, akkor is ott volt, amikor
fajt a hasa”

Onreflexi6 x Tapasztalis:
~engedted, hogy segitsek”

,tok jé dtletem volt”

14. AZ ATLAS.TI PROGRAMMAL VEGZETT
INTERJUELEMZES KODRENDSZERENEK

ILLUSZTRACIOJUA

Abra 19_Példa szoftveres interjlielemzés kédtablézatara

Pl cocument quotation

codes.

PR interji_Kutaté1.docx -Nem tudom,

El interja_Kutaté1.docx

egy

4n Kiinduldsi dllapot: Viselkedés/ Attitdd, Kiinduldsi dllapot: Cselekvési sint, Kilndulsi dlapot: Szemlyiségjegyek

Bl 1nterji_Kutaté1.doex Sterints 3
3l interji_Kutaté1.docx ~Hogy sirdbben jsnnek magukté

Elis i
Elmozdulds: Cselekvési szint

[3 InteriG_Kutaté1.docx

P&l nterjG_Kutaté1.docx
Bl 1nterjo_Kutat61.docx itt eznem volt probléma.

Onbizalom, Siker, Elmozdulds: / Attit(d, Elmozdulds: Kezdeményez6 készség - Kreativ Kompetencidk

Kiindulssi allapot: Viselkedés / Attitdd
Tapasztalds: Viselkedés

Bl Interju_Kutaté1.docx Afoglalkozasainkon sokakndl tényleg gy6zkodni kell, és biztatni hogy “ne add fel, vidd vé Kiinduldsi dllapot: Cselekvési szint - Biztatds

BTY interj_Kutaté1.docx
BBY Interjo_Kutat61.docx
PPy interju_Kutato1.docx
BEY interji_Kutaté1.docx
BPY Interju_Kutato1.docx
BEY 1nterjis_Kutaté1.doex
BB Interj_Kutato1.d:

BO8 Interju_Kutaté1.docx

félbe szoktak hagyni a munkst
nagyon akaratosak voltak, végigvitték
“jaij dejo lenne, havisszajonnétek!”
-Esték a gyerekekkel, kozos f6zés észenélés
ragaszkodok lettek a gyerekek

nagyon gyorsan megnyiltak elttetek

Afoglalkozésokon is odabjtak, segitettek.

Kiindulési allapot: Cselekvsi szint

Tapasztalas: Viselkedés, Elmozdulas: Viselkedés / Attitd, Elmozdulds: Cselekvesi szint
Elismerés, Erzés

Elmény, Kozdsségformalds

3 23)¢
Elmozdulds: Viselkedés / Attit(id, Elmozdulds: Cselekvési szint

Erzelmek kifejezése

Erzelmek kifejezése, Elmozdulds: Cselekvési szint

Gnreflexi, Kiinduldsi &llapot: Viselkedés / Attitdd, Kiindulasi allapot: Cselekvési szint

BEY 1nterji_Kutaté1.doex
BEY Interju_Kutaté1.doex Viszont azéta (NYE) véltozott. Megnyiltak.
BT interid_Kutaté1.docx most jonnek segitséget kérmi

B2Y interji_Kutaté1.docx Tobb mindent megcsinalnak maguktsl.
23 Interji_Kutat61.docx Anagyobb fiukis nyiltabbak lettek.

PEY interid_Kutaté1.docx Meg segitkészebbek

B2 interji_Kutaté1.docx Nagyszsiiiak, mindigi

Elmozdulds: Viselkedés / Attitdd, Elmozdulds: Cselekvési szint,

Cselekvési szint,

Elmozdulds: Viselkedés / Attit(id
Elmozdulds: Viselkedés / Attitdid
Elmozdulds: Viselkedés / Attitdd
Kiindulssi dllapot: Viselkedés / Attitdd, Kiinduldsi sllapot: Személyiségjegyek

lekvési szint, Onbizalom, Elmozdulds:

Y 1nterju_kutato1.docx Kézvetlenebbek, nyiltabbak lettek Elmozdulds: Viselkedés / Attitdd

P interid_Kutato1.docx “beszélni” sindld az, segits” | Cselekvsi szint,

B8 1nterii_Kutato1.docx i isszaj 8y Elmozdulds: Viselkedés / Attitd iség ity visszaj
LY interju_Kutato1.docx Nyugodtabb lett, jobban beszélget otthon. Elmozdulds: Cselekvési szint

LY interid_Kutaté1.docx mert nekem is nagyon hidnyoztok, komolyan Eraés

L interjo_Kutato1.docx i 2 jol Elismerés, Pozitiv visszajelzés

ESW Interji_Kutat61.docx jol Elismere Erze )

EEY interjd_Kutat61.docx Nekem csakj6 véleményem volt err6 az egésardl, tetszett Erzés, Elismerés

EEN interju_Kutato1.docx
EZY Interji_Kutat61.docx Ok amdgy is érilnek a véltozisnak,

Elismerés, Kiinduldsi allapot: Viselkedés / Attitdid, Kiinduldsi 8llapot: Cselekvési szint, Kiindulssi éllapot: Csapatmunka, Siker

Altalénos megdllapitds

EEY interju_Kutat61.docx agy

EZll Interji_Kutat61.docx egy pir

egyben fel tanulségok, Motivécié
Hat szerintem ezigy csomagként. tanulségok, Siker
i i i i agye i tanulségok, i Hidn,
hintat, vagy amit ott hétul ép i visszajelzés, i tanulségok,

EEN Interju_Kutat61.docx Mert akkor
LI interju_Kutat61.docx én ezt csindltam, én azzal jérultam hozzd..”.

PEY interji_Kutaté1.docx hat ezt mi csi

Ituk!”,

jelzés, tanulsagok, J Fejlesztési iranyok
Biiszkeség, Onreflexi6, Elmozdulds: Cselekvési szint
Biszkeség, i tanulsagok,

., Hidny, Motivicié, Elmény, Biiszkeség, Kritika

comment

Workshopok és azintenziv jelenlét egyben

15. HATASWORKSHOP ALKOTASOK A CELKOZOSSEG JOVOLTABOL

Abra 20_Példa hatdsworkshop eredményekre
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16. AMATULLO GYUJTESE A FELTART
HATASMERESI MODSZEREKROL

Abra 21_Téarsadalmi innovacié vonatkozasu hatdsmérési médszerek?se

TABLE OF ALLIMPACT MEASUREMENT METHODS IDENTIFIED

QUALITATIVE METHODS
Adoption by the Organization and/or Other

Organizations

Assessment of Change to Internal Organizational

Practices
Awards Received
Evaluative Case Study
Focus Groups

Mystery Client Visits

Observational Research

Observed Community Participation
Observed Formation of New Social Networks
Observed Impact on Policy
Participant/Client/User Feedback
Stakeholder Interviews

Surveys

Team Reflections

458

QUANTITATIVE METHODS

Academic Publications

Cost Savings

Evaluative Assessment
Event Attendance
External Impact Evaluator

Financial Viability, Including Funding/Revenue
Generated

Growth in Product/Service Adoption or Usage
Headcount/Time of Participation

Jobs Created

Key Environmental Indicators

Number of Financially Viable Projects
Number of Inquiries

Number of Projects Initiated

Observed Formation of New Social Networks
Participants/Stakeholders Trained

Project Replication/Citation by Other Groups
Quantity or Area of Spaces Created
Randomized Controlled Trial

Response Rate

Surveys

Verified Sharing of Learning Experiences
Volume of Media Coverage

Web/Mobile Analytics

Amatullo, M., Boyer, B., May, J., & Shea, A. (Eds.). (2021): Design for Social Innovation:

Case Studies from Around the World (1st ed.). Routledge.

17. IMPACT CANADA BIZONYITEK SKALA ES MODSZEREK

Abra 22_ Bizonyiték skala és médszereket 6sszefoglalé tablazat*s®

IMPACT CANADA EVIDENCE SCALE

LEVEL DESCRIPTION

The intervention is randomly assigned or ‘as good as randomly assigned
through natural processes such that the treatment and control groups are on
average identical at baseline, i terms of both the observed and unobserved
variables. This means that the groups are identical (in expectation) and both

will follow the same trajectory i i

Therefore, any differences in the observed outcomes after the intervention

totheintervention. T y

mates of causality with the highest levels of internal validity.

istering the intervention (such as placebo or observer effects) that have
the potential to bias the resulting treatment effect estimates. Convincing
evidence was presented to support the argument that the identifying as-
sumptions of the estimation method hold.

The intervention is not randomly assigned. The estimation method is able

to control for selection bias arising from observable confounding factors

METHOD
Randomized Controlled

Trials (RCTs)/Experiments

Phased Introduction

Instrumental Variable (1)
Estimation

Regression Discontinuity
Design

Difference-in-Differences

Interrupted treatment and

and at least some of the bias arising from fac-
tors. Reasonable evidence was presented to support the argument that the
identifying assumptions of the estimation method are likely to hold. We
cannot be sure of inferring a causal effect. However, level 2, 3 and 4 meth-
ods have been shown to perform well (Concato, Shah, & Howritz, 2000)

and represent the dominant form of evaluation in policy analysis.

The intervention is not randomly assigned. The estimation method is able
to control for selection bias arising from observable confounding factors,
but not the bias arising from unobservable confounding factors. There is
a high chance that the identifying assumptions of the estimation meth-
od do not hold. We therefore cannot be sure of inferring a causal effect.
However, level 2, 3 and 4 methods have been shown to perform well and

2 The intervention is randomly assigned or independent variation in the in-
tervention can be isolated after applying the respective estimation meth-
ods. However, there might be some confounding factors related to admin-

represent the dominant form of evaluation in policy analysis.

dependent
variables

Matching

Case control studies

APPENDIX A - SUMMARY OF METHODS

Method Description Assumptions Advantages Drawbacks

The intervention is not randomly assigned, but data on both treated and untreated
i ilable. The estimati fon bias. At best

ccome, but correlation is not causation, because this could be due to a whole host of

other

lity] be driven by of
of other istory ts).
levels of interal validi il usually biased. The bias wi be
upward,
. Therefore
and for providit ing evic igh il
licity threshold.

There is no comparison group (either a control group or the treatment group
before receiving treatment) to compare the treated observations against.
Alternatively, the conclusions of the study are not based on individual-level
data, but on theoretical arguments or subjective opinions which are not sup-
ported by evidence and do not acknowledge the potential threats to validity.
These methods should not be used in measuring social impact on their own
and instead should only be used for building hypotheses and for providing
supporting evidence for higher-ranking studes.

Difference of means
Before-after estimation

Benchmarking with
aggregate data

Statements of causal claims
without support from data
or other studies

Method Description Assumptions Advantages ‘ Drawbacks

Compares the change
a Y
pendent Varlable toc! v butis
(NEDV) similar variables measured on the same
scale
Allfac for om Cannot produce a
impact of the
dor'tand | identified
Cn Contool St the | estimate, butonlyan
‘compare their exposure outcomeisrare odds ratio
tothetreatment
Compare the average Treatment must be Verylowdatarequire- | Cannot account for
the y assi ts and bias due
Means | treated inan RCT); otherwise compute; can be used toselection or reverse
songroups this estimate is mired as exploratory analysis | causality
by selection bias
Compare the average i for the y Cannot account for any
the | i i t: ickto source of bias due to
time/history effects
andafter theinterven- | surements - thisnever | as exploratory analysis
tion holdsin practice
Compare the average 4 The
outcome values for h i all it ick to likely to be diffe
Benchmarki %
i aregional or national th y analysis | nd
average national average thereis no way to
correct for that.

changesin the outcome | treatment;
variable

Tr The c ’
Randomised domlyintotreatedand | assigned; compliance | approach toyield an duct, often infeasible
Control Trial (RCT)/ | controlunitstoensure | isperfect;noobserver | unbiased causal effect
Experiment thereis noselection bias; sample size s estimate
bias sufficient.
inanother variable canbe hardtofind;
Variable ich drives kel directly, but only ias simi
(V)estimationand | of receivingtheinter- | throughtheinterven- | toanRCT.ifconducted | ineffective; complier
Encouragement Design | vention tion; the instrument properly population not repre-
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